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CONVOCATORIA

Ao abrigo do Art.2 202 dos Estatutos desta Associa¢do, convoco todos os sécios para participarem na
Assembleia Geral Ordinaria, que se realizard no proximo dia 28 de Margo, quinta-feira, pelas 18H30,
na sua sede, sita na Praceta Antdnio Francisco da Silva Penetra, em Loures, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS

1. Discussdo, Aprecia¢do e Votagao do Relatério e Contas da Direcgdo e do Parecer do Conselho
Fiscal, referentes ao ano de 2018;

2. Venda a Camara Municipal de Mangualde de % de um terreno ristico sito a Pereira, na Unido
das Freguesias de Moimenta de Maceira Ddo e Lobelhe do Mato, Concelho de Mangualde
(area total de 4.100,00m2), inscrito na matriz sob o n? 156, descrito na conservatéria do
Registo Predial de Mangualde sob o n® 243, pelo preco de 5.418,00€ (cinco mil quatrocentos
e dezoito euros)

3. Informagoes.

Loures, 01 de Margo de 2019
O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

. /
%V""‘ V%::(:‘ev\-o AR Ernaitls [Rama—a

- José Anténio de Carvalho Barreira -

Nota:

1. Em referéncia ao ponto 1 da Ordem de Trabalhos, informamos que se encontram a disposicao
dos sdcios, na Secretaria e no sitio institucional da ALPM, os respetivos documentos, a partir de
14 de Margo 2019,

2. Art.221%

1. A Assembleia Geral s6 podera funcionar e deliberar, em primeira convocacdo, com a maioria
dos Associados.

2. Se ndo houver nimero legal de Associados para funcionar em primeira convocagdo, a
Assembleia Geral funcionara 30 minutos depois com qualquer numero de Associados
presentes.
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Assembleia Geral

Presidente - José Antdénio de Carvalho Barreira

12 Secretdrio — Antdnio Alberto Mendes Mauricio

22 Secretdrio - Manuel Carpinteiro da Cruz

Direcao

Presidente — José Maria Silva Lourengo
Vice-Presidente — Jorge Manuel Firmino Baptista
Secretdrio — Carla Maria Placido Batista
Tesoureiro — Luis Patricio da Silva
Vogais — Jodo Pedro Florindo Lourenco

— Ana Sofia Mil Homens

— José Manuel Ferreira

Suplentes Telma Sofia Mendes Delgado

Manuel Fialho Forjaz Rodrigues

Conselho Fiscal

Presidente — Eugénio André da Purificagdo Carvalho
Vogais — Ernesto Vicente Malvas Pereira
— Domingos Capitao Esteves

Suplentes — Maria Adelaide Cruz

— Antonio Augusto Luis dos Santos
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Nota de Abertura

Depois de mais um ano iniciado com apreensdo, mas também com a esperanca de resolucdo de alguns
constrangimentos que até entdo dificultavam a gestdo e limitavam a intervenc¢do de muitas IPSS’s entre as quais a
ALPM, depois de, com algum otimismo, termos seguido em frente para percorrermos este caminho que temos
vindo a trilhar ao longo de 103 anos, chegamos ao fim de 2018 com a certeza de que pouco ou nada tinha sido
alterado.

Nao entendemos como é possivel tanta falta de sensibilidade por parte daqueles que no poder poderiam ser
decisivos na resposta eficaz aos problemas sociais e humanos das comunidades.

“A montanha pariu um rato” é a expressao que pode ser utilizada para aquilo que se passou nestes Ultimos
anos em que a esperanga renasceu.

Continuam por resolver os “velhos problemas”, continuam sem resposta e resolugcdo as questdes que
entravam e limitam a intervengao das IPSS’s.

O caricato da situacdo é que algumas das medidas que todos esperavamos nem representavam quaisquer
custos para o estado; tratava-se (e trata-se) apenas de corrigir situacdes na legislagcdo que limitam e dificultam o
apoio a criancas e idosos, nomeadamente a legislacdo referente a Creche familiar e ao Servico de apoio
domiciliario.

Nao falamos do “estatuto das IPSS’s, ndo falamos das elevadissimas “rendas” que pagamos para a Autarquia
pela passagem do gas natural que consumimos na Sede e na Casa da palmeira, ndo falamos na falta de
financiamento das obras do Centro de atividades ocupacionais e Lar residencial para deficientes.

Nao falamos da legislacdo sobre transportes escolares que obrigam a que autocarros em excelentes condi¢oes
(16 anos e pouco mais de 140.000 Km, com todas as inspecdes adequadas) tenham que “ir para o lixo” ou para as
empresas transportadoras (essas ja os podem utilizar por dezenas de anos e fazer milhdes de quildbmetros), com
elevadissimos custos, para podermos proceder a sua substituicdo.

Ndo falamos dos inumeros impostos que sobrecarregam as faturas da dgua que temos que pagar
especialmente na Sede, Casa da Palmeira e Casa de Santa Tecla.

Ndo falamos da inércia e falta de capacidade para a defesa das instituicGes por parte dos nossos
representantes da UDIPSS e CNIS.

Chegamos ao final de 2018 com um sentimento de alguma frustracdao, mas também com a satisfagdo de
sentirmos que mesmo “contra ventos e marés” ndo deixamos de cumprir com os objetivos e plano de atividades
que nos tinhamos proposto realizar:

- Demos continuidade ao funcionamento de todas as respostas sociais, proporcionando condi¢des para a
melhoria continua do trabalho que desenvolvemos junto de criangas, jovens, idosos e familias;

- Procuramos melhorar a gestdo financeira, continuando a garantir a sustentabilidade da Instituicdo através de
uma gestao criteriosa dos meios a nossa disposi¢do e a procura de redug¢do dos custos;

- Continuamos a garantir a operacionalidade dos equipamentos e instalacGes através de uma manutencgdo
adequada;

- Continuamos com as obras de remodelacdo das instala¢des sitas nas Urmeiras para a instalagao do CAOQ;

- Avancamos com as obras de manutencdo dos edificios da sede, no ambito da garantia da obra;

- Continuamos a apostar na capacidade e profissionalismo dos nossos trabalhadores e voluntarios como pilar
fundamental para o éxito da intervencao.

A Direcao
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Areas de Suporte e Logistica
Area Administrativa

A area administrativa é uma das areas de suporte a
todas as respostas sociais da instituicdao. Tal como em
anos transatos, continuamos a procurar a melhoria
continua dos servicos prestados conscientes de que o
trabalho aqui efetuado reflete-se, quer internamente,
guer para o exterior.

No final deste ano contabilizdmos cerca de 100%

de processos de novos utentes digitalizados, assim
como a digitalizacdo dos documentos apresentados

2.920

na renovag¢ao de matricula dos utentes ja existentes e Movimento Administrativo

0 arquivo no programa especifico. Quanto aos

620
1 B Atendimentos na

processos dos trabalhadores, estdo digitalizados na

| rececao
sua totalidade, havendo um controle da caducidade m Oficios/declaragbes
dos cartdes de cidadao, das fichas de aptidao e cartas > = Convocatorias para
de conducgdo de forma a termos atualizados todos os Assembleias
s 1650 M Faturas emitidas

documentos obrigatdrios a constar nos processos.

Desta forma foi possivel facilitar o acesso a todos ® Quotas emitidas
os documentos e dar uma resposta mais eficaz, )

m Circulares

célere e fiavel.

Durante este ano houve nova rota¢do do pessoal
administrativo, com a auséncia de um elemento com licenga sem vencimento e de outro com baixa prolongada,
tornando-se necessario proceder & substituicdo destes elementos. Conseguiu-se a implementagdao do sistema
controle de assiduidade, que permite uma maior fiabilidade na marcacdo do hordrio de trabalho por parte de
todos os colaboradores da sede. Continuamos a implementar medidas para melhorar o sistema de registo e
controle do banco de horas, estando neste momento, esse registo efetuado ao dia e de facil consulta, podendo
todas as coordenadoras e responsaveis de servico, informar os seus colaboradores.

Efetuamos varias candidaturas a medidas de emprego do IEFP, nomeadamente a medida de contrato de
emprego e insergao.

Foi efetuada candidatura ao programa de expansao e desenvolvimento da educagdo do Pré-Escolar.

Procedemos a atualizagao da Carta Social.

Elaboramos o Relatério Unico.

Procedemos a marcacgdo de 158 exames de medicina no trabalho, sendo que 32 foram exames de admissao.

Fizemos o registo em programa especifico de 212 novos associados, com abertura de ficha, emissdo de cartao
e quotas.

Foi feita a abertura no programa de utentes e organizacdo do processo administrativo de cerca de 176 novos
utentes para as diversas respostas sociais da Instituicdo.

Apoiamos a realiza¢do de 2 assembleias gerais ordinarias.

17



Relatdrio de Atividades 2018 | goa

Foi feita a atualizacdo de cerca de 500 mensalidades para o ano letivo 2018/2019 (entre junho e agosto) e
novos calculos de mensalidade para os utentes de 32 idade de ERPI, cerca de 108, durante o més de agosto para
entrada em vigor a partir de setembro.

Foram realizados contratos e adendas de prestacdo de apoio social (cerca de 608).

Foram executados todos os atos administrativos necessarios ao normal funcionamento da Instituicao.

Conjuntamente com o setor de contabilidade e tesoureiro foi realizada uma andlise profunda a conta corrente
dos utentes inativos, de forma a aferirmos o modo como o processo foi encerrado, nomeadamente: devolugdo de
caucdes quando devidas e cobranca de eventuais faturas por pagar, bem como o tomar medidas coercivas para
os utentes que ficaram com dividas por regularizar.

Area Financeira

A area financeira é uma estrutura fundamental de
suporte a todas as respostas sociais da Associacdo Luiz
Pereira Motta.

Durante o exercicio de 2018, deu-se continuidade a
execucdo e aperfeicoamento dos procedimentos
implementados, permitindo cada vez mais eficacia no
controlo e cumprimento dos objetivos propostos para
0 ano de 2018.

Nomeadamente:

e Controlo dos recursos financeiros da ALPM;

e Andlise e conferéncia da faturagdo e das contas correntes de clientes, que na sua maioria efetuam os
pagamentos das mensalidades por transferéncia bancaria;

e Controlo dos pagamentos a fornecedores, efetuados maioritariamente por transferéncia bancaria;

e Cumprimento dos compromissos financeiros para com os bancos nossos credores.

Com o encerramento das contas ao dia 12 do més seguinte, foi possivel disponibilizar informacdo de forma a
haver o acompanhamento e controlo de custos, de toda a atividade da Instituicao.

Tendo por base valores reais, obtidos dos mapas da contabilidade financeira, foram elaborados “modelos
financeiros previsionais”, atualizados mensalmente, bem como os relatérios financeiros trimensais.

A andlise detalhada das contas correntes de clientes, com a melhoria e continuidade da aplicagdo dos
procedimentos implementados em anos anteriores, permitiram que o encerramento dos processos de utentes
tenha sido feito em tempo util, para que nao ficassem valores pendentes, a receber ou a pagar.

O procedimento de recebimentos por transferéncia bancaria, continua a ter um aumento progressivo,
facilitando desta forma todo o processo.

A atividade desenvolvida pela area financeira, permitiu que a direcdo obtivesse a informacdo necessaria e
atempada, para a tomada de decisdes de gestao.

Tendo por base valores reais, obtidos dos mapas da contabilidade financeira, foram elaborados “modelos
financeiros previsionais”, atualizados mensalmente, bem como os Relatdrios Financeiros trimensais.

A andlise detalhada das contas correntes de utentes, e os procedimentos implementados durante o ano de
2017, permitiram que o encerramento dos processos de utentes, tenha sido feito em tempo util, de forma a que
nao ficassem valores pendentes, a receber ou a pagar.

O procedimento de recebimentos por transferéncia bancaria, continua a ter um aumento progressivo, pois, 0s
novos utentes tém aderido ao mesmo, facilitando desta forma todo o processo.
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A atividade desenvolvida pela area financeira, permitiu que a direcdo obtivesse a informacdo necessdria e
atempada, para a tomada de decisGes de gestao.

Area de Aprovisionamento/Compras
O sector de aprovisionamento/compras, realizou o seu trabalho tendo em conta:
e  Maior otimizacdo relativamente a relagdo prego/qualidade com os fornecedores;
e Acompanhamento e avaliagdo do nivel de servico prestado pelos fornecedores;
e  Garantia do fornecimento de bens alimentares e ndo alimentares de acordo com as necessidades;
e Conferéncia das faturas dos fornecedores através das notas de encomendas, tanto do economato de
Loures como do economato da Casa de Santa Tecla; apds este processo foram enviados os respetivos
documentos para o sector da contabilidade;
e Manutencdo do nivel de stocks minimo;
e  Gestdo dos materiais de economato;
Doagdes
Como ja vem sendo habitual, continuamos a receber os bens de diversas entidades, que apds a sua triagem sdo
distribuidos por todos os equipamentos/respostas sociais, sendo depois consumidos. Se existiram em excesso
fizemos a distribuicdo pelas instituicGes do concelho.

Podemos verificar todos os produtos recebidos das diversas entidades através do quadro seguinte:

Grupo Jerénimo . JE Grupo Sonae
ENTIDADES Martins (PINGO | Banco Alimentar E':E';‘:g;f;gso (MODELO & Outros
DOCE) CONTINENTE)
VALOR 13 862,20 € 117 792,39 € 3 155,50 € 13 019,83 € 5872,21€
Di
e Sobremesas e Frutas ® Roupas e Brinquedos ¢ Diversos
produtos
* Refeicdes e Legumes e Produtos Higiene | ¢ Material Escolar
prontas
PRODUTOS | e Bolos o logurtes e Produtos Higiene
e Pdo e Bolachas o Téxteis
e logurtes

Ao longo do ano de 2018 tivemos um consumo de produtos alimentares de acordo com o quadro seguinte:

QUANTIDADE VEGETAIS E QUENIO /

CARNE CARNE PEIXE FRUTOS IOGURTES LEITE
PRODUTOS (ke) (un) (ke) LEGUMINOSAS (ke) MANTEIGA (un) (")
u u
ALIMENTARES . & (kg) g (kg)

SEDE 13 752 13 869 12 382 77 852 27 651 1133 41964 18 054
SANTA TECLA 14 059 5929 10776 61 800 28 450 482 26 088 25428
TOTAL 27 811 19 798 23 158 139 652 56 101 1614 68 052 43 482
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Em relacdo a alguns produtos ndo alimentares, podemos verificar o seguinte:

N\:{\(I)-(ZT.EESSEI:E??Z) HIGIENE E LIMPEZA | HIGIENE E CONFORTO
SEDE 87769,88 € 8147,00 €

SANTA TECLA 51699,81€ 14 274,29 €
TOTAL 139 469,69 € 22421,29 €

Cedéncia de Espagos

Durante o ano de 2018 o niumero de empréstimos pode ser verificado através do quadro anexo:

EMPRESTIMOS . L. Sala de Outros
Refeitorio Ginasio Total

ANUAIS ATL espacgos
TOTAL(n?) 41 65 40 15 161

Servigo de alimentacgao

2 poesed oty

O Servico de alimentacdo tem como missdo garantir a qualidade da alimentacdo aos utentes das varias

respostas sociais e colaboradores, assegurando o equilibrio nutricional das refeicbes servidas. O ano de 2018

pautou-se por algumas alteracGes neste setor numa perspetiva de melhoria continua e de garantia de qualidade

dos servicos prestados, atendendo a otimizacdo dos recursos existentes. Para o desempenho eficaz das atividades

que assegura, este servico conta com o apoio do Servico de Aprovisionamento, a quem compete garantir o

fornecimento dos géneros alimentares e outros produtos. A garantia da qualidade alimentar depende da

coordenacdo da acdo destas estruturas. As alteracGes introduzidas nesta area passaram pela criacdo de perfis de

fungdes especificos de forma a potenciar capacidades de cada colaborador e a definicdo concreta de tarefas.

Foram também promovidas a¢des de formac¢do especificas nas dreas de confe¢do e de higiene e seguranga

alimentar.

Os profissionais desta area asseguram os seguintes servigos:

Rececdo e controlo dos produtos alimentares.

Elaboragdo de ementas nutricionalmente equilibradas;

Preparacgdo e confecao das refeicdes de almogo, jantar e eventos especificos;
Empratamento de refei¢cGes aos colaboradores;

Limpeza e conservacgao das instalacdes e equipamentos;

Controlo dos consumos mensais, através do calculo das capita¢des das refei¢des;
Monitorizar a satisfacdo dos clientes/utentes e colaboradores;

20
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Lavandaria

A lavandaria é um servico de apoio da Instituicdo que opera no ambito do tratamento de roupa dos utentes
das respostas sociais. Existem duas lavandarias a operar - uma no equipamento de Loures, que funciona de
segunda a sdbado e outra na Casa de Santa Tecla que funciona de segunda a domingo. Fazem parte das atividades
didrias deste servigo a recolha de roupas nas respostas socias/servigos, sele¢do da roupa, lavagem, engomadoria
e entrega da roupa lavada, em determinadas circunstancias com a intervencao de costura.

Servicos gerais

Este setor assegura a higiene e limpeza em todos os equipamentos que fazem parte da ALPM -
equipamentos da Sede, Casa de Santa Tecla e Casa da Palmeira. As equipas que asseguram este servigo trabalham
em regime fixo ou rotativo consoante a area a qual estdo afetas e a sua funcdo é manter a limpeza e desinfecao
didria das instalagdes. Este trabalho implica assegurar os planos de higienizacdo definidos para a todas as
instalacGes, a utilizacdo correta de produtos e utensilios, métodos de higienizacdo adequados e execucdao de
todos os registos de higienizagdo.

Transportes

A frota da Associagdo Luiz Pereira Motta é composta por 26 viaturas, que estdo ao servigo de todas as suas
respostas sociais, de acordo com a necessidade das mesmas.

Descricao da frota da ALPM

Ne de Viaturas . Caracteristicas |

13 Ligeiras de passageiros

Ligeiras de mercadorias

Ligeira de passageiros - adaptada

Pesadas de passageiros

Durante o ano de 2018 focalizou-se a manutencdo das viaturas na componente da prevencdo de avarias, com
especial destaque para a seguranga — pneus, amortecedores, travdes e dire¢do, assim como a conservagao e
limpeza.

Os custos mantiveram-se idénticos ao ano anterior.
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Além da utilizagdo didria a que as viaturas estdo sujeitas, a ALPM também possibilita a sua utilizacdo a entidades

parceiras, associados, utentes,
apresentados.

voluntarios e trabalhadores, distribuidos conforme o grafico e quando

200
154
150
100 85
50
0
Entidades Particulares
i Cedéncias
°
Entidades Nede | Quant. CLASSE
vezes Viaturas
1 1 Ligeiro passageiros
ABA-Associacdo Beneficente de Ajuda g P g -
2 1 Pesado passageiros
Agrupamento 1246 S3o Pedro e Sdo Jodo do Estoril 1 1 Ligeiro mercadorias
Agrupamento 495 de Santo Anténio dos Cavaleiros do Corpo Nacional de .
7 1 Pesado passageiros
Escutas
1 1 Ligeiro passageiros
Agrupamento de Escolas n21 de Loures -
4 1 Pesado passageiros
. . 14 1 Ligeiro passageiros
Agrupamento de Escolas Maria Keil — -
3 1 Ligeiro mercadorias
Agrupamento de Escuteiros 1287 Portela 5 1 Pesado passageiros
Associagdo Clube de Veteranos Ledes de Camarate 1 2 Ligeiros passageiros
Associagdo Dr. Jodo dos Santos, IPSS 3 1 Pesado passageiros
Associacdo Filadélfia 1 1 Pesado passageiros
Associacdo Grupo de Carnaval de A-das-Lebres 2 1 Pesado passageiros
Banco Alimentar 4 1 Ligeiro mercadorias
1 1 Ligeiro passageiros
Escola Bdsica da Murteira & P & -
1 1 Pesado passageiros
Escola Basica de Fanhdes 1 1 Pesado passageiros
Escola EB1/JI ne3 de Loures 1 1 Pesado passageiros
5 1 Ligeiro passageiros
Grupo Cultural e Recreativo Murteirense & P & -
2 1 Pesado passageiros
Grupo Folcldrico e Etnografico “Verde Minho” 2 2 Ligeiros passageiros
6 1 Ligeiro passageiros
. 10 2 Ligeiros passageiros
Grupo Sportivo de Loures - Futebol -
20 1 Pesado passageiros
2 2 Pesados passageiros
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Ne .
Entidades de | Quant CLASSE
vezes Viaturas
Grupo Sportivo de Loures - Andebol 1 1 Pesado passageiros
IPTrans — Instituto Profissional de Transportes 1 1 Ligeiro mercadorias
1 1 Ligei -
Lar Estrela da Vida '|ge'|ro passagel'ros
1 2 Ligeiros passageiros
Nucleo de Catequese da Paréquia S3o Pedro de Lousa 1 1 Pesado passageiros
Nucleo do SCP de Loures 2 1 Ligeiro mercadorias
3 1 Ligeiro passageiros
Paréquia de Loures g P g -
2 1 Pesado passageiros
PIONEIROS Ndcleo Basket de Loures 19 1 Ligeiro passageiros
Rancho Folclérico do Bairro da Fraternidade 4 1 Pesado passageiros
4 1 Ligeiro passageiros
Rede Construir Juntos - Instituto de Apoio a Crianga g P g -
1 1 Pesado passageiros
. . L n 3 1 Ligeiro mercadorias
Sociedade Filarmdnica Unido Pinheirense -
5 1 Pesado passageiros
Sociedade Recreativa e Cultural Pintéus 1 1 Pesado passageiros
Sporting Clube Pinheiro de Loures 2 1 Ligeiro passageiros
START.SOCIAL-Cooperativa Sécio Educativa Para Desenvolvimento 1 1 Ligeiro mercadorias
Comunitario, CRL 2 1 Pesado passageiros
Sécios/Utentes/Voluntarios/ Colaborad 5 1 Ligeiro passageiros
ocios/Utentes/Voluntarios/ Colaboradores 76 1 Ligeiro mercadorias
4 1 Pesado passageiros

Area da Formagao

Sendo a ALPM uma entidade certificada pela DGERT, a gestdo, monitorizacdo e supervisdo da atividade
formativa foi uma missdo adotada de forma plena, garantindo o cumprimento das orientacbes estabelecidas.
Com vista a uma maior eficiéncia na gestdao, centramo-nos na otimiza¢do de procedimentos administrativos,
pedagdgicos e na capacitacdo do capital humano. Pretendeu-se responder as necessidades de atualizacdo e
formacdo quer a nivel individual e/ou coletivo, referentes a conhecimentos/procedimentos, competéncias e
comportamentos para formandos internos e externos.

O Plano de Formacgao 2018 interno pretendeu, por um lado, manter a concertacdo entre as necessidades da
Instituicdo com as expectativas e as motivagdes dos colaboradores, proporcionando uma série de a¢des de
formacdo com aplicabilidade no seu trabalho didrio e, por outro lado, incrementar competéncias no ambito
comportamental e técnico.

Relativamente a formagdo externa o trabalho em parceria continuou a ser um dos nossos pilares, pois
permitiu ampliar a oferta formativa, os formadores, os locais de formacdo, mas também, possibilitou a permuta
de préticas e conhecimentos proporcionando igualmente o enriquecimento das distintas partes.

A formagado realizada em 2018 pela ALPM foi, essencialmente, de atualizagdo continua, presencial, “em sala” e
de curta duracdo. O publico-alvo da atividade formativa foram igualmente formandos “internos” e “externos”,
com uma diferenca significativa para o publico-alvo externo.

Em 2018, foram planeadas, organizadas, executadas e acompanhadas 29 ag¢bes de formagdo, abrangendo as
diversas areas certificadas. As acGes de formacdo somaram um total de 443 participagGes.

Em parceria com a Junta Freguesia Moscavide/Portela concretizdmos as IV Jornadas da Educacdo - “Escola um
Acto Humano Colectivo! Mito ou Facto?” nas quais estiveram presentes 82 participantes, 14 Oradores e 3
Moderadores. Ao contabilizarmos ainda, as vinte acdes de sensibilizacdo e esclarecimento (16 em parceria), os 4
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workshops e os dois cursos/projetos (Alfabetizacdo e Costura criativa) adicionamos mais 375 participantes ao
leque de formandos.

Alguns dados sobre a formagdo:
Grafico I
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Grafico III
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Formacgao interna

A formagao interna permitiu aos profissionais obterem formacao continua e ajustada a realidade e missao da
ALPM, contribuindo para humanizar os servicos prestados.

Foram realizados internamente 5 mdédulos de formacgdo nos quais estiveram envolvidos 48 participantes num
total de 27 horas. No dmbito interno, executamos, ainda, com um dos nossos fornecedores (Exaclean), 1 acdo de
formacdo com a presenca de 8 colaboradores nas 2 horas de formagdo ministrada.

Através da colaboragdo com IEFP/Amadora conseguimos levar a cabo 3 ag¢des de curta duragdo (25 horas
cada), estando duas delas direcionadas essencialmente para o sector da cozinha com tematicas como a
preparacdo, confecdo e higiene e seguranca alimentar e sistema HACCP. Por outro lado para a drea
administrativa, RSI/AAS e outras areas que realizam atendimento ao publico executou-se a agdo atendimento -
técnicas de comunicacao. Desta forma tentamos colmatar as lacunas de formagdo nestes sectores, abrangendo
49 dos nossos colaboradores.

E com o Servico Municipal de Protecdo Civil de Loures/CML levamos a cabo duas a¢des de formacdo ao nivel
do suporte basico de vida que monopolizaram colaboradores da drea de infancia e ATL num total de 44

formandos.
Médulos realizados internamente:
) " ) » ) Duragdo N.2 de N.2 total de
Designacdo do curso ou intervengdo formativa »
(horas) acoes formandos
Trabalho de equipa e motivagdo 6 1 13
Comunicagdo assertiva 6 1 8
Cuidar de quem cuida 3 1 9
Gestdo de stress e burnout 6 1 11
Préticas de mobilizagdo do idoso 6 1 7

Formacao dos colaboradores em entidades externas

Com o propésito de incrementar o desempenho dos seus colaboradores, de se ajustar as suas expectativas
pessoais e de colmatar algumas lacunas no ambito da Formacgdo Interna, nomeadamente ao nivel das chefias e do
pessoal técnico, foram permitidas diversas participacdes individuais em agles concretizadas por entidades
externas. A ALPM proporcionou a 96 dos seus colaboradores a participagdo em 25 formagdes externas,
Congressos ou Seminarios; outros 3 participaram numa ac¢do de sensibilizacdo/informac&o e no Projeto Qualidade
+ Social estiveram presentes 31 colaboradores da ALPM.

Congresso/ Agbes de Projecto
N.2 de N.2 Horas Seminario/ Sensibilizacdo/ Qualidade +
Participantes Conferéncia (H) Informagao (H) Social
Diregdo e Direcdo Técnica 4 37 31 6 0
Infancia 57 658 526 0 132
Area de Idosos 20 222 156 3 66
RSI/AAI 8 555.30 555.30 0 555.30
Outros Servigos (Secretaria,
) 31 792 780 0 12
Cozinha, Outros)
TOTAL 116 2264.3h 2048.3h 9h 765.3h
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Os colaboradores participaram em acgbes formativas, em semindrios, conferéncias, workshops e ac¢des de
sensibilizacdo onde desenvolveram competéncias nas dreas comportamentais, saude, envelhecimento, infancia,
intervengdo em diversas areas, HACCP entre outros. O total de horas de presenca em ag¢des formativas e de
sensibilizacao cifrou-se em 2264.3 horas e o n.2 de formandos em 116.

Este ano 166 dos nossos colaboradores foram abrangidos por todo este programa de formacgao atingindo uma
amplitude entre 2 e 95 horas.

Grafico IV

Horas de Formacao/ N2 de Colaboradores

1h-9,30h W10h-19h W20h-34h W 3S5hou+

Formacao Externa
Projeto Qualidade + Social
No ambito da formacdo externa mantivemos a parceria com a Camara Municipal de Loures no Projeto
Qualidade + Social do qual foram concretizados 16 mddulos de formacao e 17 acdes ao longo do presente ano.
Acdes de formacao realizadas:

Acao de formagdo Duragao Local N2 total de
(horas) formandos
Necessidades educativas 6 JFMP 19
especiais
Desenvolvimento infantil 6+6 Saltarico+ALPM 20+18
Seguranga alimentar 6 Academia dos Saberes de 14
Sacavém
Gestdo de recursos humanos 6 ALPM 18
Prdticas de mobilizagdo do ALPM 17
idoso — Posicionamento e 6
transferéncias
Trabalho de equipa e gestdo de 6 ABA 22
conflitos
Lideranga de equipas 9 ALPM 15
Técnicas de animagdo infantil 6 Saltarico 19
Meios de primeira intervengdo 3 Instituto Protegao Civil 13
Lidar com deméncia 6 Junta Freguesia 18
Sacavém/Prior Velho
Técnicas de comunicagédo 6 ALPM 12
institucional
Suporte bdsico de vida 3 Instituto Protegao Civil 14
Gestdo stress e burnout 9 Oficinas 8
Controle emocional e postura 6 ALPM 11
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profissional
Relacionamento Interpessoal e 6 ABA 10
Gestdo das Emogoes
Inclusédo de Crian¢as com ALPM 18
Necessidades Educativas 6
Especiais

102 8 Locais 266

O plano de formagao realizado foi ao encontro das necessidades enunciadas pelas Instituicdes e dos
formandos. Estiveram presentes 36 Instituicdes da area da infancia e dos seniores, atingindo cerca de 266
formandos certificados e cerca de 308 inscricdes. As acdes de formacao foram concretizadas por 18 formadores
com competéncias diversificadas pertencentes a 7 Instituicdes do Concelho, incluindo este ano a Crevide;

Formacgao para Amas

As amas da creche familiar participaram na formacdo suporte basico de vida, realizada através do Servico de
Protecdo Civil da Camara Municipal de Loures, alargando desta forma os seus conhecimentos nesta area.

Utentes RSI/AAS

Tentando potenciar as competéncias bdsicas em adultos abrangidos por estes programas foram executadas
acOes de alfabetizagdo, costura criativa e diversas a¢bes de informacdo/sensibilizacdo, em parceria com varias
instituicdes e entidades.

IV Jornadas da Educagao

IV Jornadas da Educagdo - “Escola um Ato Humano Coletivo! Mito ou Facto?” pretendemos pensar a
educacdo de futuro do ponto de vista dos alunos, das familias, dos profissionais da educag¢do e da comunidade em
geral. Divulgar novas formas de aprender, refletindo metodologias novos paradigmas e desafios: Estardo os
nossos alunos preparados para pensar? Para criar? Para lidar com as novas tecnologias? Sobretudo, estdao
preparados para lidar com um mundo em permanente mudanga? Estardo as nossas escolas preparadas para esta
mudanca? Para debaterem estas tematicas estiveram presentes 82 participantes e um leque 14 oradores e 3
moderadores das areas da educagdo, psicologia, ciéncia e politica, representando a FERLAP, a FNAEEBS,
Universidade Evora, Ordem dos Psicélogos, Escola Superior de Educa¢do, HBA, Colégio Monte Flor,
Agrupamento Escolas Boa Agua entre outros ilustres convidados. Estiveram presentes mais de 25 Instituicdes dos
Concelhos de Loures, Vila Franca de Xira e Lisboa, entre Escolas, IPSS, CPCJ e Empresas particulares.
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Outras formagoes
Formacao para outras Instituicdes

A Associagdo Vida Crista Filadélfia solicitou-nos a realizacdo de uma formacdo certificada para a area da
infancia (educadoras e auxiliares) no ambito do desenvolvimento infantil. Foi elaborado um plano de formagao e
respetivo orgamento e contratualizado com formadora externa. A formacao foi realizada no dia 11 de fevereiro,
nas instala¢des da propria Instituicdo, com a duracdo de 7 horas e participacdo de 28 formandas.

Avaliacao do grau de satisfacao dos formandos e formadores

Para monotorizacdo do processo formativo e para uma melhor estimativa das acdes de formacao
concretizdmos periodicamente reunides entre formadores e aplicaram-se inquéritos aos formandos, formadores
e as InstituicBes intervenientes, com os quais se pretendeu auferir a sua aprecia¢do relativamente aos objetivos e
conteudos propostos, as metodologias utilizadas, a participacdo dos formandos, entre outros aspetos.

Recursos humanos, materiais e financeiros envolvidos

A ALPM, no ano de 2018, aumentou a sua equipa pedagdgica com mais 2 formadores no Projeto Qualidade +
Social. Em termos financeiros destacamos a contratacdo de 1 formadora externa para a qual disponibilizdmos
uma verba de acordo com o or¢camento apresentado para a formagdo contratualizada com a Associacao Vida
Crista Filadélfia.

Continudmos a trabalhar em parceria, a varios niveis, também numa dtica de contencdo de custos e por isso
destacamos vdrios dos nossos parceiros ao longo do ano, EXACLEAN, a Camara Municipal de
Loures/Departamento de Coesdo Social e Habitacdo/Divisdo de Inovagdo Social e Promogdo da Saude, a Junta de
Freguesia Moscavide/Portela, Sistema Nacional de Protecdo Civil de Loures, CLDS3G, Médicos do Mundo, HBA,
Ajuda de M3e, Escolas e IPSS do Concelho entre outros.

Foi mais um ano em que a equipa se empenhou no cumprimento do plano de formagdo, tendo promovido
acOes em distintas dreas de educacdo e formacdo. Das atividades desenvolvidas ao longo do corrente ano,
destacamos, por um lado, o cumprimento de cerca de 81% do plano previsto e o alargamento, mais uma vez da
equipa formativa.

Assindmos mais um acordo de Cooperagdo ao nivel da formagdo com a empresa MRTerapias, particularmente
as entidades envolvidas estabelecerao e desenvolverdo relagdes de cooperagao e de colaboragdo nos dominios e
na area em que essas atribuicdes possam ser potenciadas pela complementaridade dos recursos de que cada uma
disponha, visando o desenvolvimento dos recursos humanos de ambas as instituicdes.
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Enfatizamos também, a entrega dos certificados de formacdo profissional a formandos e formadores,
referente ao ano de 2017. A cerimdnia concretizou-se em dois momentos diferenciados, em primeiro lugar,
realizou-se um conjunto de jogos interativos entre equipas de colaboradores das varias valéncias da Instituicao
concebidos para motivar as pessoas a partilhar os seus talentos e realizar o seu melhor individualmente e como
equipa. E num segundo momento, foram entregues os certificados aos formandos e aos formadores. O
presidente da Instituicdo, salientou a importancia da formacdao profissional para a melhoria dos servicos
prestados e conjuntamente a valorizacdo das diversas competéncias para o desempenho de cada profissional,
bem como, a importancia destas iniciativas no combate a desmotivagao e desgaste profissional.

Area Sociocomunitaria

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado (SAAS)

Com o objetivo de efetuar o atendimento e acompanhamento de individuos e/ou familias residentes na
freguesia de Loures, desde o ano de 2006 que a ALPM desenvolve uma parceria através de um acordo de
cooperacdo com o Instituto da Seguranga Social — ISS. Este acordo pressupde o atendimento e/ou
acompanhamento a 200 familias, e visa ajudar as pessoas que se encontram numa situacao de vulnerabilidade
social e/ou econdmica na resolucdo, minoragdo ou prevencio de dificuldades de forma a colmatar a pobreza e/ou
exclusdo social.

Os casos sociais sdo direcionados para o servico por iniciativa prépria, sinalizados pela rede de vizinhanga,
familiares e/ou por entidades da comunidade (PSP, IPSS’S, Autarquias, Centros de Saude, Hospitais, entre outros).

A intervencdo passa por uma primeira fase de atendimento e diagndstico da situacdo, através do qual se
pretende esclarecer, encaminhar, orientar e informar as pessoas e/ou familias sobre direitos, bens e servigos
adequados a resolugdo das situagdes-problema existentes. Posteriormente, e analisada a fase de eventual risco, a
intervengdo prossegue para a fase do acompanhamento sistematico e constante, onde se efetua uma planificagdo
do acordo de intervencdo social. O presente acordo prevé a definicdo de agOes para melhorar a situacdo
socioecondmica dos individuos/familias.

Como métodos de intervencgdo, as técnicas utilizadas foram — o atendimento, a visita domiciliaria e articulacdo
com servigos.

Tendo em conta os ultimos 4 anos, tem-se verificado alguma variagao no n2 de processos movimentados em
cada ano. Ultimamente, tem havido uma tendéncia para um decréscimo no n2 de processos e em 2018 voltou a
verificar-se essa tendéncia.

Total de Individuos Visitas Visitas ndo Apoio
Processo Atendimentos acompanhados = concretizadas = concretizadas  econdémicos
atribuidos
2015 329 520 828 142 35 89
2016 338 567 778 218 107 38
2017 326 558 809 266 95 51
2018 297 685 762 323 108 32
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Salienta-se, contudo, que estes valores se mantém acima dos 200 processos, valor protocolado para
atendimentos/acompanhamentos em cada ano.

A reducdo no n2 de processo refletiu positivamente no n? de atendimentos. Em 2018, o n2 de atendimentos
efetuados aumentou significativamente, bem como as visitas domicilidrias. O facto de nao se ter movimentando
tantos processos, possibilitou intensificar e aprimorar o tipo de acompanhamento através de uma intervencao
mais sistematica, que envolveu mais atendimento e maior acompanhamento no domicilio.

Em 2018, notou-se uma reducdo no n? de individuos apoiados. Esse facto remete para as mudancas das
necessidades no tipo de populacdo e composicao familiar das mesmas.

TIPOLOGIAS DE FAMILIAS

ALARGADA NUCLEAR NUCLEAR SEM MONOPARENTAL ISOLADO/A RECONSTITUIDA
COM FILHOS FILHOS
46 76 49 64 73 18

Apesar das familias nucleares com filhos terem sido em maior n?, verificou-se que os individuos isolados/as e
as familias monoparentais surgiram logo em 22 e 32 lugares.

O trabalho com as familias, efetuado de forma organizada através de um acordo de intervengdo, permitiu
definir claramente os objetivos a alcancar em cada caso e relativamente a cada area de intervencdo. Para tal,
além dos atendimentos e visitas, os técnicos trabalharam em parceria com a comunidade para o alcance dos
objetivos definidos. Assim, e no sentido de minimizar a inexisténcia de verba para fazer face aos fracos recursos
econdmicos de algumas familias para aquisicdo da medicacdo, em 2018 voltou a apostar-se muito no apoio dos
médicos do mundo, tendo sido efetuados 117 pedidos ao longo desse ano. Paralelamente, o encaminhamento
para os varios apoios alimentares: Banco
alimentar da ALPM, Banco alimentar da
Paréquia de Santa Maria de Loures,
Associacdo de Cultura Espirita Fernando 117 37 63 9 9
de Lacerda, Associagdo Hillsong,

POAPMC foram outro recurso que permitiu minimizar o impacto dos baixos recursos econdmicos das familias.

O Banco de bens doados da ALPM, continuou a ser um recurso eficaz para colmatar algumas necessidades em
termos de vestuario, calgado, mobilidrio, material escolar, entre outros produtos.

Em termos de pedidos ao ISS para vagas protocoladas para a Infancia foram apresentadas 9 situa¢des por
parte deste servico, tendo sido integrados 5.

Para além das vantagens das parcerias em termos de encaminhamento, para colmatar a falta de recursos
financeiros, estas permitiram a concretizacdo de reunides e atendimentos conjuntos que foram essenciais para
que todos estivessem envolvidos na definicdo das metas e objetivos a alcangar. Assim, importa salientar a
articulacdo com a Cadmara Municipal de Loures/Espaco Vida nas situacdes de Violéncia Doméstica; a articulagdo
com o Banco Local de Voluntariado e Banco de Voluntariado da ALPM para integracdo de utentes; o Centro de
Saude/Saude Publica/EPVA, na articulacdo constante e célere na marcacdo de consultas, exames médicos, entre
outros; a PSP de Loures, especialmente através do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), que
permitiu efetuar algumas diligéncias até entdo inviabilizadas; o Agrupamento de Escolas n2 1 de Loures, na
identificacdo das situagdes problemdticas e consequente intervencdo/resolucdo, em prol do bem-estar das
criancas/jovens; a Junta de Freguesia de Loures na sinalizacdo de agregados familiares em situacdo de
vulnerabilidade/fragilidade, bem como, na melhoria das condi¢cbes habitacionais; a CPCI/EMAT no
acompanhamento de menores em situacdo de perigo; os Hospitais (reuniGes mensais de psiquiatria e
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pedopsiquiatria no HBA, sinaliza¢Oes e articulagbes com outras entidades hospitalares); Centro de Emprego de
Loures, GIP de St.2 Antdnio dos Cavaleiros na disponibilidade de ofertas de emprego; GEPE, CLDS e IPSS’s.

Fazendo uma breve anilise as problematicas com maior incidéncia, em 2018 manteve-se a insuficiéncia e/ou
auséncia de rendimentos e o desemprego e/ou baixos salarios.

Os baixos valores pagos através do Certificado de Incapacidade Temporario para o trabalho e/ou a
impossibilidade de trabalhar, foram outras das razdes que colocaram os individuos/familias em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica.

Ao longo do corrente ano, verificou-se algum crescimento de situa¢des de individuos indocumentados em
territorio nacional por via de protocolos de salide e/ou turistas que pretendem residir no pais para melhorar as
condicdes de vida. Para os técnicos estas situacées tornaram-se ainda mais complicadas e preocupantes devido as
dificuldades sentidas, em regularizar a situacdo destes individuos para uma integracdo efetiva no mercado de
trabalho e/ou respostas sociais.

Rendimento Social de Insercao (RSI)

Ao longo do ano de 2018 e dando continuidade a delegacdo de competéncias atribuidas pelo ISS a ALPM
através do protocolo de RSI, efetuou-se o acompanhamento a uma média de 160 processos.

Importa relembrar que o RSI é uma medida de protecdo social criada pelo Estado, que passa pela atribuicdo de
uma prestacdo mensal, em dinheiro, para individuos/familias que se encontram em grave caréncia econdémica
e/ou social. Paralelamente a atribuicdo monetaria, a medida implica a assinatura de um contrato de insercdo,

com a definicdo de acdes especificas para a melhoria da situacdo social dos utentes e consequentemente a sua
autonomizagao relativamente ao apoio.

Fazendo uma andlise quantitativa ao trabalho desenvolvido,
a equipa acompanhou cerca de 160 processos, perfazendo um
total de 579 beneficidrios. Comparativamente com o ano
anterior notou-se um aumento significativo no n2 de individuos
acompanhados por agregados. Esse acréscimo deve-se

claramente a composicdo dos agregados, e ao facto de serem
atribuidos a este protocolo, tendencialmente familias numerosas em detrimento dos processos com individuos
isolados.

Uma das vantagens dos processos de RSI serem acompanhados pela ALPM passa pelo trabalho efetuado
sistematicamente com os individuo (s)/familias pela finalidade de alcangar resultados positivos. Para tal, os
atendimentos e visitas domicilidrias foram dois instrumentos de trabalho privilegiados.

2015 108 516 83

1274 593 200
120160 1460 541 161 801 141 273
12017 1637 434 161 768 111 1584
- 1326 432 89 669 140 949

Desde 2015, que tanto o n2 de atendimentos como o n? de visitas tem vindo a aumentar, contudo em 2018
verificou-se um decréscimo nessa tendéncia. O facto de em 2 periodos no ano (junho e dezembro), os gestores de
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caso terem de apresentar relatérios de progresso semestral, avaliacdo do protocolo e planificagao foram fatores
que dificultaram a realizacdo do trabalho e a concretizacdo dos objetivos nesta matéria.

Salienta-se que relativamente as diligéncias, apesar de também terem sofrido uma diminui¢ao, continuou a
ser uma grande aposta da equipa no sentido de distinguir o trabalho realizado e apoios prestados aos utentes
mais vulneraveis.

Relativamente as prestacdes, verificou-se que, em 2018 foram cessadas 19 prestagdes por incumprimento
(suspensos, transferidos ou indeferidos). Por outro lado, verificaram-se 31 cessacOes da prestacdo por
autonomizacdo. Destas, destaca-se a integra¢do no mercado de trabalho (15) e atribuicdo de outra medida da SS
— (Penséo Social, Prestacdo Social para a Inclusdo, Complemento Solidario para Idosos) (8).

Passando para a analise ao tipo de familias acompanhadas, verificou-se que mais uma vez o acompanhamento
a agregados isolados esteve em maioria (59). As familias nucleares com filhos (41) surgiram logo de seguida e em
32 |ugar, os agregados monoparentais (32).

Ao longo dos anos tem-se verificado que o n?2 de individuos em acompanhamento tem aumentado
significativamente, mas que o tipo de familias acompanhadas com maior incidéncia tém sido as isoladas. Logo
conclui-se que nas familias nucleares com filhos o n2 de dependente/filhos tem vindo a aumentar, levando a
existéncia de cada vez mais familias numerosas. Comprova-se essa evidéncia com o quadro abaixo, destacando-se
os menores dos 0 aos 18 anos (199).

2017 2018

_ TEMPO DE ACOMPANHAMENTO I 2017 2018

B © - DOS PROCESSOS RS 38 49

_ 5 8 Ha - de 3 meses 17 16 - 40 24

| NGeiaFeomihGs 40 41 Entre3-6meses 12 12 W2sEa 43 57
73 61

_ 8 7 Entre 6 - 12 meses 24 25 = S0 ER

_ 33 32 Entre 12 - 24 meses 23 40

_ 57 59 +de 24 meses 83 67 - 3 11

De salientar também a 22 faixa etaria com maior percentagem — mais de 55 (64), verificando-se e
comprovando-se o envelhecimento da populacdo. Este valor levou inevitavelmente a autonomiza¢do de parte
destes individuos através da atribuicdo de outra medida da Seguranca Social como a Pensdo Social entre outras.

Apesar de ter havido alguma rotatividade nos processos devido as cessacdes e/ou autonomizagdes, verificou-
se um aumento de 2017 para 2018 de n? de processos em acompanhamento entre 1 e os 2 anos. Contudo houve
uma diminui¢do nos processos acompanhados por mais de 2 anos.

Relativamente as problematicas com maior relevancia e que mereceram maior atengao por parte da equipa
foram as problematicas relacionadas com o emprego: baixas qualificacdes escolares/profissionais (121); baixos
rendimentos (158) e desemprego (150). Para combater e trabalhar as competéncias dos individuos foram muitos
os encaminhamentos e criagao de projetos que visaram a inclusao laboral deste tipo de populagao.

Tal como aconteceu com o trabalho do SAASI, o apoio prestado pela equipa de RSI passou muito por
rentabilizar os recursos internos e/ou externos. Destacam-se as parcerias com os agentes da comunidade, sendo
os encaminhamentos o instrumento de trabalho que refletiu essa articulagdo. Salienta-se o trabalho desenvolvido
em conjunto com: Médicos do Mundo, Camara Municipal de Loures (protocolo com a Optika, habita¢do e Espaco
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Vida), Centro de Salde Loures, Banco Alimentar da ALPM, POAPMC, Banco Alimentar da Pardquia de Loures,
Santa Casa da Misericérdia de Loures, Associacdo Espirita Fenando Lacerda e a Hillsong Portugal.

Destaca-se a articulagdo com o Hospital Beatriz Angelo através das reunides de Psiquiatria e Pedopsiquiatria e
até mesmo através dos contactos informais que permitiram trabalhar com maior rigor as situagdes.

Projetos no ambito do RSI

Tendo por base o diagnodstico feito a cada situacdo, aos problemas e as necessidades, e tendo em
consideracdo os recursos disponiveis, os projetos dinamizados pela ALPM e os encaminhamentos efetuados
foram de extrema importancia para a transmissdo de conhecimentos e competéncias na popula¢do abrangida.

Projeto “Costura Criativa”

Dinamizado ha alguns anos, a costura criativa manteve, em 2018, o objetivo de ser um espaco de aprendizagem
convivio, desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais, assim como, um espaco de partilha de
conhecimentos e experiéncias entre as beneficiarias.

Este projeto é da autoria e da completa responsabilidade da ajudante de a¢do direta da equipa.

No primeiro semestre, o projeto decorreu com o apoio das voluntarias do atelier de costura da 4rea de idosos.
Esta partilha revelou-se muito positiva e a troca de experiéncias foi uma mais-valia.

Contudo no segundo semestre, a organizagdo das sessdes do projeto voltou a sua origem, retornando a ser
apenas a AAD e as utentes.

O projeto envolveu 14 utentes, todas do género feminino, com idade acima dos 18 anos. Foram divididas em 2
grupos, tendo ocorrido 12 sessdes no primeiro grupo, e 14 sessdes no segundo grupo. A adesdo das utentes foi
positiva, contabilizando-se uma frequéncia de mais de 85% das beneficidrias nas sessdes.

Os trabalhos realizados foram: almofada em patchwork, lengos de amor; sacos do pdo. Salienta-se o trabalho
realizado pelas utentes entre maio e junho de 2018, na confe¢do dos porta-chaves em sardinhas e coragdes de
Viana para venda na festa de final de ano da ALPM.
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Projeto “Educa(c)¢ao”

v" Aulas de alfabetizacio | competéncias pessoais e sociais

Sendo a baixa escolaridade da populacdo e a fraca oferta formativa uma realidade negativa, manteve-se a
necessidade de apostar na drea da educacdo/formacso.

Com o objetivo de desenvolver algumas competéncias pessoais e sociais em alguns utentes e consolidar e
aprofundar as aprendizagens anteriores noutros, em 2018, mantiveram-se os 3 niveis de aprendizagem em 3
turmas distintas, lecionadas por 3 voluntarias.

Foram 50 os beneficidrios que frequentaram de janeiro a dezembro de 2018 as aulas, com as respetivas
pausas letivas.

v" Acompanhamento educativo

Com o objetivo de promover nos encarregados de educagdo uma ligagdo continua e um interesse efetivo em
todas as questdes ligadas a educacdo/vida escolar dos seus educandos e melhorar questdes como:
aproveitamento, absentismo/abandono escolar, pontualidade... manteve-se o presente projeto.

Deste modo, a equipa articulou de perto com as equipas multidisciplinares dos equipamentos escolares e
realizou o follow-up a 71 familias. Realizaram-se também 2 reunides com a equipa multidisciplinar do
Agrupamento de Escolas Luis Sttau Monteiro e 95 atendimentos com encarregados de educacdo para discussao
das informacdes recebidas relacionadas com assiduidade, comportamento e aprendizagens.

v Curso educacdo/formacdo para adultos - EFA

Os cursos EFA B1 e B2 decorreram ao longo do ano 2018 na Escola Secunddria José Afonso, em Loures, no
regime noturno.

Dos 24 utentes que frequentaram os cursos, 7 transitaram do B1 para o B2, 5 transitaram do B2 para o B3, 2
utentes transitaram para o 22 ano do B3 e 10 ndo transitaram.

No segundo semestre do ano e ja relativamente ao ano letivo 2018/2019, foram encaminhados 38 utentes
para frequéncia deste modo de ensino e até final do ano apenas 21 se encontravam a frequentar.

Projeto “Conhecer para Agir”

Perante algumas situa¢Oes, diagnosticadas pela equipa, de desorganizacdo e desconhecimento sobre
determinadas tematicas, verificou-se a necessidade de continuar a abordar algumas tematicas para a melhoria
das competéncias pessoais, sociais e parentais. Assim, realizaram-se ao longo do ano, em articulagdo com
entidades parceiras, algumas acdes de sensibilizacdo e esclarecimento.

N¢ DE N2 DE
SESSOES PRESENGAS
1 22
2 20
2 10
13 17

Projeto “emprega-te”

Com o objetivo de promover, potenciar e motivar os beneficidrios para a integracdo social e profissional
reiterando a importancia da atividade profissional para a autonomizagdo financeira dos agregados, bem como a
valorizagdo pessoal e profissional dos mesmos apostou-se novamente neste projeto.
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Tendo em consideracdo que o desemprego foi a problematica com maior incidéncia, foi possivel o
encaminhamento de 99 beneficidrios do RSI para este projeto.
Antes de mais importa salientar que dos 25 encaminhamentos realizados pela equipa para a medida de
emprego CEl+ do Centro de Emprego foi possivel a integragdo profissional de 10 beneficidrios.

v" GEPE — Grupo de Entreajuda para a procura de Emprego

O GEPE foi desenvolvido em parceria com o - Projeto Contrato Local de Desenvolvimento Social — CLDS 3G
Rede em Movimento. Tendo iniciado em 2017, terminou em abril de 2018 como previsto. Teve a periodicidade de
1 sessdo semanal, num total de 13 sessdes nos 4 meses de 2018. Realizaram-se 4 novas integracdes de utentes.

Fazendo um balanco deste grupo desde o seu inicio e apesar da valorizacdo e participacao dos utentes ter sido
reduzida, houve ainda assim 4 integracdes profissionais.

v" CLDS - Projeto Contrato Local de Desenvolvimento Social

Na drea do emprego a parceria estabelecida com o CLDS de Loures foi muito importante. Destacam-se os 26
encaminhamentos realizados tanto para emprego como para formacado profissional. Paralelamente, foram ainda
encaminhados 7 beneficiarios para elaboracdo do curriculum vitae.

No dmbito da formacdo e também com esta articulacdo realizaram-se 2 sessdes de formacdo/esclarecimentos
sobre a tematica do emprego.

v" Workshop de Empreendedorismo e Empowerment — 13 utentes convocados, presenca efetiva de 9

beneficiarios;

Este projeto foi dinamizado em parceira com as entidades: CML /CLDS/ DECO. A sua realizag¢do surgiu da
necessidade de incutir nos beneficidrios conhecimentos sobre a organizacdo e gestdo orcamental e dotar a
populacdo de conhecimentos sobre problematica do envidamento e gestdo orcamental. Realizaram-se 2 sessdes
sobre estas temdticas com 51 pessoas.

v" Formacdo de Competéncias Pessoais e Capacitacdo para uma Procura Ativa de Emprego — 15 utentes

convocados, presenca efetiva de 14 beneficidrios.

v" Formac3do de Auto-maquilhagem

No sentido de fomentar a valorizagdo pessoal em termos de imagem para a melhoria da autoconfianca e
autoestima para a procura ativa de emprego, realizaram-se 4 sessdes de workshops em pequenos grupos e com a
duracdo de 4 horas. Ao longo das sessdes tentou-se que as 23 utentes envolvidas adquirissem os conhecimentos
basicos para no futuro se auto maquilhar.
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Banco de Bens Doados

Conforme foi referido anteriormente os apoios e parceiras estabelecidas pelas 2 equipas desta area
revelaram-se de grande importancia. Na pratica, o facto de estes protocolos estarem inseridos na ALPM permitiu
fazer face a algumas necessidades prementes das familias necessitadas. Assim, o acesso privilegiado ao banco de
bens doados da ALPM permitiu fazer face a 178 solicitagdes. Salienta-se contudo, um decréscimo significativo de
2017 para 2018. De referir ainda que, também ndo se conseguiu fazer face a todos os pedidos. Contudo, as
solicitagdes em termos de eletrodomésticos raramente ou nunca foram concedidos pela inexisténcia dos

mesmos.
Os bens mais atribuidos foram o vestudrio e o cal¢ado .

(88). N2 DE APOIOS ATRIBUIDOS
E importante ainda salientar, a articulagdo com os o~ 88

parceiros que também nesta drea solicitaram a 1}8 :

colaboragdo da ALPM. Os técnicos internos da Seguranga 28 1

Social, PSP de Loures, Equipa de Tratamento de Loures e ] — T

Técnicos da Intervengdo Precoce solicitaram ao longo do 39 l". ' | W W '

ano apoio com alimentacdo, roupa/calcado, mobiliario,
brinquedos, etc. para os seus utentes.

Em termos internos, houve ainda articulacdo com as
outras respostas sociais da ALPM que, ao longo do ano,

foram apresentando algumas solicitacdes. Num total de

38 cedéncias, a area da Infancia, ATL, Casa da Palmeira e
area de idoso receberam brinquedos, material escolar e roupas.

Finalmente, salienta-se a possibilidade que a ALPM concedeu aos colaboradores de recorrerem a este banco
de recursos.

Cantina Social & POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas

A resposta cantina social, foi uma medida implementada pelo Estado em 2012, para colmatar as necessidades
diarias ao nivel da alimentacdo, sendo atribuidas refeicGes ja confecionadas a populacdo. Esta medida terminou
em Junho de 2018. Contudo, desde o inicio do ano que os utentes abrangidos vinham sendo diminuidos.

Em substituicdo a resposta de cantina social surgiu, em Fevereiro de 2018. outro programa de apoio alimentar
— POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas. Com previsdo de duracgdo de 24
meses. Em fevereiro a ALPM comecou a atribuir este apoio.

No concelho de Loures, foi criado um consércio, composto por cinco instituicdes: CREVIDE — Creche Popular
de Moscavide, Associacdo N2 Senhora dos Anjos em Camarate, Centro Cultural e Social de Santo Antdnio dos
Cavaleiros, START Social - Cooperativa Socioeducativa para Desenvolvimento Comunitario e Associacdo Luiz
Pereira Motta.

Para o Consércio de Loures o ISS definiu o apoio a 1234 individuos, e tendo em conta as 5 institui¢Ges dividiu-
se a possibilidade de apoio as familias pelas 5 IPSS’s, tendo sido atribuido a cada instituicdo o apoio efetivo a 247
individuos.
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Em termos operacionais o POAPMC consiste na atribuicdo, mensal, de um cabaz composto por varios

alimentos. PRODUTOS QUANTIDADES
Estes alimentos foram escolhidos aquando da elaboragcdo do (unidades)

programa e o cabaz foi composto por 18 alimentos: leite, queijo, arroz,

massa, cereais, feijdo, grao-de-bico, frango, pescada, atum, sardinha, 2.826

tomate, mistura de vegetais, brdcolos, espinafres, azeite, creme vegetal e
marmelada. m 5.757

As quantidades destes alimentos foram atribuidas conforme a

composi¢do do agregado familiar e respetivas idades. De referir que para m 4.075

a ALPM conseguir armazenar as quantidades exageradas de congelados a
que as familias teriam direito, foi necessario a aquisicio de uma camara | ' 'ango congelado 2.077

frigorifica.

No quadro apresentado poderdo analisar as quantidades entregues as 16.601
familias para cada produto, em 2018. -—
Tomate pelado 1.217

Brécol
récolos 7.409
congelados

 hee| 4

Marmelada 1.205

De referir, ainda, que em termos de
familias, iniciou-se a atribuicdo de 81 cabazes e em dezembro o valor baixou para
73 familias. Essa diminuicdo deve-se as alteracGes efetuadas de més para més com
saidas de familias por incumprimento do regulamento interno (faltas,

desisténcias...) e as respetivas entradas de agregados novos com maior n? de
elementos.

Finalmente, saliente-se que as familias apoiadas sdo maioritariamente familias
benificiarias do RSl e do SAASI da ALPM mas que, também foram abrangidas familias encaminhadas pelos
técnicos internos da Segurancga Social e de outras freguesias para além de Loures: Bucelas, Santo Antdo e Sao
Julido do Tojal e Unhos. Para a concretizagdo efetiva da atribuicdo deste apoio, mensalmente, muito ajudou a
colaboragdo interna dos trabalhadores da ALPM, dos voluntdrios, bem como dos colaboradores dispensados para
o efeito da Junta de Freguesia de Loures e Junta de Freguesia de Sdo Antdo e Sdo Julido do Tojal.

Paralelamente, a atribuicdo dos cabazes foi da responsabilidade de cada institui¢ao a aplicagdo de medidas de
acompanhamento das familias abrangidas por este apoio. Assim, realizaram-se ao longo do ano 2 sessdes de
esclarecimento/formacdo:

- Normas e Regras de funcionamento e medidas de acondicionamento — com a participagdo de 76 pessoas dos
82 convocados;

- Ementas e confecdo de pratos com produtos fornecidos pelo POAPMC — com a participacdo de 56 pessoas
dos 77 convocados.
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Outra medida de acompanhamento passou pela realizacdo de visitas domicilidrias as casas de todos os
agregados familiares. Esta medida devera ser concluida no final dos 24 meses. Assim e com o objetivo de verificar
a forma de acondicionamento, bem como o uso dados aos produtos realizaram-se 44 visitas domicilidrias.

Banco Alimentar

O banco alimentar da ALPM manteve o apoio prestado a 40 familias — 20 familias acompanhadas no ambito do
RSl e 20 familias apoiadas pelo SAASI, alternadamente. No final de 2018, o banco alimentar contava com o apoio
a 187 pessoas — 128 adultos e 59 menores. Ao longo do ano, estes valores foram-se alterando conforme a
saida/entrada de familias.

Voluntariado
Em 2018 a ALPM manteve a dindmica de acolhimento de
voluntarios na Instituicdo. Em dezembro, contabilizava-se a

VOLUNTARIOS POR RESPOSTA SOCIAL
2017 2018

Alfabetizagio 3 3 presenga efetiva de 61 voluntdrios distribuidos pelas varias
Infancia 3 1 areas.
Banco Alimentar/POAPMC 8 7 Sem grandes alteragbes, comparativamente com 2017.
Cafetaria 1 0 Sendo a area a area de maior procura devido a problematica
Casalde SantajTecla 2 2 e devido a populagdo alvo, em 2018, a Casa da Palmeira
CAl Loures 12 18 t . ° g luntérios (21). A & d
Casa da Palmelra ' o manteve-se com o maior n2 de voluntarios . A drea de
e idosos, contou com um aumento de voluntarios de 12 para
Voluntariado de 6 2 18.
Proximidade Esse acréscimo esteve relacionado com a necessidade de
Cozinha 3 4 recrutamento de voluntarios para a dinamizac¢do dos ateliers
Outros 4 2 .
— dessa area.
Costura criativa 2 2 .
TOTAL 56 61 Ao longo do ano contabilizou-se a entrada de 27

voluntdrios novos e 24 saidas. As motivagdes para estas
saidas prenderam-se maioritariamente (12) com o facto de as pessoas terem deixado de ter disponibilidade.

Em 2017 devido a certos constrangimentos ndo foi possivel a comemoragdo do Dia internacional do
voluntariado mas, em 2018, conseguiu-se retomar essa celebrag¢do. Assim e como forma de homenagear todos os
que ao longo do ano foram dando parte do seu tempo a ALPM e aos seus utentes realizou-se uma atividade
diferente. No dia 1 de dezembro, realizou-se um passeio de tuck-tuck por Lisboa, seguido do habitual almogo
partilhado ja na ALPM.
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No dia 1 de Dezembro antecipamos a comemoragao do Dia Internacional ' /
do Voluntariado, Temos para Ine propor uma manhd diferente!!!

Sh30 - Ponto de encontro na ALPM;

10030 - Saida da ALPM em direcgdo 2 Lisbo;

11530 - Inicio da actividade ~ Passelo de 1h por lisboa de Tuk-Tek;
12030 - Regresso 3 ALPM;
13430 ~Almogo partiihado,

Divers:a
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Apesar do convite ter sido apresentado aos 61 voluntarios, apenas contamos com a presenca de 20. Perante a
existéncia de vagas por preencher houve possibilidade de alargar o convite aos colaboradores. Assim, no total
participaram 36 pessoas entre voluntarios e trabalhadores na atividade.

Projeto “Desfazemos Ndés, Criando Lagos”

O projeto “Desfazemos N&s, Criando Lagos” — voluntariado de proximidade, manteve a sua intervencdo em
2018. Continuando com maxima de prestar apoio de uma forma muito diferenciada aos idosos de Loures, teve

como meta combater e minimizar os impactos da soliddo e do envelhecimento.

Ao longo do ano, foram apoiadas através de visitas regulares 8 idosas. Assim, semanalmente, estas idosas
receberam a visita de uma equipa composta de 2 voluntdrias. O n2 de utentes apoiados tem vindo a diminuir
devido ao falecimento dos mesmos. Comparativamente com o ano anterior, em 2018 integrou-se 1 idosa nova,

contudo também saiu 1 por falecimento.

Relativamente aos voluntdrios deste projeto, houve a integracdo de 1 voluntario e a saida de 3 (— 2 devido a

falecimento da idosa e 1 por indisponibilidade).

Programa de Ocupacao de Tempos Livres

E Creche/lJardim Infadncia EATL @ Cafetaria

> _ 12

OTJ DISTRIBUIDOS PELAS AREAS

2018 voltou a ser um ano em que a ALPM apostou no
voluntariado jovem através do programa de ocupac¢do de
tempos livres — OTJ. Apds candidatura e aprovacdao da mesma
junto do IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, a
ALPM obteve concordancia para a atribuicdo de verbas e
colocagdo de 16 jovens por semana em tarefas especificas.

Apds divulgacdo efetuada ao programa junto da
comunidade, contou-se com a inscricdo de 38 jovens, tendo
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sido integrados 33. A admissdao destes jovens foi feita a meio tempo, existindo 2 turnos — jovens no periodo da
manha e outros jovens no periodo da tarde.

Entre 25 de junho e 31 de agosto, semanalmente, houve 10 jovens no ATL; 2 na cafetaria e 4 na infancia. Como
os jovens ndao foram os mesmos ao longo do verdao foram existindo saidas e entradas constantes. Conforme se
pode analisar no grafico o ATL foi a area em que menos houve variacdo dos jovens. Em virtude da exigéncia dos
jovens integrados em ATL, por serem maiores de idade, dificultou o recrutamento de mais OTJ’s, situacdo que
nao se verificou na drea da infancia.

Conforme se pode observar pelo grafico os jovens foram distribuidos por 3 respostas sociais, tendo sido o ATL
a valéncia que mais jovens integrou.

O Programa teve um custo total de 6.400,00€, tendo sido atribuida pelo IPDJ a totalidade do montante para
ressarcimento aos jovens.

Trabalho Comunitario

A parceria entre a ALPM e a Direcdo Geral de Reinsercdo e 2017 2018

Servicos Prisionais manteve-se e em 2018 o numero de

Pedidos integra¢ao de TC 6 13
pessoas aumentou para o dobro comparativamente com o Integrados 4 0
ano anterior. Foram apresentados 13 novos pedidos de TC concluido em 2018 5 11
integracdo de trabalhadores comunitarios, tendo integrado e TC nio concluido/ a decorrer -
concluido a medida, nesse mesmo ano, 11 individuos. Um transita para o ano seguinte 0 1
dos individuos ndo concluiu e transitou para 2019 e outro TC recusado 1 1
individuo nao integrou devido a questdes de salde. TOTAIS 16 26

Centro de Acolhimento Temporario para Criangas em Risco “Casa da Palmeira”

A Casa da Palmeira destina-se a acolher criancas e jovens em situacdo de perigo, (art. 32, da Lei 147/99 de 1 de
setembro, Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo - LPCIP), garantindo os cuidados adequados as suas
necessidades e proporcionando condi¢gdes que promovam os direitos das criangas consagrados na Convengao dos
Direitos da Crianga nomeadamente o direito a educag¢do, bem-estar e desenvolvimento integral.

A Casa da Palmeira tem capacidade para 16 criangas/jovens em situagdo de risco.

Anualmente é realizado um plano de atividades com o objetivo de dar resposta as necessidades globais das
criangas em acolhimento residencial, assim como a planificagdo de atividades que promovam o seu bem-estar e
garantam a qualidade de vida dessas mesmas criangas.

Paralelamente, é efetuado um plano individual de intervencdo o qual permite assegurar uma resposta as reais
necessidades de cada crianga, olhando para cada uma delas como um ser Unico, salvaguardando o seu direito a
individualidade. Estes planos de intervengdo sdo sujeitos a avaliagGes periddicas, sofrendo alteragcdes sempre que
sejam verificadas outras necessidades ou alteragdes dos seus projetos de vida. Ficam também salvaguardados os
apoios educativos adequados ao perfil e capacidades de cada crianca /jovem, assim como um estreito
acompanhamento na drea da salde, procurando prevenir, diagnosticar e intervir de forma a garantir um
desenvolvimento saudavel.

O CAT-Casa da Palmeira procura garantir a promocdo e estabilidade de 4d&reas fundamentais ao
desenvolvimento de cada crianga, com o objetivo de minimizar os danos causados pelas vivéncias que levaram ao
acolhimento institucional e pelo facto de se encontrarem privados de um contexto familiar normalizado.

Como pilares para o desenvolvimento e bem-estar destas criangas/jovens, apostamos no equilibrio psicoldgico
e afetivo, no treino e aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, no investimento na area escolar e de saude,
enquadrando cada perfil ao contexto de cada projeto de vida.
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Como forma de garantir todos estes fatores, contamos com o apoio de espacos educativos e ludicos da ALPM,
assim como com o estabelecimento de parcerias existentes na nossa comunidade.

Caracterizacao da Populagao

O Centro de acolhimento temporario - Casa da Palmeira, teve durante o ano de 2018 uma média de
frequéncias de 16 utentes (lotacdo maxima do CAT). O grafico seguinte reflete o n2 de criancas jovens e
respetivos projetos de vida - foram realizadas 9 admissdes e a saida de 14 utentes - 6 integracdes na familia
nuclear; 4 integracdo na familia alargada, 1 adocdo; 1 integracdo em Lar de Infancia e Juventude e 2 integracGes
em casa de maes.

Projectos de Vida
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0 | ok H Cod
Integracdo Integracdo Adopc¢do Integracdo Lar de
familia familia em casa de infanciae
nuclear alargada maes juventude

Foram realizadas reuniGes periddicas com as equipas da EMAT, EATL, CPCJ, equipa de adoc¢des e de admissGes
da Seguranca Social assim como com outras entidades como a Associacdo Passo a Passo, MDV, CLDS ou o CAFAP,
no sentido de definir os planos de intervencgdo necessarios para o projeto de vida de cada crianca, assim como a
avaliacdo do suporte em meio natural de vida.

Realizaram-se ainda outras agdes inerentes aos projetos de vida, como por exemplo:

- Visitas domicilidrias para avaliacdo da dindmica sécio familiar;

- Visitas domiciliarias de acompanhamento as criangas em fase de integragao gradual nos respetivos agregados
familiares;

- Implementagdo, monitorizagdo e avaliacdo de planos para o treino de competéncias parentais;

- Presenca da equipa técnica do CAT em audiéncias de tribunal.

Rotina diaria das criangas no CAT

Estando em desenvolvimento uma mudanca no paradigma do acolhimento residencial, verifica-se um leque
cada vez mais diversificado de faixas etdrias, sendo que a crianga mais pequena, a data de hoje, tem apenas 2
meses de idade e o jovem mais velho tem 14 anos de idade. Assim, tornou-se necessdrio reajustar o
funcionamento do CAT, procurando dar resposta ndo sé as criangas mais pequenas mas também incluir um
projeto de autonomia mais consolidado para os jovens, promovendo também o seu sentido de responsabilidade.

A organizagao diaria das tarefas foi realizada com o apoio de uma escala fixa semanal (criada com a
participacdo das proprias criancas) na qual foi atribuida a cada crianca/jovem tarefas definidas, as quais passam
por atividades de vida didria como colocar/levantar a mesa, lavar a louca, limpar as mesas e varrer o chio.

O sabado, foi o dia definido para a mudancga dos leng¢dis das camas e da limpeza e organizagao dos quartos,
tarefas efetuadas pelas préprias criancas com ajuda e orientagcdo dos adultos e voluntarios. As criangas mais
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crescidas foram incentivadas a ajudar as criancas mais pequenas nestas tarefas, trabalhando também o conceito
de grupo, entreajuda e de partilha de conhecimentos.

Quinzenalmente, foi efetuada uma reunido com as criangcas denominada “Agora falo EU”, a qual teve como
objetivo criar um espago em que as crianc¢as pudessem refletir em conjunto, partilhar dividas, sugestées e fazer o
balango do seu comportamento e dos acontecimentos vivenciados nesse periodo. Nestas reunides foi definida a
ementa para o jantar mensal, assim como os amigos que gostariam de convidar para os respetivos jantares. Este
momento pretendeu também trabalhar a capacidade de escuta e de respeito por ideias diferentes, procurando
promover a coesado do grupo.

-‘ No ultimo sabado de cada més, o jantar foi entdo confecionado pelas
criangas, sendo que a ementa e a elaboracdo da lista de ingredientes
necessarios foi também elaborada pelos préprios, trabalhando competéncias
ao nivel da responsabilizacdo, trabalho de grupo, planeamento, nogdes

matematicas e fungOes executivas. No decorrer deste ano, foi ainda possivel
alargar estas competéncias, permitindo as criancas realizar as compras dos
ingredientes necessarios no comércio local, procurando um contacto mais
proximo com estes contextos e trabalhando competéncias socias, assim
como o conhecimento dos servicos existentes na comunidade. O calculo das
quantidades necessarias a comprar, assim como a gestao do dinheiro para os
ingredientes necessarios, nomeadamente a comparacdao de pregos, sdo
areas também trabalhadas nestes momentos. Com o visivel empenho das
criancas nestes momentos, foi possivel ainda permitir que estes jantares
incluissem convidados especiais, escolhidos unanimemente pelas criancas, e
0s quais fazem parte do seu quotidiano (ex. amigos do exterior). Com a presenca desses convidados, foi possivel
trabalhar outras competéncias sociais, como por exemplo aprender a receber convidados em casa e as regras de
bom comportamento a mesa.

Para além do acompanhamento da equipa técnica, cada crianga contou ainda com o acompanhamento dos
educadores de referéncia (E.R), procurando garantir um acompanhamento mais préximo na rotina diadria de cada
crianca. Mensalmente, o E.R. preenche uma grelha de registo individual onde constam todas informacdes
detalhadas sobre o seu educando: area educacional; drea da saude; comportamentos a destacar na Casa da
Palmeira; pontos fortes e pontos a melhorar (o que esta a ser trabalhado e como). Esta grelha de registo fica
disponivel a toda a equipa, envolvendo todos num acompanhamento mais focada as necessidades de cada
crianga e a sua fase de desenvolvimento.

A rotina da Casa da Palmeira implicou um acompanhamento atento em diversas areas, procurando garantir
uma organizacdo e eficacia didria no dia-a-dia do CAT, garantindo uma resposta transversal as necessidades
didrias de todas as criangas/jovens. Desta forma, as diversas areas de funcionamento do CAT foram organizadas
por categorias, existindo um responsavel por area, distribuido de forma rotativa pela equipa de ajudantes de acdo
direta. As areas estdo agrupadas por: Roupas e lavandaria; Farmacia e bercario; Exteriores e area escolar;
Alimentacgdo; Higiene e atividades Iudicas, agenda e quadros gerais; Fotografias e voluntariado; Horarios.

Mensalmente, foi realizada uma reunido geral de equipa com a presenca dos ajudantes de ac¢do direta, equipa
técnica e diretora técnica da ALPM, sendo abordados os seguintes pontos:

- Datas festivas e eventos;

- Acontecimentos na Casa durante esse més;

- Balango dos responsaveis das diversas areas da casa (identificacdo de dificuldades na rotina diaria e
apresentacdo de propostas de melhoria);
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- Sugestdes de melhoria ao funcionamento do CAT;

- Sinalizagdo e identificacdo de comportamentos das criangas de dificil resolucdo e apresentacao de estratégias
de intervencao;

- Ponto de situacdo do projeto de vida de cada crianga e sinalizacdo de situacGes de possiveis fragilidades com
altera¢des de comportamento.

Todas as reunides contam com a realizacdo de uma ata.

Atividades

Tal como nos anos anteriores, foi feito um esfor¢co no sentido de todas as criangas terem a oportunidade de
frequentar atividades desportivas e de enriquecimento pessoal, tais como futebol (4 criancas), danca (1 crianca),
artes circenses (1 crianga), futsal (1 crianca), gindstica (2 criangas) de acordo com as suas areas de interesse.
Todas as criancas a partir dos 6 anos frequentaram o ATL como forma de promover e trabalhar as suas
competéncias sociais e pessoais. As criancas com faixa etdria até aos 6 anos, foram integradas em creche familiar,
creche ou pré-escolar na ALPM.

Para além das atividades desportivas incluidas no
programa curricular e extracurriculares, as criancas do CAT
tiveram ainda oportunidade de participar em torneios de
futsal, iniciativa Km’s Solidarios, cinema ao ar Livre,
atividades organizadas pelo Sporting Clube de Futebol e na
mini maratona EDP.

Procurando promover  momentos ludico-
pedagégicos diversificados, as criancas do CAT
frequentaram ainda o OTL da CML assim como

participaram nos programas de férias do ATL da
ALPM.

Durante o fim-de-semana e feriados, foi ainda possivel realizar os
seguintes passeios:

- Parques (Parque da cidade; Quinta das conchas; Quinta dos
olivais; Cabec¢o de Montachique)

- Praia (Costa da Caparica e Foz do Lizandro)

- Atividades no exterior desenvolvidas com o apoio do Grupo de
Catequese de Loures;

- Teatro de fantoches no CAT através do grupo Fantagos

- Acolhimento ao grupo de criangas da Casa de Acolhimento do
Menino Jesus — Covilha

- Lanche no CAT com o grupo Motard do Infantado

- Teatro na Biblioteca José Saramago - Sdbados em cheio

- Festas do concelho de Loures
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Em Fevereiro de 2018, com o apoio do
donativo monetario recebido pelo programa
“Apanha se poderes” da TVI, foi realizado uma
viagem de 2 dias a Serra da Estrela, com visita e
almogo no Museu do P3do. Nessa viagem, ficdmos
hospedados gratuitamente na Casa do Menino
Jesus, grupo que viemos a acolher na sede da
ALPM, também durante 2 dias no periodo do
verdo, permitindo as criancas da Casa da Palmeira
ter uma experiéncia na neve e, por sua vez, as
criangas/jovens da Casa do Menino Jesus ter uma
experiéncia na praia.

Em julho, ainda com o apoio do donativo do
programa “Apanha se poderes”/TVI, foi realizada
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uma semana de férias na Figueira da Foz, onde ficdmos hospedados no Seminario da Figueira da Foz. Foi possivel
ainda viajar de comboio até Coimbra e conhecer o Portugal dos Pequeninos.

Em ambas as viagens, contamos com o apoio
de voluntdrias de forma a reforgar a nossa
equipa e permitir as nossas criangcas uma
experiéncia mais enriquecedora.

No dia 1 de junho comemordamos o 102
Aniversario da Casa da Palmeira. Nesta data,
foi realizado um rally paper noturno em
articulagdo com o ATL da ALPM e com o apoio
dos parceiros da Casa da Palmeira. Foram
realizados postos de paragem nos respetivos
parceiros, procurando reforcar os lacos entre

todos os envolvidos e valorizar o apoio permanente que recebemos através das referidas parcerias.

Voluntariado

No contexto da Casa da Palmeira contdmos com o apoio de 19 voluntdrias (com frequéncia variavel), o que
nos permitiu ndo sé reforgar a equipa em atividades desenvolvidas no exterior, como proporcionar uma atencao
mais individualizada na rotina didria das criangas, promovendo sentimentos de pertenga e tentando colmatar a
caréncia afetiva e a atencdo individualizada a criancgas no seu dia-a-dia.
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Os voluntarios tiveram também um papel
fundamental em diversas d&reas, como por
exemplo no apoio ao transporte das criangas
para as atividades no exterior, acompanhamento
a criancgas hospitalizadas, realizacdo de atividades
de culindria ao fim de semana e em passeios

individuais.

Saude

A saude é uma drea de grande fragilidade nas criangas institucionalizadas, onde a maioria parte destas carece
de acompanhamento em varias consultas de especialidade. Estas necessidades s3ao prévias ao acolhimento e
maioritariamente verifica-se negligéncia da familia no acompanhamento médico. Aquando do acolhimento,
torna-se importante a reavaliagao de determinados quadros clinicos, sendo que a equipa que acompanha cada
crianga prioriza a sua avaliagdo prévia antes da transferéncia do processo para o hospital da area do CAT, motivo
pelo qual muitas consultas se realizam noutros hospitais. No decorrer do ano de 2018 realizaram-se 267
consultas, os quais variaram em fungao da especialidade e da area de residéncia a que pertencia a crianga antes
do acolhimento institucional. As consultas realizadas corresponderam a especialidades diversas, necessitando em
muitas situacdes da realizacdo de exames complementares. Os quadros seguintes refletem o nimero de
consultas que foram asseguradas ao longo do ano:

N2 de Consultas Mensais

Verifica-se uma média de 22,25 consultas por més, ou seja, verifica-se que a ida a consultas médicas é
praticamente diaria, o que obrigada a uma maior gestdo tanto da equipa como do transporte disponivel no CAT.

Tem-se verificado um aumento de criangas acolhidas com cada vez mais necessidades ao nivel de
acompanhamentos em consultas de especialidade, assim como na realizacdo de exames complementares para
despiste de problematicas que poderdao comprometer um desenvolvimento fisico e psicoldgico saudavel.
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No Centro de Saude — USF Loures, foi possivel dar resposta a consultas de rotina, algumas consultas de
psicologia, vacinacdo e consultas de enfermagem.

Manteve-se uma estreita articulacdo com os servicos de saude do concelho de Loures, tendo sido possivel
assegurar o acompanhamento psicolégico de mais uma crianga do CAT no Centro de Saude de S. Jodo da Talha, o
gual se mantém desde 2017.

A Casa da Palmeira manteve, em 2018, as visitas quinzenais do pediatra, de forma a garantir um estreito
acompanhamento na area da salde de todas as criangas, assim como o esclarecimento direto de questdes
clinicas apresentadas pela equipa.

Parcerias

Ao longo do ano de 2018 mantivemos as parcerias anteriores com o centro de estudos Saber Infinito onde as
criangas tém explicagGes semanalmente de forma gratuita.

Todas as criangas tiveram tratamento dentario gratuito, através da parceria com a Clinica Sorrir Sempre.

A Pastelaria Rebucado manteve a oferta dos bolos de aniversario a todas as criangas institucionalizadas,
oferecendo também no 102 Aniversario da Casa da Palmeira.

O Novo Oculista de Loures facultou todos os dculos e reparagdes dos mesmos.

Os cortes de cabelo foram assegurados através da parceria com o Cabeleireiro Elsa.

O futebol federado foi o resultado do protocolo efetuado com o Grupo Sportivo de Loures.

Pudemos ainda contar com o Gato Ruim — Artes Circenses para a frequéncia de uma crianga nas suas
atividades.

Contdmos ainda com outros parceiros como o Clube Motard do Infantado e o Grupo de Catequese de Loures
que se disponibilizaram para participar em todas as datas festivas da Casa da Palmeira, assim como com a
Portilavauto, que efetua periodicamente donativos alimentares ao CAT.

Ao longo do ano de 2018 recebemos ainda um donativo da Hovione que nos possibilitou a reabilitacdo de um
espaco exterior (atelier), o qual foi transformado numa sala destinada as visitas familiares, salvaguardando a sua
privacidade e a das restantes criancas do CAT (este donativo foi atribuido no final de 2017, sendo que as obras de
reabilitacdo do espago ocorreu em 2018). Recebemos ainda um donativo monetario no valor 4.278,27€ para

aquisicdo de um ar condicionado para o atelier, méveis para o sétdo e sala de estar do CAT e equipamento
informatico.
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Reforca-se que o funcionamento da Casa da Palmeira durante o ano 2018 foi pautado pelo esforco e
dedicagdo tanto da equipa que a compde, como pela colaboracgdo e disponibilidade dos voluntarios e parceiros.
O ano de 2018 terminou com a Festa de Natal, a qual foi realizada com o empenho e dedicacdo da equipa de

ajudantes de acdo direta e voluntarios.
Contamos ainda com a presenca da Claudia Vieira e do Clube Motard para entrega dos presentes, assim como

com a participacdo de todas as familias, voluntarios e alguns parceiros, como o BPI e a Sonae Sierra.

Area da Infincia e Juventude
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Creche Familiar e Creche
- Nota Introdutdria

A creche familiar e a creche surgem como espagos promotores de relagdes interpessoais; como respostas
educativas marcadas por uma filosofia que visa o crescimento saudavel e feliz da crianga, bem como, o apoio as
familias no ato de cuidar e educar.

“E agindo e interagindo com os outros e com 0s objetos que a rodeiam, que a crianga constréi o seu
conhecimento, inclusivamente sobre si mesma, e que desenvolve as bases para estruturar a sua personalidade.
Estas interagcbes com o meio fisico e social, resultantes da prépria acdo da crianca sobre o meio, constituem
experiéncias de cardacter fisico, cognitivo, social ou afetivo que contribuem, de forma integrada, para o seu

desenvolvimento.” (Piaget)

Caracterizacdo dos Utentes - Creche Familiar
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Caracterizacdo dos utentes — Creche
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Projetos da Creche Familiar e Creche

Na primeira infancia a crianga esta em constante mudanga ao nivel fisico, cognitivo, social e linguistico, sendo
por isso considerada uma fase decisiva no seu crescimento e desenvolvimento. Deste modo, compete - nos
proporcionar um ambiente seguro, afetuoso, acolhedor e desafiante, a fim de que sejam adquiridas novas
competéncias e aprendizagens. Todas as acdes e propostas pedagogicas devem ser refletidas, justificadas e
registadas neste e noutros documentos orientadores da instituicdo, num processo em que as familias também
foram envolvidas.

O projeto pedagodgico, os planeamentos semanais foram executados tendo em conta as faixas etarias. Os
registos de observacdo, os planos individuais e a avaliacdo, permitiram o desenvolvimento e reformulacdo de
praticas sempre que necessdrio.

O ano de trabalho, realizado nestas respostas sociais, caraterizou-se por um conjunto de atividades que
proporcionaram um conjunto de experiéncias que tiveram como objetivo estimular a relacdo da crianga com ela

prépria, com os outros e com o mundo:

..Rotinas diarias, decorreram com
intencionalidade educativa, para que as
criangas, progressivamente, se tornassem
auténomas e independentes. Apropriando-
se do espaco fisico da sala, realizando
opc¢Oes e tomada de decisdes, vivenciando
varios contextos.

Exemplos de vivéncias diarias:

e Aquisi¢ao progressiva de um maior
controle do corpo — segurar em objetos com varias dimensd&es; explorar os varios
materiais didaticos existentes

e Observagao de contornos e formas. Desenvolver atividades de coordenagao
visual-motora que impliquem pegar, manipular e transportar objetos, identificar alimentos, diferenciar e

separar por cores, montar jogos de encaixe e puzzles, ver livros e revistas, etc.
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e Ouvir, relacionado com a audicdo esta a linguagem, a musica, os
sons e todas as agOes a eles associados. Permitem captar e diferenciar
sons tornando-se essencial expor as criancas a constantes estimulos
auditivos. Como localizar vocalizacbes ou sons corporais, concretizar
ordens e pedidos, fazer recados e participar em conversas. Assim como,
desenvolver atividades de audicdo e reproduc¢do ouvir e identificar sons
de animais, ouvir e cantar diferentes tipos de musica, tocar e identificar

instrumentos  musicais, escutar sons e

elementos da natureza.

e O tato permite aos bebés e criancas deslocarem-se no espacgo, alcangar e
explorar objetos com as maos e pés, perceber formatos, tamanhos, texturas,
temperaturas, pesos. Tornou-se, entdo, essencial deixar que as criangas
tocassem, fizessem e recebessem festas, comeram com as maos, pintaram com
os pés, brincaram com terra e agua, entre muitas outras experiéncias, descobrir
e diferenciar o quente e frio.

..." As estacGes do ano” descobrir as diferentes texturas da roupa
que vestem, saborear alimentos diferenciados, realizagdo de
exploracdes livres com pauzinhos, flores secas, terra molhada...

..”Lengalengas” explorar sons e ritmos, expressar através da

linguagem oral, gestual e

corporal ...
" Construgao de

fantoches”, que apelaram a concentragao e visualizagdo, estimulando a

linguagem verbal e ndo-verbal...

...”Histdrias” — descobrir novos imaginarios, a diferenca entre o real e o

ficticio, estimular a expressao corporal
.” Brinquedos sensoriais”, com, guizos, diferentes cores de papel, bolas de Cacacelahe,
o s .. . mey Lads w
diferentes tamanhos e texturas, sacos de plastico com diferentes sons e cores I D gueTinhs
.

conseguiram explorar vdrias texturas em que as criangas sentiram com os pés, T P roTei s s
maos...
.. Todos no sofd ” e “ Monstro

“

das cores “, sdo livros do plano

nacional de leitura que serviram
para exploragdo dos afetos, das -
cores, dos diferentes animais,

através de atividades sensoriais e da area das expressoes,
adequando a cada faixa etdria.
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Pré-escolar
Caracterizagao dos utentes — Pré-Escolar
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A educagdao pré-escolar funciona como um contexto educativo facilitador do desenvolvimento de
competéncias fundamentais para uma integrac3o plena e de sucesso das criancas. E ainda um espago Unico de
novas vivéncias e diferentes experiéncias.

Assim, o ambiente educativo é verdadeiramente motivador e facilitador de experiéncias que permitem
aprendizagens diversificadas de comunica¢do, de criatividade, de interacdo, de resolucio de problemas,
de questionamento e oportunidades de escolha.

Ao longo do ano letivo, desenvolveram-se atividades com o objetivo do desenvolvimento de habilidades e
competéncias diversas: competéncias sociais de cooperacao, através da realizacdo de atividades de grupo ou em
pares, permitindo uma partilha de ideias e o desenvolvimento de tarefas comuns; a autoestima, através da
criagdo de situagdes que possibilitem o refor¢co daconcentragdonuma tarefa e o contactoe
a exploracgdo sensorial, nas quais as criangas possam pesquisar o que as rodeia e descobrir, por si prdprias,
materiais e objetos, desenvolvendo o autocontrolo e a autoconfianca

Projetos desenvolvidos

... “Atividades entre pais e filhos” com o objetivo de
proporcionar momentos entre familia, crianga, escola e
incentivar as familias a participarem no processo educativo
das criangas e a perceberem a dinamica de sala, foram
desenvolvidas atividades pelos encarregados de educagdo
/pais para as criangas - atividades de pratica desportiva,
culindria, agdes de sensibilizagdo relativamente a habitos de

higiene, contacto com instrumentos musicais e contadores
de histdrias.

... 0 lago gigante Azul” relativo ao més da prevengdo dos maus tratos infantis, fizemos

referéncia aos direitos das criangas envolvendo as familias. Cada sala escolheu um direito,

explorando e explicitando o conceito através de varias atividades, desde a culinaria, a

construcdo de cadernos, a elaboracdo de maquetes de escolas e casas e brincar ao faz de
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conta. Os cartazes ilustrativos destas atividades foram expostos na institui¢ao e foi oferecido um lago azul a todos
os encarregados de educacgdo, utentes da area de idosos (“avozinhos”) e trabalhadores.

... Comemoragao do dia da Crianga” pinturas faciais, insufldveis, jogos de
adgua, jogos tradicionais, expressdes plasticas, construcdo de instrumentos
musicais, bicicletas, triciclos, trotinetes,
plantacdo de alfaces, espetadas de frutas, uma A A Druxa castanna :
autora a contar uma histéria; Foi um dia repleto ’ ~r i L
de cor, fantasia e sorrisos.

. “Dos sons as palavras... brincando”, E ‘
através dos livros do plano nacional de leitura, L ___________ b
poesias, rimas e lengalengas, jogos das tampas )
(tampas de garrafas com as letras com as quais s o ‘ e saene :
escreveram o nome); identificacdo das letras do }
nome e perceber que varias letras formam uma

Tode el de Choxziate ‘

palavra. Com estas atividades foram

potenciadas as competéncias relacionadas com

a linguagem verbal e escrita.

“Brinco...Logo cres¢o”, promoveu-se
junto das criangas, a importancia de uma
alimentacgdo diversificada, as diferentes partes do
corpo humano e suas fungdes, potenciou-se a
expressao motora e a atividade fisica, através de
jogos. A exploracdo da sua imagem corporal,
reforgou caracteristicas e qualidades pessoais.

...“Portas-te bem?”, Este projeto permitiu
’ R e

— -

laqp owho p:mvros farer

desenvolver habitos e atitudes loq.- podrmx
de colaboragdo e respeito uns '
pelos outros; foi feito o registo
didrio em grelha de atitudes
individuais e comportamentos,
o preenchimento de um quadro
de responsaveis, a definicdo de
conjunto de regras de sala,
elaboragdo de cartazes e
reflexdes em didrios de grupo. Desenvolveu-se a capacidade de cada crianga
reconhecer - se como autora dos seus proprios atos na interagdo com os outros.

... Os meios de transporte”, foram identificados pelas criangas os diversos
meios de transporte - realizaram pesquisa do seu significado e as diferengas entre
cada um deles. Com o recurso a materiais reciclados construiram diversos meios de

transporte que foram expostos no pré- escolar.
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... Os Dinossauros” onde vivem os dinossauros, diversas
espécies e tamanhos, o que comem, questdes que foram
descobertas pelas criancas em parceria com os encarregados
de educacdo. Todas as descobertas foram expostas para os
encarregados educacao.

..” Brincar com as experiéncias: a natureza e a vida”,
pretendeu analisar as diferencas e semelhangas entre
animais. Conseguiu-se a vinda de uma ovelha e suas crias a

instituicao:
trabalhou-se a
nocdo de rebanho, foi feita a plantacdo de ervas aromaticas, produtos
horticolas e flores. Um dos objetivos é a continuidade da horta
pedagdgica, com o objetivo de observar, explorar e interagir com a
natureza. Valorizaram-se as experiéncias, estimulando a elaboragdo
de hipdteses por parte das criangas e agugando a curiosidade, tais
como distinguir um ovo cozido de cru, do liquido ao sdlido, erupgao de

um vulcdo, os sais cristalinos, entre outros. Exploraram uma
diversidade de materiais, com lupas, balangas, ampulhetas e iman.
Todo este trabalho foi registado e guardado em ficheiros.

..”0 porqué de tantas caixas”, um projeto em
que simples caixas de cartdo foram reutilizadas em
diferentes objetos de brincadeira. O incentivo a
criatividade proporcionou desafios na tipologia das
construgdes, estimulou a imaginacdo e contribuiu
para uma consciéncia ecoldgica.

Atividades desenvolvidas (internas e externas)

Ao longo do ano desenvolveram-se diversas atividades que
envolveram as familias as outras respostas sociais da ALPM — CAl, Casa de Santa Tecla e ATL - desde sessdes de
culindria, dramatizac6es de histdrias, S. Martinho (300 utentes), Festa de Natal (500 pessoas), venda de iguarias,
feira do livro, comemorag¢do do dia da familia (500 utentes), festa de
encerramento de atividades (1500 pessoas) e
semana da praia (325 Utentes). Todas estas
atividades tiveram como objetivo principal a
socializa¢do, a partilha entre diferentes geragdes,

o trabalho cooperativo e promogao da cidadania.

No sentido de serem proporcionadas
experiéncias pedagodgicas e atividades de lazer fora da instituicao, foram vdrias as
saidas ao exterior, como podemos verificar no quadro seguinte:
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Saidas ao Exterior
(N2 de Criangas)
i N2 Utentes

220

200 200 200 200 200
150 150 150 150
100 100 100 100 100 100
50 50

Parcerias

Ao exemplo dos anos anteriores, manteve-se a cooperagdo com outras entidades e instituicdes da
comunidade, nomeadamente: Camara Municipal de Loures e Junta de Freguesia de Loures - cantar janeirinhas,
participacdo no desfile infantil de carnaval, semana da educacdo; Centro de Saude de Loures- sessbes de
esclarecimento as criangas; Protecdo Civil de Loures- sessOes de educacdo civica; Escola segura - acbes de
sensibilizacdo as criancas; Eli de Loures — acompanhamento de criancas sinalizadas ao nivel da intervencao
precoce; Laboratdrio da Fala - intervencdo de terapeutas com as criancas previamente sinalizadas e Junta de
freguesia de Sacavém e Portela - formacgdo de colaboradores.

Anualmente sdo solicitados estagios curriculares por parte de diversas entidades. Durante 2018 foram
integrados estagiarios das seguintes areas:

- Iptrans — formandas do curso de Técnico de Apoio a Infancia da Escola Profissional de Loures):

- ISEC Lisboa - estagios de Educadores de Infancia

- Escola Profissional Gustave Eiffel -Técnico de Apoio a Infancia

- IEDP - Estdgio curricular curso profissional técnico de apoio a infancia

Conclusao

A concretizagdo de todos os projetos, vivéncias e principios educativos do dia- a dia da creche, creche familiar
e pré-escolar exigiram por parte de todos os profissionais, uma participacdo ativa, uma atitude reflexiva atenta o
contexto e desenvolvimento de cada crianca, um interesse continuo em melhorar a qualidade da resposta
educativa.

No decorrer do ano, realizaram-se quinzenalmente reunides pedagodgicas com o corpo docente. Nestas
reunides de trabalho, foram analisadas diversas situacGes inerentes ao funcionamento da area da infancia e
discutidas as necessarias alteragdes a implementar ao nivel pedagdgico.

Foram também realizadas diversas reunides (formais e informais) com encarregados de educac¢do ao longo do
ano letivo, atendimentos, adequacdo dos planos individuais de cada crianga, reformulacdo dos projetos
pedagdgicos e curriculares.
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

O Centro de Atividades de Tempo Livres visa, promover
o equilibrio emocional da crianca e do jovem,
nomeadamente os seus sentimentos de seguranga,
estabilidade e equilibrio, indispensaveis para todo o tipo de
aprendizagens, ajudar a crianca/ jovem a utilizar as suas
capacidades psico-motoras, cognitivas e psicossociais, para
descobrir, alcancar e explorar o mundo que a rodeia, visa
ainda ajudar na construcdo de normas individuais e sociais
necessarias ao desenvolvimento da cidadania, promover a
estruturacdo do pensamento e formagdo de caracter,
prestar um apoio positivo que promova a autonomia
individual e paralelamente a integragao social das criangas
e jovens no grupo, respeitando as diferentes culturas em
presenca, incutir a capacidade de exercer uma autonomia
responsavel, interiorizando as regras basicas que
permitiram a s3 convivéncia em grupo, apoiar nas
aquisicbes escolares nomeadamente na realizagdo de
trabalhos de casa e preparagdo para os testes e exames de
avaliacdo escolar, estimular a inter-relacdo

familia/escola/comunidade/estabelecimento e criar formas
de cooperagao, aproveitamento e rentabilizacdo de todos
0S recursos.

Durante o ano de 2018 foi garantido pela Associagdo Luiz Pereira Motta, um espago fisico adequado, em
perfeitas condi¢Ges de higiene e conforto, proporcionando um clima agradavel e acolhedor, tanto para atividades
lidicas, como para atividades de estudo, equipa com prepara¢ao técnica e civica adequada ao bom
funcionamento do ATL.

Género

Fe

Ma ino

Atingimos mais uma vez durante o ano letivo de 2017/2018 a lota¢do maximo do ATL. O esforco feito pela
equipa e professores no que diz respeito ao apoio ao estudo, fizeram com que todos os nossos utentes
transitassem de ano letivo, tenho assim o apoio ao estudo atingido uma taxa de sucesso de 100%, como tal
parabéns a todos. Houve 92 inscrigbes de utentes externos, nos Programas de Férias e 41 utentes no
acantonamento, numero recorde relativamente aos anos anteriores.
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Atividades internas

Relatorio de Atividades 2018

Caracterizagao dos utentes ATL

M idades dos utentes

32
22 22
15 16 16 I I 17

6 anos

9anos 10anos 11 anos >de 12

anos
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Durante o ano de 2018 foram realizadas 357 atividades, radicais, expressdao plastica, estimulacdo da

criatividade e cognitiva, atividades de culindria, na area do desporto e muito mais. O préximo grafico mostra

apenas alguns exemplos das atividades realizadas.

Atividades internas

[ N9 de participantes

Workshop dangas de saldo | Quiz de objetos
Passa o chapéu | Espelho meu

Peddy paper | Agarra a bola

Prenda de Natal | Anjo drapeado

Pintura de gesso | Sushi da bola

Slime | Torneio Mario Kart

Descobre a senha | Corrida da minhoca
Futebol ¢/ garrafa | Postal magico

Aula de danga | Happy holly fest

Corre, corre sendo molhas-te | Jogo do pom
Sessdo de anedotas | Gincana

Torneio de futsal | Barra do lengo

Fantoche bailarino | Dia de rodas

Mimica | Corrida do sopro

Assalto ao castelo | Leva a agua ao balde
Bolsa para tesoura | Jogo do tunel

Jogo bombastico

Jogo “ruas e avenidas" | Jogo das latas empilhadas
Arte salgada | Atelier Origami

Espelho meu, espelho meu, que figura sou eu
Aventura sobre rodas | Técnicas de simetria
Campeonato jogo da gléria | Torneio de damas

Atelier de informatica (Scratch)

11
10
35
85
42
82
39
80
52
53
64
68
53
75
83
75
23
85
26
35
96
82
78
42
93
81
36
32
34
34
66
29
18
12
15
16
53
19
35
29
61
62
29
30
62
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Atividades Externas

O ano letivo terminou da melhor maneira com um passeio a Barragem de Montargil onde foram realizadas

diversas atividades radicais e jogos de agua. Ja durante os periodos de interrupcdo letiva, programas de Férias da

Pascoa e de Verao, foram realizados 25 passeios e tivemos como principais atividades de exterior, 2 semanas de

praia na Costa da Caparica (Praia da Mata), Cova da Baleia, Azimute Radical, Fun Park, Karting (desportos

radicais), Nortpark, Parque Aquatico de Santarém (parques aquaticos), Foram ao Teatro e visualizaram Filmes,

visitaram Parques, Museus, HippoTrip, percorrendo aproximadamente 1600 Km’s, durante 3 meses bem

passados.

Passeios 2018

M N2 de participantes

Teatro Politeama

Vila Natal - Loures

Spot real

Vila Natal - Cascais
Hippotrip

Cinema Loures Shopping
Fun park

Norpark

Parque Marechal Carmona + surf + praia
Raid noturno

Cova da baleia

Quinta da Regaleira
Azimute radical

Campo Grande + Barco + McDonald’s
Bubble football

Piscinas Santarém
Monte selvagem

Karting

Praia

Montachique

Forbrain

Artes circenses

Parque da cidade
Passeio a Mafra

Pavilhdo ciéncia viva - Angry birds

39
34
33
50
36
48
36
30
16
21
45
14
44
65
56
77
70
70
102
48
35
40
52
43
53
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Nos periodos de interrupgdo letiva tentamos sempre que possivel dar resposta também as pessoas que
apesar de nao contratualizarem os servicos do ATL em periodo letivo, ndo o dispensam em periodos de férias,
desta forma os programas de férias foram abertos a participantes externos.

Servico de transportes escolares

Durante o ano de 2018 foram efetuados aproximadamente 94 servicos de transporte por dia, nos quais
conduzimos 140 criangas/jovens para as varias escolas, sem que tenha havido nenhum incidente de transito
relevante. Este servigo assim como outros servigos so foi possivel com a utilizagdo de duas carrinhas de 9 lugares,
um autocarro de 51 Lugares e um miniautocarro com 27 lugares, assim como 3 motoristas a tempo inteiro.

Parcerias

E porque o trabalho em parceria é essencial, durante o ano de 2018 contdmos mais uma vez com a
colaboragao do IPDJ, através do Programa Férias em Movimento, para o refor¢o da equipa de ATL durante os
programas de férias. Obrigado a todos os que colaboraram.

Area de Idosos (Apelac¢do e Loures)

Com o presente relatdrio pretendemos reportar as atividades desenvolvidas ao longo de 2018 nas areas de
idosos, na Apelagdo e em Loures. Para o efeito fundamentamos os dados e respetiva analise, nos documentos e
instrumentos de registos inerentes as varias areas de servico de cada resposta social.

CAIl — Centro de Apoio Integrado Casa de Santa Tecla
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Casa de Santa Tecla

Servigo Social

Dentro das diligéncias proprias e inerentes a resposta social de ERPI, durante o decorrer deste ano realizamos
46 integragdes de novos utentes. Destes, 22 admissdes correspondem a ocupacao das 4 vagas da Seguranca
Social ocupadas exclusivamente pela equipa da Linha Nacional de Emergéncia Social. Importa ressalvar que estas
22 integragoes, correspondem ao dobro do ano anterior, implicam uma gestdo diaria dificil com um aumento da
rotatividade na ocupacao destas camas o que muitas vezes esta associado a um impacto negativo na adaptacao
dos utentes ao equipamento e aos seus profissionais. Destes 22 utentes admitidos para vaga da LNES, 5 passaram
a ocupar vagas cativas da seguranca social, o que se traduz num esforco acrescido na resolugdo de questGes que
ndo foram acauteladas anteriormente na admissdao de emergéncia mas que exigem posteriormente iniUmeras
diligéncias. Sao questdes essenciais como a regularizacdo de documentacao e informacdo clinica que possibilite
um acompanhamento adequado, para além de diligéncias necessdrias que permitam o acesso destes utentes ao
seus rendimentos ou até ao requerimento de prestacdes sociais.

Procedemos ao encerramento de 47 processos de utentes em ERPI: 27 resultantes de 6bitos,3 por regresso
ao domicilio e 17 utentes foram encaminhados para outras instituicdes em virtude de serem vagas no ambito da
LNES. Também estes ultimos, implicando significativa recolha de informacdao e documentacdao importante para
acompanhar o utente para a nova Instituicao.

No Servico de Apoio Domicilidrio deram entrada 4 novos utentes das 21 situagdes avaliadas. A ocupacdo
destas vagas continua a nao ser pacifica nem linear porque na maioria das vezes as necessidades que o utente
apresenta naquele momento, ndo correspondem & tipologia da vaga disponivel nomeadamente ao nimero de
servigcos que tem de contratualizar o que muitas vezes leva a desisténcia da inscricdo na resposta social.

Foram ainda realizadas 10 visitas domicilidrias para acompanhamento aos servicos prestados, bem como para
as novas admissdes. Para uma melhor prestacdo dos nossos servigos e intervencdo junto dos utentes, realizaram-
se 13 reunides entre a técnica de servico social e a equipa de SAD. Verificaram-se 4 saidas nesta resposta social, 1
por integragdo na resposta em ERPI, 1 dos quais por dbito e os restantes por terem deixado de necessitar destes
Servigos.

Diariamente foram efetuadas inumeras diligéncias de forma a proceder a ocupacdo de vagas e ao
acompanhamento a utentes e seus familiares, Tendo sido ao longo deste ano registados 309 atendimentos a
utentes e familias e 824 contactos telefonicos para além de outros procedimentos ndo contabilizados,
decorrentes do normal funcionamento das respostas sociais.

Mensalmente continudmos a assegurar 0s n0OssOS compromissos com a Seguranga Social, destacando a
elaboracdo mensal de frequéncias para cada resposta social. Demos igualmente continuidade a gestdo e
ocupacado de vagas da Seguranca Social de acordo com os termos dos acordos.

Ao nivel das parcerias comunitdrias, salientamos a nossa participagao nas reunides da Comissdo Social Inter-
freguesias Camarate, Unhos e Apelacdo da Rede Social estando presentes nas reunides desta comissdo e nas
atividades planeadas neste ambito. Asseguramos ainda o funcionamento do Banco das Ajudas Técnicas dentro
dos termos do protocolo celebrado com a Camara Municipal de Loures.

Caracterizacao dos Utentes em ERPI

Considerando a populacdo residente no final do ano, 127 utentes, apresentamos alguns dados relativos a sua
caracteriza¢do de forma a conseguirmos avaliar melhor a nossa intervengao:

Relativamente a idade, verifica-se que 53% dos utentes possuem idade igual ou superior a 80 anos. Houve um
ligeiro aumento dos utentes entre os 60 e os 69 anos, comparativamente ao ano anterior. Essencialmente sao
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utentes provenientes da Emergéncia Social com auséncia de suporte familiar e social mas dependentes de
cuidados varios.

Utentes por Idade
26
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Grafico 1- Utentes por idade

Mantem-se um elevado nivel de dependéncia, como temos vindo a verificar em anos anteriores.

110 Dependéncia dos Utentes
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Grafico 2- Utentes por dependéncia na realizacdo de atividades de vida diaria

Continuamos a ter evidéncia das limitagGes dos residentes ao nivel das fungdes cognitivas e das patologias do
foro mental e psiquidtrico. Em termos praticos apenas 1 residente ndo apresenta qualquer tipo de limita¢Ges
nestas fungdes.

Da mesma forma também as alteragdes na mobilidade continuam a ser muito significativas. Apenas 36 utentes
apresentam alguma autonomia a este nivel. Em contrapartida os restantes 91 tém comprometimento destas
fungdes.

Fisioterapia

Dando continuidade ao trabalho que temos vindo a desenvolver nesta area, durante este ano, desenvolvemos
e realizamos programas especificos, quer em intervengdes individualizadas, em gabinete e no leito, no caso de
utentes acamados, quer em grupo. Considerando sempre a reavaliacdo no final de cada programa de intervencao.
Ao longo do ano, verificdmos um aumento de tratamentos, principalmente dos individualizados em gabinete. Em
contrapartida verificdmos um decréscimo de tratamentos em grupo. Por um lado o tipo de patologias a tratar
exigiu uma abordagem mais personalizada, mas, por outro lado, a motivacdo dos utentes par um intervencao
mais preventiva e de estimulagdo/manutencdo ndo é tdo elevada e muitas vezes recusada. A classe de
movimento privilegia os exercicios de mobilidade, fortalecimento e coordenacdo geral. Teve como objetivo

59



Relatdrio de Atividades 2018 | zug

moty

promover um aumento / manutencdo da funcionalidade e sensagdo de bem-estar aos participantes, facilitando as
ligacdes interpessoais e promovendo os aspetos relacionais e emocionais.

Ressalvamos que neste equipamento o servico de fisioterapia é assegurado apenas por um técnico e apenas
das 9h &s 13h.

Ano 2018
Frequéncias/tratamentos

M Individuais
M Classe
™ Acamados
Ano 2018
N¢ de Patologias ( casos)
Existentes
em tratamento
mAVC's

W Traumatismos varios
= Lombalgias

m Dorsalgias

m Cervicalgias

® Fraturas

® Artroses

u Sistema Nervoso

Sistema Respiratdrio

Animacao
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O plano de intervencdo da 4rea da animacdo de idosos na Estrutura residencial Casa de Santa Tecla foi

idealizado de forma a possibilitar a esta populacdo preencher cada dia, procurando em particular, que se

sentissem capazes de realizar atividades, tarefas, e participar ativamente. Desta forma, foram concebidas

metodologias de comunicagdo, criados espacos de interacdo e desenvolvimento. Foram ainda idealizadas

dinamicas tendo em vista a estimulacao fisica e mental, o incremento social e cultural proporcionando valorizacdo

pessoal e a participacdo na vida comunitaria. Foram criados diversos contextos e proporcionado entretenimento

e lazer, assim como, momentos em que o idoso teve a oportunidade de criar, sonhar e usufruir da vida.

A organizacao das atividades e iniciativas propostas refletem as necessidades, competéncias e limitacdes desta

populagdo.

O programa foi executado com os seguintes principios da animacao:

1.

Animagdo fisica e motora: As atividades fisicas abrangeram, fundamentalmente, exercicios de
motricidade, coordenacdo, e de mobilidade com os objetivos de: Melhorar ou pelo menos manter a forga
muscular e a pratica de atividade fisica; Favorecer a resisténcia muscular e o fluxo sanguineo nos
musculos; Incrementar a coordenacao, a atividade motora global e a agilidade; Reforcar a destreza fisica e
mental; Explorar o corpo e as suas capacidades e limitacBes; Estimular a expressdo através do
movimento; Impulsionar, o convivio entre os seniores, o seu relacionamento e a boa disposicdo. Estimular
a aplicagdo das fungbes mentais e a consciencializacdo das sensacdes e percec¢bes; Promover habitos de
vida sauddvel e bem-estar.

Animagao cognitiva: Estas iniciativas pretenderam manter e/ou retardar os efeitos da perda de memoria
e prevenir o seu declinio. Exercitar, desenvolver a agilidade mental, o raciocinio mental, a percec¢do e a
membdria visual; Estimular a aplicacdo das funcdes mentais; Prevenir a desorientacdo temporal e espacial;
Desenvolver o relacionamento e a comunicacdo com os outros; Recordar e manter habitos, costumes e
enriguecimento cultural; Promover momentos de partilha/troca de experiencias e interesses.
Comunicagdao e Expressao Artistica e Criativa:
Pretendeu-se que o idoso despertasse a sua
faceta artistica expressando-se nas diversas
formas de comunicagdo. O objetivo foi libertar a
imaginacdo e a criatividade; Desenvolver e
estimular a motricidade fina e a coordenacdo
psicomotora do idoso; Promover momentos de
partilha/troca de experiencias e interesses;
Proporcionar a expressdo de emocdes; Estimular

e potenciar o funcionamento cognitivo;
Fomentar a participagao ativa e o enriquecimento cultural.

Desenvolvimento Pessoal e Social: Direcionado para a promocdo e desenvolvimento das capacidades
pessoais mas, também sociais da pessoa humana, através de experiencias de vida, das emogdes e
sentimentos. E importante destacar, a relevancia que esta componente da animacdo tem na estimulacdo
do autoconhecimento, da interacdo entre o individuo e o grupo e na sua propria dinamica, permitindo
também a livre expressao das convicgdes culturais e religiosas.

Animagdo Ludica e Recreativa: Orientada para o lazer, para a brincadeira, para o entretenimento e
ocupacdo do tempo; Promoveu o convivio, a difusdo dos saberes, das artes e das experiencias; Reforgou a
identidade cultural e fomentou a confraternizagdo e a comunicag¢do; Permitiu também envolver a
comunidade no processo de integracao social dos utentes e dar continuidade a usos e costumes
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socioculturais. Por outro lado, estimulou a aplicagdo das fungdes mentais e promoveu o bem-estar fisico e

psicoldgico.

6. Animag¢do Comunitdria: Proporcionou a participacdo ativa no seio da comunidade, o convivio entre

idosos e o relacionamento intergeracional; Promoveu o bem-estar fisico e psicoldgico e atenuou o

isolamento institucional, abrindo também a Instituicdo a comunidade.
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Ludica

Tarde Jogos

Destacamos, por um lado, a realiza¢do de diversas iniciativas com as Instituicdes da Comissdo Inter Freguesias
Camarate/Unhos/Apelacdo e Sacavém /Prior Velho, e Utentes do CAl de forma a manter as ligaces afetivas e

sociais com o mundo exterior e a comunidade.

INSTITUICOES ATIVIDADES

REDE SOCIAL (AURPIC, Associagcdo Cantinho das
Sacavém,
Associacdo Vida Crista Filadélfia, Casa Repouso

Criangas, Centro Social

ACRPIS,

Motoristas de Portugal, Centro Convivio Bairro

Santiago)

CAIl- ALPM

Baile de mascaras

Filme: “A mde é que sabe”

Teatro “Festa é festa”

Gincana

Piguenique Montachique

Workshops (defesa pessoal, yoga riso)
Fluvidrio de Mora

Teatro “Filha da mae”

de
sexualidade”

Sessdo esclarecimento  “Emoc¢odes
Festa do outono

Festa de Natal

Janeiras

Desfile carnaval

Mercado de Setubal

Jogos tradicionais

e
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Atuacgdo marcha na festa dos Santos Populares
Atuacdo coro festa S. Martinho
Visita conjunta as luzes de Natal
ACRIPS - Associagdo Comunitdria e Reformadose =~ Comemoragao do dia do Parkinson com uma aula
Pensionistas de Sacavém de movimentagdo em Santa Tecla.

E também, a organizacdo de diversas agdes com a populagdo mais jovem com o propédsito de fomentar maior
conhecimento e entendimento entre geracoes.

INSTITUICOES ACTIVIDADES

Bercario e JI ALPM Janeiras

Comemoracao do dia da agricultura
Realizacdo de mascaras de carnaval
Visita ao bercario

ATL ALPM Karaoke

Conseguimos ainda, desenvolver algumas parcerias com diversas Entidades das mais variadas 4dreas
promovendo o envelhecimento ativo, a qualidade de vida e a vivéncia em comunidade.

INSTITUICOES ATIVIDADES

CML, Acdes de Informacdo e sensibilizacdo
ESTS de Lisboa, Sessdo envelhecer ativamente
Museu da vinha e do vinho- Bucelas Passeio sénior

Prova de vinhos

Concerto solidario (Triumph)

Concerto JAZZ

Concerto orquestra sinfénica
Metropolitana e coro sinfonico

Visita a galeria municipal e ao castelo de

Pirescoxe
ANIMAR
JF Camarate/Unhos/Apelagdo Passeio e almoco sénior
Pardquia da Apelagao Missa dos doentes e missa com a
comunidade
Teatro Politeama Teatro musical “Aladino”

Ao longo do ano o plano de animacdo foi sofrendo algumas adaptagGes de acordo com as necessidades dos
residentes, da Instituicdo e dos parceiros. Apesar de algumas dificuldades conseguimos ultrapassa-las com
resiliéncia e motivagao cumprindo os objetivos propostos.
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Com a realizagdo de varias atividades e a criacdo de trabalhos conseguimos angariar verba que convertemos as
necessidades da area.
Continuamos a apostar na melhoria das competéncias técnicas e pessoais da equipa da animacao sobretudo
com a participacdo em diversas a¢Ges de formacao.

Cuidados médicos e de enfermagem

Gabinete médico e Gabinete de enfermagem - Casa de Santa Tecla

Os cuidados médicos e de enfermagem assumem-se com demarcada relevancia no panorama geral dos
cuidados a prestar nas estruturas residenciais. Na Casa de Santa Tecla adquirem ainda especial destaque quando
nos confrontamos com as cada vez maiores fragilidades da populagdo a que damos reposta. Se por um lado o
aumento da esperanca média de vida é atualmente mais elevada (conforme caracterizacdo ja realizada), muitas
vezes associada a patologias vdrias que comprometem a qualidade de vida e requerem um grande
acompanhamento, por outro lado, temos admitido muitos utentes portadores de quadros clinicos em fim de linha
por auséncia de acompanhamento anterior nas comunidades de origem. Na generalidade por ndo terem sido
requeridos pelos proprios. Sdo situaces limite, quase sempre associados a doenga oncoldgica, muitas vezes
sorvedoras de recursos e de cuidados especificos, na maioria das vezes meramente paliativos mas essenciais na
qualidade de vida dos doentes.

Ainda na sequéncia da reorganizacdo a que este sector foi sujeito em 2017, e depois da estabilizacdo da
equipa e dos novos procedimentos, ja no ultimo trimestre de 2018, optdmos também pela preparagdo da
medicagdao em blisters semanais sendo esta prepara¢do agora assegurada pela farmacia com que trabalhamos.
Esta modalidade, mesmo que complementada com algumas preparagdes asseguradas internamente, permite um
ganho significativo de tempo que reverte a favor do acompanhamento e dos cuidados diretos aos utentes por
parte da equipa de enfermagem.

Para além dos procedimentos gerais de enfermagem que continuamos a assegurar, destacamos os que
atingem maior expressdao, nomeadamente os cuidados de respira¢do, alimentagao, circulagdo, mobilidade e
cuidados com a integridade cutanea. Ao nivel destes ultimos, destacamos que durante este ano os pensos
efetuados foram em menor numero (de 15/dia em 2017 para 10/dia em 2018) e essencialmente foram pensos
cirargicos, assistindo-se a uma redugdo de ulceras de pressao.

Também o acompanhamento na consulta de medicina familiar continuou a decorrer com franca estabilizagao
das alteragGes que realizamos no sector em 2017, permitindo que internamente fossem realizadas mais dos que
as 312h de consultas de medicina familiar previstas. Entre consultas de primeira vez e de acompanhamento,
foram realizadas 536 consultas. Estas consultas resultaram do encaminhamento da equipa de enfermagem, de
acordo com o acompanhamento que diariamente é realizado aos residentes. Foi ainda possivel contabilizar 838
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procedimentos clinicos, relacionados, essencialmente, com as diligéncias necessarias e decorrentes dos
resultados dos meios complementares de diagndstico terapéutico inerentes as consultas dos residentes.

Ainda na Casa de Santa Tecla, de acordo com o nosso encaminhamento, foram realizadas 156 consultas de
psiquiatria. Tal como no ano anterior, também este ano assistimos a um significativo aumento destas consultas.
Consideramos que espelham as necessidades da nossa populagao ao nivel da saide mental e das perturbac¢des do
foro psiquidtrico, como se espelha na caracterizacao realizada.

Em articulagdo com os servicos de saude da comunidade procedemos ao transporte e acompanhamento a 480
exames clinicos e consultas externas programadas. Nao estdo aqui contabilizadas os episddios de urgéncia e as
inimeras diligéncias para regularizacdo de documentacao e resolucdo e acompanhamento de utente a outros
servicos da comunidade (Tribunais, Seg. Social, SEF, IRN, entre outros). Tal como temos vindo a referir estas
diligéncias toma-nos muito tempo e recursos com aumentos progressivos a cada ano que passa. Para além das
consultas, o acompanhamento de utentes a tratamentos tem tido cada vez maior expressdao e consome-nos
muitos recursos, sobretudo humanos. O aumento das doengas oncolégicas e respetivas intervengdes, como ja
referimos tem tido muita expressdo no atual panorama. A responsabilizacdo e envolvimento da familia, sempre
gue exista, continuam a ser pertinentes. Neste sentido foi apresentada proposta de alteracdo do regulamento
interno de ERPI.

Psicologia

A Psicéloga na ERPI Casa de Santa Tecla pautou a sua interveng¢do no sentido de promover o envelhecimento
ativo, proporcionar uma melhoria da qualidade de vida dos utentes, tendo em conta as suas particularidades e
caracteristicas individuais especialmente importantes nesta etapa de vida onde os aspetos psicoldgicos,
emocionais e cognitivos sdo tdo volateis. Por outro lado, colaborou com os que cuidam no sentido de facilitar a
mediacdo dos problemas que o isolamento, a doenca fisica e a deméncia provocam nesta populacdo,
promovendo estratégias para validar as mudangas comportamentais e emocionais inerentes.

Este trabalho implicou o conhecimento da histéria pessoal, social e clinica do utente e envolve a necessidade
de estabelecer uma relagdo de autenticidade, compreensdo empdtica e seguranga emocional com o utente,
familia e equipa. As intervencGes foram orientadas para a avaliacdo e analise das necessidades a cada momento
para que fosse possivel determinar as agdes significativas a realizar estabelecendo objetivos realistas e ajustados.

A intervencgao psicoldgica apresentou as seguintes competéncias:

1) Avaliacdo das necessidades e expectativas no momento da integra¢do do idoso, de forma, a minimizar o
impacto da Institucionalizagdo. E a avaliagdo durante o internamento, do funcionamento mental e
cognitivo, das capacidades funcionais, de tomada de decisdao e do impacto destas altera¢gdes no estado
emocional dos residentes. (21) Esta avaliacdo permitiu identificar a existéncia de perturbacdo psicoldgica e
o comprometimento de fungdes cognitivas mas também queixas diretas dos residentes possibilitando
elaborar planos de intervengao adequados.

2) Intervencdo psicoldgica através de psicoterapia individual/acompanhamento psicolégico (27 utentes) e da
prevencdao e promog¢do da saude psicolégica dos utentes de ERPI. Neste ambito, pretendeu-se
implementar os planos de interven¢do e projetos de vida através de diversas prdticas nomeadamente,
treino de competéncias sociais e emocionais, aquisicdo e implementacdo de estratégias de coping e
resolugao de problemas e conflitos.

3) Apoio informativo e suporte aos familiares (22) e prestadores de cuidados desenvolvendo contextos de
didlogo/partilha, orientacdo e formacgdo. Dos quais destacamos os processos deméncias, de perda e luto
(11) e gestdo de conflitos.
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4) Planificacdo e participacdo em algumas atividades de animacdo sociocultural nomeadamente estimulagao
cognitiva em grupo, onde foram trabalhadas as fun¢Ges executivas, memdria, linguagem, raciocinio com a
finalidade de retardar/prevenir a deterioracdo cognitiva, promover a partilha, a socializacdo e o
envelhecimento ativo em geral.

Outras Atividades
Estagios

Mantendo a postura de abertura e colaboragdo com a comunidade também este ano acolhemos estagios nos
nossos equipamentos, considerando que sdo uma mais-valia importante e um bom contributo para as nossas
equipas, considerando que tem sido também uma fonte de recrutamento sempre que possivel. Assim, acolhemos
no ambito dos estdgios curriculares do curso de Técnicos auxiliares de saude (7 estagiarios) na Casa de Santa
Tecla.

Voluntariado

Ndo podemos deixar de referir o contributo que os
voluntdrios trazem 4 area de idosos. Em Santa Tecla as 2
voluntarias asseguraram algum acompanhamento aos utentes
em visitas regulares.

Centro de Apoio Integrado

Servigo Social

A Estrutura Residencial do Centro de apoio Integrado assume uma capacidade maxima de 68 utentes e
proporcionou ao longo do ano de 2018 servigos de alojamento, cuidados de higiene e imagem, tratamento de
roupa, alimentagdo, servigos clinicos, de enfermagem, fisioterapia, animagdo sociocultural, acompanhamento a
consultas e diligéncias.

Este equipamento realizou um total de 17 admissdes em 2018, todas de cardcter permanente com a exce¢ao
de 1 integragdo temporaria, contrariando a tendéncia dos anos anteriores, onde se registou uma média anual de
3 integracGes temporarias na ética da reabilitacdo psico-motora.

A relagdo de admissdes registadas ao longo do ano, comparativamente ao numero de candidatos em lista de
espera a 31 de dezembro de 2018, demonstra uma realidade hd muito constatada de efetiva caréncia de
respostas na comunidade, sobretudo no distrito de Lisboa, ao nivel de Estruturas Residenciais.

A insuficiéncia de respostas na comunidade traduz-se numa procura crescente e urgente por respostas e a
ALPM ndo foi excecdo: no final do ano de 2018 a Instituicdo contava com 198 inscri¢cdes ativas em lista de espera.
Destas, foi possivel dar resposta efetiva a 16 admissGes permanentes.

A gestdo das expectativas e necessidades dos candidatos em lista de espera requer semanalmente uma
disponibilidade significativa de tempo para atendimento presencial, telefénico ou via e-mail com vista ao
esclarecimento de duvidas relacionadas com o funcionamento da resposta de ERPI, atualizacdo de dados clinicos
e sociais sobre o candidato e encaminhamento para servigos alternativos na comunidade.
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Caracterizacdo dos Utentes

No ano de 2018 registou-se um aumento significativo de nivel de dependéncia dos utentes, desencadeada de
uma forma geral pelo agravamento de quadros clinicos, resultando no aumento da necessidade de apoio na
concretizacdo das atividades de vida diaria.

Dependéncia de utentes face as
atividades de vida diaria
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Grafico 5 — Dependéncias nas Atividades de Vida diaria

Problemas mentais e do desenvolvimento
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Grafico 6 — Utentes por niveis de alteracdo das fungdes mentais e/ou do desenvolvimento
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Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario é uma das respostas da area de idosos da ALPM, com capacidade para 100
utentes.

Durante o ano de 2018 foram admitidas em SAD 42 utentes e cessaram contrato 50 utentes, por motivos de
integracdo em ERPI, Centro de Dia ou falecimento. A média mensal em SAD foi de 80 utentes, ndo havendo
grandes alteracdes relativamente ao ano transato.

A semelhanca dos anos anteriores a procura deste servico prende-se com a incapacidade dos principais
cuidadores e/ou em algumas situagGes dos proprios utentes na realizacdo dos cuidados de higiene pessoal. Este
servico continua a ser o mais procurado, seguido do servico de alimentacdo e tratamento de roupa. Perante esta
realidade um dos constrangimentos a realizacdo deste servigo é a legislacdo que enquadra o SAD e o acordo de
cooperacado estabelecido com o Instituto de Segurancga Social, que estabelece um determinado nimero de vagas
por pacotes de servicos o que nem sempre se adequa as necessidades dos utentes. Em alguns casos os utentes
iniciam os AD com um determinado nimero de servicos e quando surge uma vaga com menor numero de
servigos é feita essa alteracdo. Outro fator que causa constrangimento é o facto de haver obrigatoriedade de
prestar no minimo 2 servicos, deixando de fora os utentes que apenas necessitam, por exemplo, sé de higiene
pessoal ou sé de alimentacdo.

Volume de utentes por servigos prestados
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Grafico 7 — Utentes por servico em SAD

Esta realidade vem de encontro a algumas das sinalizagbes que foram feitas ao longo de 2018 - foram
admitidos utentes com uma grande debilidade fisica, a precisar de cuidados paliativos ou continuados, que por
falta de respostas nesta area, recorreram ao nosso servico. Embora ndo seja a resposta mais adequada visto
precisarem de um apoio permanente e especifico, o servigo foi sempre prestado. Constatdamos ainda que alguns
utentes que foram admitidos no servico, mas que pretendiam frequentar o Centro de Dia No entanto dada a
inexisténcia de vaga nesta resposta social devido a elevada lista de espera, iniciaram o SAD até surgir uma vaga
nesta resposta. S3o pessoas que ainda conseguem desenvolver algumas atividades da vida didria e tem alguma
mobilidade, contudo ndo tem capacidade para estar sozinhas durante o dia sem qualquer supervisao.
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Neste contexto, as sinalizagdes para o SAD foram realizadas pelo servigo social do Hospital Beatriz Angelo, pelo
do ACES Loures- Odivelas, pela equipa de atendimento/acompanhamento social da ALPM e/ou pelos préprios
utentes, familiares e amigos. Durante o ano de 2018 realizaram-se cerca de 200 atendimentos (incluindo 1¢
atendimento e acompanhamentos) e 75 visitas domiciliarias.

Apds um breve enquadramento do SAD, apresentamos alguns dados referentes ao ano transato e as
alteracdes verificadas em relagao aos anos anteriores.

No final do ano 2018 dos 72 utentes, 43 eram mulheres e 29 homens. Sendo que a média de idades estava
compreendida entre os 80 e 89 anos. Quanto aos servigos contratualizados a 31 de Dezembro de 2018, 58
utentes usufruiam de higiene pessoal, pelo menos uma vez por dia, 48 de alimentacdo, 48 de tratamento de
roupa, 12 do servico de animacdo e socializagdo, 7 da assisténcia medicamentosa, 6 de acompanhamento a
consultas e 1 de higiene habitacional.

A grande alteracdo nos servicos, em comparacdao com os anos anteriores, foi o servico de animacdo e
socializagdo, bem como de assisténcia medicamentosa que tiveram uma maior procura. De seguida tiveram maior
procura o servico de higiene pessoal, seguido da alimentacao e do tratamento de roupa.

Relativamente ao servico de animacdo e socializacdo, sentiu-se a necessidade de adequa-lo as necessidades
dos utentes. Neste sentido, foram realizadas visitas domicilidrias com a responsdvel do SAD e a animadora com o
objetivo de auscultar os utentes, de forma a prestar um servico que se adequasse aos seus interesses e
necessidades. Perante esta avaliacdo foram estabelecidas atividades de movimento corporal (segundas, quartas e
sextas), jogos e estimulacdo cognitiva (tercas e quintas). Este plano foi flexivel e ajustado de acordo com os
interesses dos utentes.

Ainda neste ambito incentivou-se os utentes a participem em algumas das atividades desenvolvidas no Centro
de Apoio Integrado para quebrar o isolamento e sentirem-se parte integrante da Associacdo. Exemplo disso, foi a
presenca de 8 utentes na festa de Sdo Martinho e 15 utentes com alguns familiares na festa de Natal.

De referir que todo este trabalho sé foi possivel devido ao trabalho em equipa, nomeadamente as ajudantes
de acdo direta que prestam diariamente os cuidados aos utentes, sendo para muitos deles o Unico contacto
didrio. De real¢ar também todos os outros servicos da ALPM que estdo implicados neste trabalho,
nomeadamente cozinha, lavandaria e servigos administrativos.

Centro de dia

O Centro de dia tem capacidade maxima para 40 utentes. Na frequéncia de Centro de dia estdo incluidos
servigos de alimentagdo, cuidados de higiene e imagem, fisioterapia, animag¢do sociocultural, acompanhamento a
diligéncias cuidados de enfermagem, de segunda a sexta, das 9h00 as 18h00. O servico de transporte é
assegurado de acordo com a capacidade dos veiculos que o asseguram, ndo sendo possivel dar resposta a todos
os utentes que o solicitam.

O Centro de dia emerge como uma resposta de exceléncia enquanto ferramenta promotora da autonomia do
utente: a combinacdo da frequéncia em Centro de dia e o apoio dos familiares e/ou cuidadores permitem a
prevaléncia destes utentes no seu domicilio, evitando a institucionalizagao.

Ao longo do ano transato foram efetuadas 21 admissGes nesta
resposta social, com uma capacidade de resposta célere,
maioritariamente inferior a 3 meses. De referir que o tempo de
espera diminui substancialmente se o candidato considerar o servico
de transporte como dispensavel a sua integracao.

Para que a intervengdo da Instituicdo promova o bem-estar dos

seus utentes foi indispensavel a articulagdo continua com os
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familiares ou cuidadores, procurando reavaliar as necessidades dos idosos e assim garantir a satisfacdo das suas
necessidades. Desta forma, a relagdo estabeleceu-se diariamente com a realizacdo de diligéncias diversas,
sobretudo com contactos telefdnicos, atendimentos presenciais e articulacdo direta com a equipa de animacao,
fisioterapia, enfermagem e coordenacao.

Clube sénior

O Clube sénior tem como finalidade dar resposta aos idosos que ainda mantém uma vida ativa e que
procuram evitar o sedentarismo, procurando ocupar o seu tempo em atividades do seu interesse e de acordo
com as suas capacidades fisicas e intelectuais.

Funciona de segunda a sexta-feira, das 10.00 as 17.00 e é dirigido a todos os sdcios da Instituicdo, reformados
ou com mais de 65 anos. As atividades tém como objetivo desenvolver e estimular as capacidades fisicas,
intelectuais e artisticas dos nossos seniores.

Durante o ano realizaram-se aulas de: yoga, informatica, artes decorativas, costura, bijuteria, teatro e grupo
coral, sendo que destas destacamos aquelas que promoveram atividades junto da comunidade:

O grupo coral e o grupo de teatro atuaram em varias instituicdes de idosos do concelho de Loures e algumas
escolas do pré-escolar e ensino basico, promovendo e divulgando a
Instituicao.

O clube sénior veio dar vida a area de idosos do CAl enquanto
espaco promotor da interacdo entre idosos. Para além do leque de
atividades dinamizadas em clube Sénior, os utentes tém oportunidade
participarem em passeios e festas dinamizados pela Instituicdo, o que

permitiu que se criassem relacdes afetivas com utentes do centro de dia
e da estrutura residencial.

Fisioterapia
Ao longo do ano 2018 o setor de fisioterapia do CAl visou
Ano 2018 sobretudo a promocdo e manutencdo das capacidades
Total de tratamentos de motoras dos utentes, adequando a intervencdo de forma a
fisioterapia ; ; (i
joterapia A personalizar cada tratamento, respeitando o quadro clinico

do utente, as suas capacidades e limites e metas.

A fisioterapia do Centro de Apoio Integrado realizou ao
longo do ultimo ano, um total de 3838 tratamentos, com
maior prevaléncia de tratamentos em estrutura residencial,
tal como evidenciado no grafico aqui representado.

O servico de fisioterapia é atualmente mais
individualizado, pois os utentes estdo menos colaborantes e

com as suas capacidades fisicas e cognitivas cada vez mais
débeis.
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Ano 2018 B Patologia Osteoarticular
N2 de Patologias em tratamento na fisioterapia do g
Centro de Apoio Integrado mAVC
m Parkinson
B Alzhiemer

M Poliomielite

B Protese Anca/Joelho

B Doente Oncologico

M Esclerose Lateral
Amiotrofica

Amputagao

B Imobilizagdo Prolongada

m Doenga Pulmonar
Obstrutiva Croénica
Inf. Respiratoria
Fractura

Sedentarismo

O quadro de patologias em tratamento sofreu alteracdo em relacdo ao ano anterior, pois os utentes estdo
cada vez mais sedentarios e menos proactivos, e como tal, tem sido enquadrados no servico de fisioterapia, ndo
por patologia propriamente dita, mas sim como forma de prevengao de limita¢des fisicas e manuteng¢do das suas
capacidades.

Animacao

A animacao sociocultural do CAl visa estimular os utentes para a sua participacdo com vista a tornarem-se
agentes do seu préprio desenvolvimento. Abrange uma gama muito ampla e diversa de atividades, intervengdes e
programas direcionados ao utente, permitindo a criagdo de novas relagdes sociais, melhor conhecimento de si
préprio e mantendo-o ativo.

A equipa de animag¢do do CAl é constituida pela animadora sociocultural, por uma monitora e uma AAD, que
realizam diariamente atividades motoras, intelectuais, artisticas, Iudicas, culturais e pedagdgicas com os utentes
das respostas sociais de centro de dia e estrutura residencial.

Sdo varios os voluntdrios que asseguram um leque de atividades, tais como: Artes decorativas, Costura, Yoga,
Informatica, Medicina chinesa, Histéria de Portugal e Hora do conto, procurando satisfazer os interesses,
capacidades e expectativas dos nossos utentes.

Ao longo do ano, estagiaram nesta area dois alunos da licenciatura em animacgao sociocultural do Instituto de
Ciéncias Educativas, acompanhando e dinamizando algumas atividades.
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Fazendo parte de uma equipa multidisciplinar, a area de

animacdo sociocultural interage diariamente com a
Coordenadora da area de idoso, fisioterapia, enfermagem e
com a equipa de ajudantes de ac¢do direta, no sentido de
melhorar a qualidade de vida dos utentes.

Ao longo do ano desenvolverem-se também atividades
envolvendo idosos e criangas do CAIl, tais como: passeios,
culinaria, jogos, aulas de ginastica, expressdo musical, festas

Todas

tematicas. estas atividades promoveram o
relacionamento intergeracional.

Foram varios os desafios inerentes a esta area, nomeadamente a realizacdo da 12 noite de fados; Concerto no
dia mundial da musica; festa de Natal; Dia mundial da familia; aniversario do CAl.

Estas atividades foram consideradas mais desafiantes por envolverem a participacdo ativa dos utentes e

Instituicdes (Lar Solar de
Canecas, Centro Social e
Paroquial de Moscavide
Lar dos Motoristas de
Camarate, Centro de Dia
de Sacavém, Centro de Dia
de S. Jodo da Talha, Centro
de Dia de Vale Figueira,
Centro de Dia da Portela,
Centro de Dia da Pévoa de
Santa Iria).

familiares.
Casa de St2. Tecla Centro de Apoio Integrado

INSTITUICOES ATIVIDADES INSTITUICOES ATIVIDADES
REDE SOCIAL (AURPIC, Comemoracdo dos Reis REDE SOCIAL (CSIFLLFB - Festa da primavera
Associacdo Cantinho das Baile de carnaval Lar Infanta D2 Mafalda, Lar Jogo de cultura geral
Criangas, Centro  Social Teatro Encosta da Saude, Lar Atuagdo grupo coral
Sacavém, Santos populares Cristdo, Centro Social e Dia mundial doidoso
ACRPIS, Associagdo Vida Dia Saudavel Paroquial de Lousa, ALPM Aula de movimento corporal
Crista Filadélfia, Piguenique e Centro Social e Paroquial Jogos olimpicos
Casa Repouso Motoristas de Actividade intergeracional de Fanhdes) Ida ao teatro
Portugal, Centro  Social Workshop Atelier
Nossa Senhora das Gragas, Artesanato
Centro  Convivio  Bairro S3o Martinho
Santiago) Festa de Natal

Teatro «Revista a
Portuguesa» pelo grupo
teatro sénior da ALPM
Teatro «Estrelinha de Natal»
pelo Grupo Teatro Sénior da
ALPM

Atuagdo grupo
ALPM

coral da

Atividades conjuntas: Casa de Santa Tecla e Centro de Apoio Integrado
Baile carnaval; Atuagdo do grupo coral; Torneio de snooker; Passeio a Setubal; lluminagdo de Natal.
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Casa de St.2 Tecla Centro de Apoio Integrado |

INSTITUICOES

ATIVIDADES

INSTITUICOES

ATIVIDADES

Associa¢ao Cantinho das

Comemoracgao do dia

ABEI - Associagao
de Bem-estar

Teatro «O Natal virado do
avesso» - Grupo de teatro

Criangas da drvore Infantil de Vila sénior da ALPM.
Franca de Xira
Praia Jogo do bingo
CATL-ALPM . CATL - ALPM Aula de yoga
Piscina
Aula de zumba
Comemoracao dia da Carnaval;

Pré-escolar da ALPM

musica- construcdo de
instrumentos musica
Elaboracdo de prenda

Creche/pré-escolar

Contadores de histdrias;
Teatro «O Natal virado do
avesso» - Grupo de teatro

L, da ALPM ..
alusiva a época Pascoal sénior da ALPM;
e visita as criancas Culinaria
Elaboragdo de arvores Geragdes em movimento
de natal
Casa da Palmeira-ALPM Lanche partilhado
E - -
scola Basica EB1 Apelagao Dia da Mae
ell
~ ~ Acbes d ibilizaca
Acoes de Informacgdo e L e_sen5| I |%agao
Sensibilizacio Rastreios de saude
CML, ESTS de Lisboa, Rastreioi Janeiras
Faculdade Medicina e Encontro de poesia
g . Passeio Sénior CcML L
Dentaria, Museu da Vinha Exposicio de artes Passeio sénior
e do Vinho- Bucelas . g, . Arte sénior
plasticas L
Prova de vinhos Arraial sénior
Baile da liberdade
T T
JF Moscavide /Portela eatros JFLoures . . eaFro .
Concerto Visita ao jardim zooldgico
IE Comemoragao do dia
Almogo sénior PSP mundial da pessoa com

Camarate/Unhos/Apelagio

deficiéncia

Paroquia da Apelagao

Missa do Doente

Pardquia de Loures

Missa do doente
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Atividades de Animagao Ano 2018- Centro de Apoio Integrado
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pessoal

Em suma, a area de animacdo sociocultural conseguiu uma maior participacdo e aproximacdo das familias a
Instituicdo; uma maior dindmica entre a area de infancia e a drea de idosos e uma participagdo ativa dos nossos
utentes em atividades dentro e fora da Instituicao.

Cuidados médicos e de enfermagem

O setor médico e de enfermagem constitui-se enquanto pilar fulcral e indispensavel ao funcionamento das
respostas sociais da drea de Idosos do CAl.

O acompanhamento permanente dos utentes assume um papel fulcral no diagndstico clinico do utente - com
uma média de 16 consultas médicas semanais que visaram promover o atempado tratamento ou, sempre que
necessario, o respetivo encaminhamento para consulta de especialidade - ao longo do ano os encaminhamentos
concentraram-se sobretudo ao nivel da consulta de cardiologia, neurologia e psiquiatria. Desta forma a equipa de
saude elabora semanalmente diversos relatdrios clinicos e de enfermagem para acompanhamento hospitalar ou
consulta de ambulatdrio.
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Registo semanal de servicos de enfermagem

l,» nﬂe

Rm;z.uu.\ Consultas Lmturax(‘v Pensos Encaminha | Acompanh

de Médicas sinais mento as amento a
Enfermage Vitais Urgéncias | consultase
| m | | | | | exames
| a ' 16 75 20 5 3

Grafico 8 — Registo semanal de servigos de enfermagem

Paralelamente as consultas realizadas semanalmente, decorrem diariamente diversos momentos de
observacao de utentes, que se concretizam quer por iniciativa dos utentes que se dirigem a enfermaria, quer por
indicacdo da equipa de ajudantes de acdo direta (AAD) que faz a sinalizagcdo a ocorréncia. A comunicagdo entre as
equipas é fundamental ao bom funcionamento dos servicos, desta forma, a passagem de servico ocorre
diariamente pela enfermeira de servico com a passagem de turno didria a AAD responsdvel pela medicacdo no
turno da tarde.

Durante 2018 a aposta na capacitacao das equipas de AAD assumiu-se como parte integrante da prestacao de
servicos da equipa de enfermagem que teve um papel ativo na formagao profissional das equipas.

O progressivo aumento da dependéncia e agudizacdo do estado clinico dos residentes de estrutura residencial
refletiu-se no aumento de pensos realizados semanalmente pela equipa, onde o registo semanal da evolugdo do
tratamento possibilitou acompanhar e adequar as técnicas utilizadas de forma a otimizar e acelerar a recuperacgado
de cada doente. A integracdo de uma enfermeira especializada em feridas potenciou uma mais-valia para a
equipa.

Com o aumento da necessidade de assisténcia medicamentosa verificada nas respostas sociais de centro de
dia e servi¢o de apoio domicilidrio, o volume de caixas terapéuticas semanais a preparar fixou-se nas 83 caixas em
dezembro de 2018. Para responder a crescente necessidade de administragcdo terapéutica assistida foi destacada
uma enfermeira exclusivamente para a preparacdo semanal de medicacdo, verificagdo do stock terapéutico de
cada utente e pedido de medicagdo a familiares e/ou pessoa significativa.

Terapéutica semanal por resposta social
(caixas de medicagdo)

ERPI . S
CDIA
SAD
Grafico 9 — Preparagao semanal de caixas terapéuticas
| ERPI ! CDIA | SAD por resposta social
W Sériel 62 14 7
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Voluntariado

N3do podemos deixar de referir o contributo que os voluntarios trazem 4 area de idosos, sobretudo em Loures,
onde assumem uma maior expressao e um papel importante na prestagdao dos nossos servigos. No Centro de
Apoio Integrado de Loures, os 4 voluntdrios asseguraram sobretudo atividades em ateliers e algum
acompanhamento em atividades relacionadas com o funcionamento dos servigos.

Estagios

Ao longo do ultimo ano a area de Idosos de Loures da Associacdo Luiz Pereira Motta integrou e acompanhou
varios estagios curriculares solicitados por diversas entidades de ensino, nomeadamente:

e  Escola Secundaria Dr. Antdnio Carvalho Figueiredo em Loures, cujo protocolo estabelecido nos permitiu
acolher trés estagiarias do curso profissional de Técnico Auxiliar de Saude;

e Instituto Superior de Ciéncias Educativas, com uma estagidria de 22 ano do curso Técnico Superior de
Educacgao Social;

e Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, que promoveu um estdgio curricular de uma aluna de 22
ano de Técnico Superior de Servico Social.

Contrato Local de Desenvolvimento Social 32 Geragao (CLDS 3G)

O Contrato Local de Desenvolvimento Social de 32 Geracdo, para a Freguesia de Loures, Unido de Freguesia de
Santo Antdo e S3o Julido do Tojal e Unido de Freguesias de Santo Anténio dos Cavalheiros, foi aprovado em
Agosto de 2016, tendo sido definida como data de inicio da operacdo o dia 05 de setembro de 2016.

A referida candidatura foi apresentada pela ALPM - Associa¢do Luiz Pereira Motta (Entidade Coordenadora), a
AEPTL — Associagao para o Ensino Profissional em Transportes e Logistica, entidade titular do IPTRANS - Instituto
Profissional de Transportes / Escola Profissional de Loures (Entidade Executora), a Associacdo O Saltarico
(Entidade Executora) e a Casa do Gaiato de Lisboa (Entidade Executora), tendo com objetivo primordial, Promover
a Inclusdo Social e Combater a Pobreza.
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O presente projeto CLDS 3G — Rede em Movimento, prop&e-se dar resposta as necessidades identificadas pela

rede social em Loures, as preocupac¢les apresentadas pelos técnicos que trabalham no terreno, assim como

corresponder as acBes obrigatdrias contempladas na portaria que o regulamenta (Portaria n® 179 — B/2015 de 17

de junho).

Tem como destinatarios

Beneficiarios de RSI

O

o Desempregados

o Desempregados de longa duragao

o Jovens a procura do 1.2 emprego

o Pessoas com deficiéncia e incapacidade
o Criangas/jovens que frequentam, abandonaram ou concluiram o seu trajeto no sistema educativo
o Empresarios

o Entidades empregadoras locais

o InstituicOes

o Familias

O

Populacdo residente das freguesias de Loures, Unido de freguesias de Santo Antdo e S3o Julido do Tojal e

Unido de freguesias de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas

E os seus objetivos gerais sao:

Emprego, Formacdo e Qualificacdo:

@)

e}

o O O O

Promover a empregabilidade através de uma estreita articulagdo com as entidades de emprego locais, de
Ensino/ formac3o;

Apoio e Encaminhamento para a criagdo da prépria empresa;

Melhorar competéncias de publicos menos qualificados ou com qualificacbes desajustadas face ao
mercado de trabalho;

Melhorar as competéncias basicas e o nivel de escolaridade;

Prevenir o abandono escolar;

Promocao do espirito empreendedor dos jovens;

Dar a conhecer as entidades da area social e outros publicos as medidas de favorecimento dos processos
de integracdo profissional, social e pessoal, dos desempregados;

Sensibilizar os empresarios, das instituicdes e entidades empregadoras locais para a responsabilidade
social, criagdo de emprego e apoio a projetos de empreendedorismo para jovens;

Capacitacdo das Familias

@)

o

O

Dotar as familias de competéncias na drea da parentalidade;

Promover junto das criancas / jovens estilos de vida saudavel, a prética de desporto, de cidadania e
igualdade;

Informar e sensibilizar as familias para os seus direitos e deveres sociais; dar competéncias
nomeadamente de gestdao do orcamento familiar e sob endividamento;

Estimular competéncias a criancgas / jovens ao nivel da aprendizagem e métodos de estudo;

Apoio a Auto-Organizacdo da Populacdo

o

Reavivar a tradicdo do pdo-de-l6 tipico de Loures e incentivar a produgdo local e a valorizacdo das
identidades culturais;
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o Promover a cultura e o associativismo;
o Apoiar as associagdes locais na constituicdo, legalizacdo, candidaturas a programas e trabalho em
parceria;
o Disponibilizar apoio logistico as associacOes através da identificacdo e adequacdo de espacos para
aguarda de material de apoio e desgaste;
Apoiar a auto-organizagao dos habitantes e sensibilizar para a importancia do associativismo e trabalho em
Parceria;

Atividades transversais

Tal como ja foi referido anteriormente a equipa do CLDS 3G — Rede em Movimento iniciou a sua atividade a 05
de setembro de 2016, em instalagdes préprias sitas na rua Cesario Verde n2 6 B, 2670-527 Loures.

Além das atividades previstas em plano de acdo verificou-se a necessidade de desenvolver atividades
transversais a todo o projeto.

Destacamos as seguintes:

- Manutencgdo de uma pégina de Facebook, de um blogue e de um site oficial (com 4885 visualiza¢bes), com o
objetivo de promover as atividades do CLDS 3G e as ofertas de emprego;

- Continuamos a realizar reunides com as Juntas de Freguesia / UniGes de Freguesia, com varios
departamentos da Cdmara Municipal de Loures, Agrupamentos de Escolas, CPCJ, Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional, Empresas, Associacdes, Clubes Recreativos e Culturais, Clubes Desportivos, IPSS do
Concelho, Entidades Formativas e Entidades Empregadoras.

- Continuamos a divulgar o projeto no Concelho Local de A¢do Social, nas 11 ComissGes Interfreguesias do
territdrio abrangido, no Concelho Municipal de Juventude e na Rede Social.

Atividades

Atividade — 1 - Unidade Movel de Apoio ao Cidadao

Destinatarios — Desempregados

Objetivos - Promover a empregabilidade através do acompanhamento personalizado e de proximidade junto
de ativos/desempregados, em estreita articulacdo com as entidades de emprego locais e de ensino/ formacao,
bem como apoiar na definicdo ou desenvolvimento de percursos de inser¢do ou reinser¢do no mercado de
trabalho (viatura adaptada para o efeito que percorrera as freguesias de acordo com calendarizagao a definir).

Metas Ano 2 - Até setembro de 2018 encaminhar 62 beneficidrios nas areas do emprego, formacao,
qualificagdo, intervencdo familiar, capacitagdo da comunidade e das institui¢Ges.

Resultado Ano 2 — A atividade contou com a participacdo de 43 beneficiarios na unidade modvel, que,

atualmente percorre as freguesias abrangidas de acordo com calendarizagdo pré-definida.

Atividade - 2 - Apoio / Encaminhamento Técnico a Cria¢do da Prépria Empresa

Destinatarios — Desempregados

Objetivos - Apoio / Encaminhamento Técnico a criacdo da Prépria Empresa (Area de Negdcio, Registo,
Enquadramento Juridico, Gestdo e Logistica)

Metas Ano 2 - Concluir com sucesso o apoio a cria¢do de 3 empresas em 2018.

Resultado Ano 2 — Apesar de termos prestado apoio e formacdo 6 potenciais criadores da sua prdpria
empresa, até a data, apenas 1 empresa foi criada.
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Atividade — 3 - Encaminhar para Sessdes de Informagdo e Sensibilizacao para Estimulo de Competéncias
Pessoais e Capacitagdo para uma Procura Ativa de Emprego

Destinatdrios — Desempregados

Objetivos - Melhorar competéncias de publicos menos qualificados ou com qualificacGes desajustadas face ao
mercado de trabalho; Promover a empregabilidade em estreita articulacdo com entidades de emprego locais e de
ensino/formacdo

Metas ano 2 - Conclusdo da formagdo com sucesso, de 7 beneficiarios até setembro de 2018.

Resultado ano 2 — Atividade concluida a 5 de abril de 2018, com a participagdo de 7 beneficiarios.

Atividade — 4 - Criar Grupo de Entreajuda

Destinatarios — Desempregados

Objetivos - Criacdo de grupos informais de pessoas desempregadas cujo objetivo é a procura ativa de emprego
na qual todos os membros do grupo colaboram e se entreajudam

Metas ano 2 - Participacdo de 4 beneficidrios em 3 grupos de entreajuda vocacionados para populagdo
desempregada até setembro de 2018

Resultado ano 2 — Os dois grupos de Entreajuda criados no ano anterior contaram com a participagdao de mais
4 beneficiarios neste segundo ano de CLDS

Atividade - 5 - Encaminhamento para a frequéncia de cursos EFA - B1 (12 ciclo) e B2 (22 ciclo)
Destinatarios — Publicos sem o0 42 e 0 62 ano de escolaridade

Objetivos - Melhorar as competéncias basicas e o nivel de escolaridade

Resultado Ano 2 — A referida atividade s6 tem meta no Ano 3.

Atividade - 6 - Encaminhar para Formag¢do para o
Desenvolvimento do Potencial Humano e o
Empreendedorismo

Destinatarios — Desempregados

Objetivos - Desenvolver competéncias para a criacdo do
autoemprego; Encaminhar utentes para dreas de maior
empregabilidade no mercado de trabalho

Metas ano 2 - Conclusdo da formagdo, com sucesso até
setembro de 2018, de 5 beneficiarios.

Trabalho ja desenvolvido pela equipa — atividade concluida

com sucesso a 5 de marco de 2018 com a participacdo de 5 beneficiarios.

Atividade — 7 - Visitas de estudo a empresas e instituicbes para que identifiquem potencialidades de
emprego que vao ao encontro do seu perfil de competéncias

Destinatarios — Alunos em risco de abandono escolar

Objetivos - Promover o "matching" entre as potencialidades dos jovens em risco de abandono escolar e as
necessidades do mercado de trabalho

Metas ano 2 - Até setembro de 2018, participacdo de 21 Alunos (finalistas ou em risco de abandono escolar)

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida com sucesso em setembro de 2018, com a

participacao de 21 beneficiarios.
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Atividade — 8 - Reuniées com Agrupamentos Escolares, Escolas e outras entidades

Destinatarios — Alunos em risco de abandono escolar

Obijetivos - Criar uma rede de cooperacdo com os agrupamentos escolares/escolas ndo agrupadas/escolas
profissionais, ministério da educacdo e cultura e empresas, com vista a encontrar estratégias para prevenir o
abandono escolar

Metas ano 2 - Até setembro de 2018 promover a realizacdo de 3 reunides com os agrupamentos
escolares/escolas ndo agrupadas/escolas profissionais, ministério da educagdo e cultura e empresas.

Trabalho j3 desenvolvido pela equipa: foram realizadas 3 reunides, duas com o agrupamento de escolas

Agrupamento de Escolas n2 1 de Loures e uma terceira com o Agrupamento de Escolas 4 de Outubro.

Atividade — 9 - Concurso de Ideias

Destinatdrios — Alunos que se encontram a frequentar o 122 ano
em turmas profissionais, vocacionais e cursos de educacdo e
formacao.

Objetivos - Promocdo do espirito empreendedor dos jovens

Metas ano 2 - Participacdo de 15 alunos finalistas no concurso de
ideias no ano de 2018.

Trabalho j3 desenvolvido pela equipa: atividade concluida com a

participacdo de 15 alunos e 10 “ideias” a concurso, em abril de 2018.

Atividade — 11 - Concegdo de curso de qualificacdo na area dos transportes: Condutor Profissional de
Transporte de Mercadorias e de Passageiros

Destinatarios — Jovens com o0 92 ano em risco de abandono escolar (idade minima 20 anos)

Objetivos — Qualificar aos niveis, profissional, social e pessoal, de acordo com as necessidades identificadas no
mercado de trabalho

Metas ano 2 — Atividade a concluir no ano 3.

Atividade — 12 - Conceg¢do e encaminhamento de Curso de Mecanico de Pesados

Destinatarios — Jovens com o 92 ano em risco de abandono escolar (idade minima 20 anos)

Objetivos — Qualificar aos niveis, profissional, social e pessoal, de acordo com as necessidades identificadas no
mercado de trabalho

Metas ano 2 — Atividade a concluir no ano 3.

Atividade — 13 - Encaminhamento para Curso de QIA - Qualificagdo Inicial Acelerada de Motoristas (Veiculos
Rodoviarios Pesados de Transporte de Passageiros ou de Mercadorias)

Destinatarios — Desempregados maiores de 23 anos com carta de condugao de pesados

Objetivos — Qualificar aos niveis, profissional, social e pessoal, de acordo com as necessidades identificadas no
mercado de trabalho

Metas ano 2 — Integrar profissionalmente até setembro de 2018, 6 participantes na formacao.

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: Foram encaminhados 33 participantes para a selecdo de motoristas da

rodoviaria de Lisboa, 21 foram considerados inaptos para a funcdo por ndo reunirem as condi¢cdes necessarias
(idade, localidade de residéncia ou inapto nos exames fisicos e psicotécnicos), um participante faltou a entrevista
e dos restantes 11 ainda ndo obtivemos informacado sobre resultado do encaminhamento.
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Atividade — 14 - Reuniao semestral com todas as Entidades que integram a Rede Social, Entidades
Empregadoras, Sindicatos, etc...

Destinatarios — Entidades da rede social de Loures e outros publicos (empregadores, sindicatos, etc.)

Objetivos — Dar a conhecer as entidades da area social e outros publicos as medidas de favorecimento dos
processos de integracao profissional, social e pessoal, dos desempregados

Metas ano 2 - Realizar 3 reuniées com a presenca de 80% das entidades convidadas

Trabalho j3 desenvolvido pela equipa: atividade concluida com a participacdo da equipa de trabalho nas

diversas comissoes interfreguesias, no total de 8 reunides.

Atividade — 16 - Realiza¢do de Festival Anual de
Produtos Locais / Regionais (P30 de L6 - Tipico de
Loures)

Destinatdrios — Populacdo idosa

Objetivos — Reavivar a tradicdo do P3o-de-l6 Tipico
de Loures e incentivar a producdo local e a valorizacdo
das identidades culturais

Metas ano 2 - Participacdo de 5 novas entidades nos
festivais de pao de |6, em 2018

Trabalho ja& desenvolvido pela equipa: atividade

concluida no dia 21 de abril com a realizacdo da Il Mostra
do pdo-de-16 tradicional de Loures, com a participacdo de 23 entidades, 5 novas entidades.

Atividade — 17 - Realizacdo de Workshops Semestrais com Entidades Locais e Regionais na Area do Emprego,
Empreendedorismo e Financiamento

Destinatdrios — Empresas dos diversos sectores atividade ao nivel local

Objetivos — Sensibilizacdo e mobilizacdo dos empresarios, das instituicdes e entidades empregadoras locais
para a responsabilidade social, criagdo de emprego e apoio a projetos de empreendedorismo para jovens
(apresentagdo de projetos, testemunhos e respostas com vista ao aumento da empregabilidade)

Metas ano 2 - Realizar até setembro de 2018, 2 reunides com 30 responsaveis de empresas, instituicdes e
entidades, dando-lhes a conhecer as medidas de favorecimento de integracdo profissional, social e pessoal, dos
desempregados.

Trabalho j4 desenvolvido pela equipa: atividade ainda ndo concluida, foi solicitada a colaboracdo da

Associacdo empresarial de Comércio e servicos dos Concelhos de Loures e Odivelas, estando ainda a aguardar
resposta por parte das entidades e empresarios locais. O IEFP disponibilizou um técnico para desenvolver estes
workshops.

Atividade — 18 - Formac&o de 1 Técnico / Mediador (ANULADA)

Atividade — 19 - Identificagdo dos Diversos Agentes Locais e Estabelecimento de Protocolos Formais de
Parceria — Atividade concluida no primeiro ano.

Atividade — 26 - Encaminhamento para Cursos de Formagao Parental

Destinatarios — Familias

Objetivos — Dotar as familias de competéncias na area da parentalidade através de formacbes | sessdes de
esclarecimento
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Metas ano 2 - Capacitar setembro de 2018, 30 familias na drea da parentalidade.
Trabalho jd desenvolvido pela equipa: atividade concluida com sucesso a 6 de junho de 2018,com a

participacdo de 30 beneficiarios.

Atividade — 27 - Encaminhamento para Cursos de Formag¢do de Promogdo da Saude e Estilos de Vida
Saudavel

Destinatérios — Menores de 18 anos

Objetivos — Divulgar junto de criancgas e jovens medidas preventivas de risco epidémico e violéncia; promoc¢ao
de estilos de vida saudavel, de saude, de cidadania e igualdade, nomeadamente através de agGes escolares,
reforcando a articulagdo com a comunidade local

Metas Ano 2 - Capacitar até setembro de 2018, 30 criancas e jovens nas referidas areas

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida com sucesso em maio de 2018, com a participacdo

de 30 beneficiarios.

Atividade — 28 - Estabelecimento de Parceria com o Objetivo do Melhoramento de espagos existentes na
Comunidade para a pratica desportiva

Destinatdrios — Menores de 18 anos

Objetivos — Promover estilos de vida sauddvel e a prética do desporto

Metas ano 2 — Atividade a concluir no ano 3

Atividade — 29 - Promover torneio 24 horas de
futebol para equipas ndo federadas (anual)
Destinatdrios — Menores de 18 anos

Objetivos — Promover estilos de vida saudavel e a
pratica do desporto

Metas Ano 2 - Promover em Abril de 2018 um
torneio de 24 horas de futebol com a participagdo de
15 criangas e jovens.

Trabalho jd desenvolvido pela equipa: atividade

concluida em maio de 2018, com a participacdo de
174 jogadores no torneio, sendo que apenas 15

criangas / jovens sdo elegiveis neste segundo ano.

Atividade — 30 - Musical (6pera-rock)

Destinatarios — Jovens entre os 12 e os 19 anos, nomeadamente

Objetivos — Promover a cultura, através da criagdo de uma banda juvenil; Conce¢do | aquisicdo de
instrumentos musica; Realizacdo de um espetaculo musical.

Metas ano 2 - Até setembro de 2018 criar uma banda Juvenil e promover um espetaculo.

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida em Outubro de 2018, com a participacdo de varias
entidades, nomeadamente, grupos recreativos, grupos escoteiros, artes circenses e do teatro e populagdo em

geral.

Atividade — 31 - Estudio de Som
Destinatarios — Jovens entre os 12 e os 19 anos, nomeadamente
Objetivos — Promocdo das artes musicais.
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Metas ano 2 - Até setembro de 2018 promover o desenvolvimento de 2 bandas disponibilizando o espaco e
instrumentos.
Trabalho jd desenvolvido pela equipa: atividade concluida com 2 bandas a efetuar a reserva e utilizacdo do
estudio.

Atividade — 32 - Semana de Cinema ao Ar Livre

Destinatarios — Familias

Objetivos — Promocgao da cultura e do cinema

Metas ano 2 - Em julho de 2018 promover a
visualizacdo de 5 videos/filmes para 60 espectadores

Trabalho j& desenvolvido pela equipa: atividade

concluida com a apresentacao de 5 filmes na semana de
15 a 19 de junho de 2018, na qual contdmos com a
presenca de 60 pessoas.

Atividade - 33 - Apoio na Criacao de uma Associagao
para Promoc¢ao do Teatro no Zambujal

Destinatarios — Residentes da Unido de Freguesias de Santo Antdo e Sao Julido do Tojal

Objetivos — Promocao do teatro, da cultura e do associativismo

Metas ano 1 - Até setembro de 2017 Apoiar a criacdo de uma associa¢do para a promocgao do teatro.

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida em 2017 com a criagdo do Grupo de Teatro da

Mitra. O grupo tem continuado o seu trabalho ao longo de 2018 com 10 elementos.

Atividade — 34 - Encaminhamento para Sessoes de Formag¢dao em Educagao Financeira

Destinatarios — Familias e criangas e jovens

Objetivos — Contribuir para a promocao da cidadania dos individuos e familias; informar e sensibilizar para os
seus direitos e deveres sociais; dar competéncias as familias e criancas e Jovens, nomeadamente de gestdo do
orcamento familiar e sob endividamento

Metas ano 2 - Até setembro de 2018, capacitar 32 familias e criangas e jovens nas areas referidas.

Trabalho jd desenvolvido pela equipa: atividade concluida a 6 de junho de 2018, com a participacdo de 32
beneficidrios.

Atividade - 35 - Encaminhamento para Cursos de Formagao Psico-Pessoal e Social

Destinatarios — Menores de 18 anos

Objetivos — Dar competéncias as familias, nomeadamente no desenvolvimento do percurso social
Metas ano 2 - Até setembro de 2018 capacitar 35 individuos nas areas definidas

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida com a participacdo de 35 beneficiarios.

Atividade — 36 - Encaminhamento para Cursos de Formag¢do em Métodos de Estudo

Destinatdrios — Menores de 18 anos

Objetivos — Estimular competéncias a criancas e jovens ao nivel da aprendizagem de métodos de estudo;
Prevenir e melhorar o insucesso escolar

Metas ano 2 - Até setembro de 2018 capacitar 33 individuos nas areas definidas

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida com a participacdo de 33 Criangas / Jovens.

Atividade — 38 - Identificar espacos de apoio — Atividade concluida no primeiro ano.
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Atividade — 41 - Apoio Técnico a criagdo| revitalizacdo de AssociagGes

Destinatarios — Comunidade

Objetivos — Dinamizar o tecido associativo e apoiar as associa¢des locais através capacitacdo e apoio na
constituicdo, legalizacdo, candidaturas a programas e trabalho em parceria; Apoiar a auto-organizacdo dos
habitantes

Metas ano 2 - Até setembro de 2018 apoiar 3 associacdes

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida com o apoio na revitalizacdo de 3 associagdes.

Atividade — 42 - Encaminhamento para Formagao de
dirigentes associativos (marketing social, formacgao
juridica e gestao)

Destinatarios — Comunidade

Objetivos — Apoiar a auto-organizacao dos habitantes

Metas ano 2 - Presenca de 15 dirigentes na formacao.

Trabalho j3 desenvolvido pela equipa: atividade

concluida em Julho de 2018 com a participacao de 15
dirigentes de Associagdes, nas 2 sessGes de formacao.

Atividade — 43 - Sessdao de sensibilizagdo para a

importancia da criacdo de associa¢oes
Destinatarios — Comunidade
Objetivos — Apoiar a auto-organizacdo dos habitantes e sensibilizar para a importancia do associativismo e
trabalho em parceria
Metas ano 2 - Até setembro de 2018 ter a presencga de 15 beneficidrios nas sessées de esclarecimento.
Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida em julho de 2018 com a participagao de 15 criangas.

Atividade — 44 - Criacao em parceria de uma rede juvenil nas 3 freguesias

Destinatarios — Comunidade

Objetivos — Capacita¢do da populagdo; Reduzir o risco de exclusdo social capacitagao dos intervenientes;

Metas ano 2 - Até 05 de setembro de 2019, criacdo e manutenc¢do de uma rede juvenil entre as Freguesias de
Loures, Unido de Freguesias de Santo Antdo e S3do Julido do Tojal e Unido de Freguesias de Santo Antdnio dos
Cavaleiros e Frielas

Trabalho ja desenvolvido pela equipa: atividade concluida com a participacdo de 3 jovens.

Atividade — 45 - Estabelecer Parcerias com o objetivo de promover a criagdo de um modelo de Transporte
Solidario

Destinatarios — Idosos, pessoas com mobilidade reduzida ou economicamente carenciadas

Objetivos — Facilitar a mobilidade de pessoas a servigos publicos de utilidade publica, a nivel local, reduzindo o
isolamento e a exclusdo social

Metas ano 2 - Até setembro de 2018 disponibilizar transporte solidario a 50 pessoas com mobilidade reduzida
ou economicamente carenciadas

Trabalho jd4 desenvolvido pela equipa: Apesar desta atividade estar divulgada junto dos parceiros e

comunidade, ndo houve solicitagdes deste servico.
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Conclusao

Mais um ano de CLDS, mais um ano de muito trabalho mas também de grandes vitérias! Foi um ano de
consolidacdo de parcerias e de afirmacdo das atividades. Os parceiros que nos acompanharam ao longo do
primeiro ano voltaram a participar no desenvolvimento das nossas atividades neste segundo ano, ao qual se
juntaram novas e fundamentais parcerias.

A promogao e a empregabilidade continuou a ser um dos grandes objetivos deste CLDS. As nossas atividades
permitiram encaminhar futuros empresarios para a criacao da prépria empresa, dando-lhes competéncias para a
criacdo e manutencdo do proéprio negdcio. Mantivemos em funcionamento dois grupos de entreajuda para
desempregados, capacitdmos publicos menos qualificados ou com qualificagcdes desajustadas face ao mercado de
trabalho, através da formacdo de competéncias para a procura ativa de emprego. Promovemos o espirito
empreendedor dos jovens através de um concurso de ideias, dando-lhes também competéncias nessa area;
encaminhamos para frequéncia de EFAs; realizdmos visitas a empresas para a populacdo desempregada e para
alunos que concluiram o ensino secundario e estamos a concluir a concegdo de dois cursos de qualificagao na
area dos transportes. Realizdmos o 29 festival do pdo-de-l6 com a amostra de produtos locais e tivemos a
concurso o melhor acompanhamento para o pao-de-Ié.

Na area da capacitacdo das familias, continudmos a promover junto das criancas / jovens estilos de vida
sauddvel, competéncias psico-pessoais e sociais e ao nivel da aprendizagem, os métodos de estudo; as familias
também receberam formacdo na area da parentalidade e na educacdo financeira e o 22 torneio de futsal,
permitiu a fomentacdo da pratica do desporto em criancas e jovens. Na drea da promocao da cultura, o grupo de
Teatro da Mitra, que foi criado no primeiro ano, voltou a desenvolver um grande trabalho ao nivel da promocao
das artes performativas, da cultura e associativismo; continuamos também a dinamizar um estudio de som para
gravacao de musica de bandas locais e realizamos mais uma semana de cinema ao ar livre, em junho. Finalizamos
este segundo ano em outubro com a estreia de um novo espetaculo do grupo dpera rock que tem a colaboragao
de variados parceiros locais, onde incluimos grupos recreativos, grupos de escuteiros, artes circenses e do teatro
e populacdo em geral.

No que diz respeito ao apoio a auto-organizacdo da populacdo, sensibilizimos as criancas e jovens para a
importancia do associativismo e trabalho em parceria através de uma sessao de informagdao com dinamicas de
grupo, continudmos a apoiar as associa¢Ges locais no trabalho em parceria, logistica e marketing; dotdamos
dirigentes associativos do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais e estimuldmos a criacdo e
manutengdo de grupos e redes juvenis.

Foi um trabalho intenso mas muito gratificante que nos levara a mais um ano, certamente com novos desafios,
mas com resultados importantes para a comunidade que este projeto acompanha.
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Workshops com entidades empregadoras
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Reunido semestral com todas as entidades
Encaminhamento para curso QIA
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Taxa de concretizagao

[ Percentagem

Transporte solidario | 0%

Rede juvenil IR 100%

Sensibilizagdo para criacdo de associagdes | 0%

Formagdo de dirigentes associativos
Apoio a criagdo/Revitalizagdo associa¢bes
Métodos de Estudo

Competéncias pessoais e sociais

Educagdo financeira

Cinema ar livre

Estudio som

Musical épera rock

Torneio futsal

Curso promogdo da saude e estilos vida saudaveis
Cursos de formagdo parental

Workshops com entidades empregadoras | 0%
Festival pdo de 16

Reunido semestral com todas as entidades

Encaminhamento para curso QIA | 0%

Concurso de ideias
Reunides com agrupamentos de escolas

Visita estudo a empresas

Curso desenvolvimento do potencial humano e
empreendedorismo

Grupos de entreajuda

Curso competéncias pessoais e capacitacdo para uma
procura ativa de emprego

Apoio a criagdo propria empresa 33%

Unidade movel

69%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Manuteng¢ao/Reparagoes/Aquisi¢oes de equipamentos
Nesta area, em 2018 foram feitas varias intervencdes das quais destacamos:

Casa de Santa Tecla

e Manutencgdo e reparagdes diversas dos 2 elevadores

e Fornecimento e instalagdo de um novo fogao.

e Adaptacdo da instalacdo de abastecimento ao sistema de incéndio.

e Inspecionados elevadores e efetuadas reparagdes de manutencdo e de melhorias

e Continuacdo do programa de prevencdo e controlo da bactéria legionella e emissdo de relatdrios de
analises efetuadas

Centro de Apoio Integrado - Loures

e Reparacdo do pavimento da cozinha, armazéns adjacentes e
copas com material multicamada de quartzo.

e Contrato de manutencdo dos elevadores NSU 597, 598,599,
600, 6

e (03 eNSV697 com a empresa Otis.

e Manutengdo e reparagdo do sistema AVAC, assim como
substituicdo dos elementos filtrantes.

e Fornecimento e instalagdo de camara frigorifica de 15 m2
(3,0*%5,0*2,4 m).

e Contrato de substituicdo de fotocopiadoras/impressoras na rececdo da ERPI, secretaria/contabilidade e
12 andar.

e Reparagdo estores em salas do pré-escolar

e Reforco de caixilharia dos vidros de protecdo no recreio do pré-escolar

e Pinturas e reparagdes varias

e Reparagdes varias nos equipamentos de cozinha e lavandaria

e Manutencgado e reparagao das camaras frigorificas

e Prevencdo da bactéria legionella, efetuada andlise, de
resultados (negativos) pelo laboratério do Simar

e Realizada, pelo Servico Municipal de Protegao Civil de Loures,
em 4 e 5 de Setembro, formagdo de educadoras e auxiliares de
acdo educativa, inserida no ambito do plano de emergéncia

interno.

CAl e Casa de Santa Tecla

e Negocia¢do com a Galp da qual resultou um novo contrato, pelo periodo de um ano, para o fornecimento
de energia elétrica a sede e Santa Tecla e de gds natural ao C.A.l.
e Conservagdo e manutengdo dos postos de transformagdo na sede e Santa Tecla
e Negociagdo e contrato com a farmdcia Olaias para fornecimento de medicamentos
e Manutencgdo dos sistemas de incéndio.
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e Novo contrato de servicos de Saude e de Segurancga no Trabalho

e Continuacdo da politica de substituicdo de lampadas por lampadas leds, tendo em vista a poupancga de
energia.

e Aplicagcdo do Regulamento Geral de Protegao de Dados.

Casa da Palmeira

e Reparacdo geral interna e externa com pintura integral do edificio.

e Adaptacdo de sala do terrago para rececdo de visitas, apoiada pela
empresa Hovione que custeou as despesas, assim como instalagdo . .
de ar condicionado. Il

e Reparacdo do sistema de dgua quente, incluindo a substituicdo do
depdsito de agua quente sanitdria de 500 Its de capacidade, com

permutador solar e permutador para a caldeira.
Varios

e Continuagdo das obras no Centro de Atividades Ocupacionais
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Conclusao

Com o terminar de mais um ano de atividade, podemos transcrever quase na integra as conclusdes constantes
no relatério de atividades de 2017.

De fato, tirando o termos completado 103 anos de vida, o cumprimento dos objetivos propostos e o
lancamento do programa alimentar (Programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas) que apoia 76
familias com a doacdo de cerca de 10 toneladas de alimentos més, referimos:

No ambito do seu plano de atividades, com exce¢do da creche familiar (por legislacdo desadequada) que
durante este periodo obrigou a reducdo drdstica do n? de criancas e o servico de apoio domicilidrio a idosos,
todas as restantes respostas sociais e programas da ALPM funcionaram em pleno.

Destacamos o excelente trabalho e dedicacao dos colaboradores e voluntarios que mais uma vez contribuiram
para o éxito da intervengdo efetuada.

Um agradecimento a todos aqueles que durante o ano de 2018 tornaram possivel e contribuiram para o éxito
do trabalho que diariamente prestamos as pessoas, a comunidade, nomeadamente:

e (Os corpos sociais

e Os colaboradores

e Os voluntarios

e Os utentes e familiares

e Os associados

e Os parceiros Institucionais (Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Ministério do Trabalho e Solidariedade,

Ministério da Educacdo)

e Os parceiros formais (Coletividades, Associa¢Oes, Servicos, Empresas e Fornecedores)

e Os Benfeitores

e A Fundacdo Montepio

Loures, 27 de fevereiro de 2019
A Diregao
Presidente

José Maria Silva Lourengo

Vice — Presidente

Jorge Manuel Firmino Baptista

Secretario

Carla Maria Placido Batista

Tesoureiro

Luis Patricio da Silva

Vogais Suplentes

Jodo Pedro Florindo Lourengo Telma Sofia Mendes Delgado

Ana Sofia Mil Homens Manuel Fialho Forjaz Rodrigues

José Manuel Ferreira
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Analise Econdmica e Financeira

Em 2018, a ALPM obteve uma evolucdo positiva da sua posicdo econdmica e financeira, tanto em termos de
volume de rendimentos como de resultados.
Seguidamente e de forma detalhada, apresentamos a analise de alguns indicadores econdmicos e financeiros.

Andlise financeira

A situagdo financeira da ALPM apresenta-se perfeitamente equilibrada, tanto em termos de tesouraria de curto
prazo, como de longo prazo.

As atividades operacionais geraram um fluxo de caixa positivo em 187.170,80€ que nos permitiu solver os
compromissos bancarios correntes de amortizacdo de capital e juros dos empréstimos.

Os fundos patrimoniais (5.949.706,00€) superam o passivo total (4.068.708,39€) em 1.880.997,61€ o que indica a
6tima capacidade de solvéncia.

A autonomia financeira e a solvabilidade tiveram evolucao positiva.

Seguidamente apresenta-se um quadro com alguns indicadores financeiros:

Indicadores 2018 2017
Solvabilidade 146,23% 139,83%
Autonomia financeira 59,40% 58,30%

Andlise Econémica

Rendimentos

Os rendimentos totais de 2018 atingiram o valor de 6.164.194,50€ contra 6.104.098,99€, em 2017, apresentando
um acréscimo de 60.095,51€ correspondendo a um crescimento de 0.98%

Deste valor global, os utentes contribuiram com 2.528.070,58€ em 2018, contra 2.386.108,86€ em 2017,
correspondendo a um aumento de 141.961,72€.

A seguranga social, através dos protocolos assinados com a ALPM, atribuiu 3.142.515.38€ em 2018, contra
3.290.306.65€ em 2017, menos 147.791,27€. Os donativos, que assumem uma grande importancia no equilibrio
financeiro da ALPM, atingiram o valor de 213.507,54.€ em 2018, contra 207.408,49€ em 2017, mais 6.099,05€.

Gastos

Os gastos totais atingiram o valor global de 6.031.187,72€ em 2018, contra 5.995.986,27€ em 2017, mais
35.201,45€ representando um crescimento de 0.6%.

Deste valor global, assumem grande importdncia os gastos com pessoal que atingiram o montante de
3.782.802,62€ em 2018, contra 3.661.485,75€ em 2017, correspondendo a um aumento percentual de 3,31% e
em valor absoluto de 121.316,87€.
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Relativamente as outras duas rubricas de gastos, com bastante peso na estrutura de custos, como sejam; os
géneros alimentares e os fornecimentos e servigos externos, foram menores neste ano, atingindo o valor de
1.835.758,77€ em 2018, contra 1.889.912,81€ em 2017, menos 54.154,04€.

Os resultados liquidos do periodo, atingiram o valor de 133.006,78€ contra 108.112,72 do ano anterior.

Conclusao

A posicao financeira da ALPM no final de 2018, apresenta-se equilibrada com um fluxo de caixa operacional
positivo de 187.170,80€ e um cash-flow de 240.413,71€ que nos permitiu fazer face, atempadamente, a todos os

nossos compromissos financeiros (pessoal, estado, banca e fornecedores).
A rentabilidade da ALPM apresenta-se adequada as necessidades financeiras da instituicao.

A Direcao
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Associacao Luiz Pereira Motta
BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 EURO
RUBRICAS NOTAS DATAS
31/12/2018 31/12/2017
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 9310 383,17 9519 044,39
Investimentos financeiros 22 960,56 16 455,43
9333 343,73 9 535 499,82
Ativo corrente
Inventarios 6 9 050,78 6 757,72
Créditos a receber 7 421 602,63 441 742,14
Estado e outros entes publicos 12 32 059,31 16 149,22
Fundadores / Associados 18 481,00 15 053,00
Diferimentos 8 20699,74 26 881,92
Caixa e dep0sitos bancarios 4 183 177,20 184 582,93
685 070,66 691 166,93
Total do ativo 10018 414,39 10 226 666,75
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 9 149 875,98 149 875,98
Resultados transitados 9 743 846,64 646 220,83
Ajustamentos / outras varia¢bes nos fundos patrimoniais 9el4 4922 976,60 5058 396,24
5816 699,22 5854 493,05
Resultado liquido do periodo 9 133 006,78 108 112,72
Total dos fundos patrimoniais 5949 706,00 5962 605,77
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 10 2 249 629,56 2524 709,67
2 249 629,56 2524 709,67
Passivo corrente
Fornecedores 11 216 116,02 219 207,46
Estado e outros entes publicos 12 173 942,25 164 884,33
Financiamentos obtidos 10 447 162,81 250532,07
Diferimentos 8 83 050,96 148 912,74
Outros passivos correntes 11 898 806,79 955 814,71
1819 078,83 1739351,31
Total do passivo 4068 708,39 4 264 060,98
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 10 018 414,39 10 226 666,75

O Contabilista Certificado

A Diregdo
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Associacao Luiz Pereira Motta
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 EURO
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017

Vendas e servigos prestados 13 2528 070,58 2 386 108,86
Subsidios, doag¢des e legados a exploragdo 14 3356 022,92 3497 715,14
Trabalhos para a propria entidade 28 579,61 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -632 192,59 -654 746,93
Fornecimentos e servigos externos 15 -1 203 566,18 -1 235 165,88
Gastos com o pessoal 16 -3782802,62 -3661 485,75
Outros rendimentos 13 251 518,88 220271,54
Outros gastos 17 -57 758,67 -61 408,53

Resultado antes de depreciag6es, gastos de financiamento e impostos 487 871,93 491 288,45
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5 -242 826,57 -260 653,45

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 245 045,36 230 635,00
Juros e rendimentos similares obtidos 13 2,51 3,45
Juros e gastos similares suportados 10e 17 -112 041,09 -122 525,73

Resultado antes de impostos 133 006,78 108 112,72
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 133 006,78 108 112,72

O Contabilista Certificado A Diregao
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Associacao Luiz Pereira Motta
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERAC@ES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO DE 2017
EURO
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae
Ajustamentos Total dos
DESCRICAO NOTAS Resultados | 7 OUtras Resultado Fundos
Fundos . variagoes nos | liquido do Total . .
transitados . Patrimoniais
fundos periodo
patrimoniais
Posigdo no inicio do periodo 2017 1 9 149 875,98 | 529 555,92 | 5164 353,12 121 667,90 | 5965452,92 | 5965 452,92
Alteragdes no periodo
Primeira adog¢do de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizacdo do excedente de revalorizagdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragGes reconhecidas nos fundos patrimoniais 116 664,91 0,00| -121667,90 -5002,99 -5002,99
2 0,00| 116664,91 0,00| -121667,90 -5002,99 -5002,99
Resultado liquido do periodo 108 112,72 108 112,72 108 112,72
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 108 112,72 108 112,72 108 112,72
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operagdes -105 956,88 0,00 | -105956,88 -105 956,88
5 0,00 0,00 -105 956,88 0,00 | -105956,88| -105956,88
Posi¢ao no fim do periodo 2017 6=1+2+3+5 9 149 875,98 | 646 220,83 | 5058 396,24 108 112,72 | 5962 605,77 | 5962 605,77

O Contabilista Certificado

A Diregao
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Associacao Luiz Pereira Motta
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERAC@ES NO FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO DE 2018
EURO
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae
Ajustamentos Total dos
DESCRICAO NOTAS Resultados / otitras I?estfltado Fundos
Fundos transitados variagdes nos | liquido do Total Patrimoniais
fundos periodo
patrimoniais
Posi¢do no inicio do periodo 2018 6 9 149 875,98 | 646 220,83 5058 396,24 | 108 112,72 | 5962 605,77 | 5962 605,77
Alteragdes no periodo
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
AlteragGes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizagdao do excedente de revalorizagdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragGes reconhecidas nos fundos patrimoniais 97 625,81 -108 112,72 -10 486,91 -10 486,91
0,00 97625,81 0,00 | -108 112,72 -10 486,91 -10 486,91
Resultado liquido do periodo 133 006,78 133 006,78 133 006,78
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 133 006,78 133 006,78 133 006,78
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operagdes -135419,64 0,00 -135419,64 -135419,64
10 0,00 0,00 -135 419,64 0,00| -135419,64| -135419,64
11=6+7+
Posi¢ao no fim do periodo 2018 8+10 9 149 875,98 | 743 846,64 4922976,60 | 133 006,78 | 5949 706,00 | 5949 706,00

O Contabilista Certificado

A Diregao
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EURO
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes 2 565 626,79 2398 353,42
Recebimentos de subsidios 3356 022,92 3497 715,14
Pagamento a fornecedores -1 849 634,00 -1901 872,13
Pagamentos ao pessoal -3740521,77 -3630221,51
Caixa gerada pelas operagoes 331493,94 363 974,92
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 -726,84
Outros recebimentos/pagamentos -144 323,14 -58 849,25
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 187 170,80 304 398,83
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -43 830,94 -53 897,66
Ativos intangiveis 4
Outros ativos -6 505,13 -3978,25
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 52 250,00 0,00
Doagdes 0,00 29 463,78
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 1913,93 -28 412,13
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -51 457,92 -210 765,74
Juros e gastos similares -112 041,09 -122 525,73
Outras operacgdes de financiamento -21 551,12 -20 825,63
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -185 050,13 -354 117,10
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 4 034,60 -78 130,40
Efeito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 170 555,04 248 685,44
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 174 589,64 170 555,04
O Contabilista Certificado A Direcdo
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ANEXO
Exercicio de 2018
1. ldentificacdo da entidade:
1 — Designacado da entidade: Associacdo Luiz Pereira Motta
2 —Sede: Praceta Antdnio Francisco da Silva Penetra n2 6, Loures
3 — Natureza da atividade: A Associacdo Luiz Pereira Motta (ALPM) assume como missdo colocar

praticas de qualidade e inovadoras ao servico do desenvolvimento da
comunidade, promovendo a autonomia e o bem-estar das pessoas em
todas as fases da sua vida, envolvendo e valorizando simultaneamente
todos os colaboradores, associados, fornecedores, parceiros e membros
numa perspetiva de melhoria continua e satisfagao pessoal

As quantias apresentadas nas notas seguintes sao referidas em euros.

As notas ndo mencionadas ndo se aplicam a Entidade ou respeitam a factos ou situacdes ndo materialmente
relevantes ou que ndo ocorreram no exercicio de 2018.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes financeiras:

2.1 — Referencial contabilistico utilizado:

As demonstragGes financeiras encontram-se preparadas de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de
9 de margo.

O Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades do Setor
N3o Lucrativos é composto por:
e Bases para a Apresentac¢do das Demonstracées Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portarias n.2s 105/2011 de 14 de margo e 220/2015 de
24 de julho;

e (Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011, de 14 de mar¢o;
e NCRF-ESNL — Aviso n.2 6726-B/2011, de 14 de marc¢o.

2.2 — Indicacgdo e justificacdo das disposicdes do ESNL que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e
dos respetivos efeitos nas demonstragées financeiras:

Nao foram derrogadas quaisquer disposi¢cdes do ESNL.
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2.3 — Indicag¢do e comentdrio das contas do balanco e da demonstragao dos resultados cujos contetddos ndo
sejam compardveis com os do exercicio anterior:

As contas do balanco e da demonstracao dos resultados sdo comparaveis com as do exercicio anterior.

2.4 — Adocao pela primeira vez das NCRF-ESNL — divulgacao transitdria:

A adocdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicdo do referencial
contabilistico anterior (Plano Oficial de Contas das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social - POCIPSS)
para este normativo é 1 de janeiro de 2012.

Salientamos que as demonstracdes financeiras do ano de 2012 foram as primeiras demonstracées financeiras
apresentadas de acordo com as NCRF-ESNL.

Principais politicas contabilisticas:

3.1 — Bases de mensuracdo usadas na preparacao das demonstracdes financeiras:

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragoes
Financeiras (BADF).

Com base na informacdo disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuard a operar no futuro
previsivel, assumindo ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o
nivel das suas operacGes. Para as ESNL, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou
financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestacdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus
fins.

Os efeitos das transacGes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as
definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragBes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das
rubricas Devedores e credores por acréscimos e Diferimentos.

As Demonstragdes Financeiras estdao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagao
quer dos movimentos contabilisticos que |hes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na
natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é
proporcionada informacao fidvel e mais relevante para os utentes.

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da
quantificacdo da omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracdes financeiras influenciarem.
Itens que ndo sdo materialmente relevante para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstracées
financeiras podem ser materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.
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Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracdes Financeiras, com respeito ao periodo
anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados
a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a altera¢des das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacao
devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;
c) Razdo para a reclassificacao.

A Entidade optou pelas bases de mensuracdo abaixo descritas.

3.2 — Politicas de reconhecimento e mensuracao

Ativos fixos tangiveis

Os bens adquiridos sdo mensurados ao custo de aquisicdo, o qual inclui as despesas adicionais de compra.
Posteriormente sdo mantidos ao custo histdrico liquidos das respetivas depreciacdes e perdas por imparidade
acumuladas. De ressalvar que o custo histérico ndo inclui o respetivo valor do IVA nos casos em que foi
solicitada a restituicdo deste imposto ao abrigo do Decreto-Lei n.2 20/90, de 13 de janeiro.

As depreciagdes sao efetuadas tendo por base as taxas definidas fiscalmente, sendo que a Entidade considera
que refletem adequadamente a vida Util estimada dos bens, sendo apresentadas como segue:

Edificios e outras construgdes 25-50 anos
Equipamento basico 8-12 anos
Equipamento de transporte 4-5 anos
Equipamento administrativo 3-5 anos

Associados
As guotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de associados que se encontram com saldo no final
do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados no ativo pela

quantia realizavel.

Valores a receber

Os valores a receber sao inicialmente mensurados ao custo, podendo posteriormente ser reduzidos pelo
reconhecimento de perdas por imparidade, sendo esta perda apenas reconhecida quando existe evidéncia
objetiva de que a Entidade ndo receberd a totalidade dos montantes em divida.
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Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior a doze meses
a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.

Fundos patrimoniais

A rubrica Fundos constitui o interesse residual nos ativos apds deducdo dos passivos. Os Fundos Patrimoniais
sdo compostos por:

e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

e Fundos acumulados e outros excedentes;

e Subsidios, doacbes e legados que o Governo ou outro instituidor, ou a norma legal aplicadvel a cada
entidade, estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

Rendimentos e gastos

Os rendimentos e gastos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o principio de contabilidade em regime de acréscimo. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas de Outros
ativos ou passivos conforme sejam valores a receber ou a pagar.

Subsidios governamentais

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos inicialmente quando existe uma certeza razodvel que o
subsidio serd recebido e que a Entidade ird cumprir com as condi¢des associadas a atribui¢cdo do subsidio.

Os subsidios que compensam a entidade pela aquisicdo de um ativo sdo reconhecidos inicialmente no capital
proprio e registados em resultados numa base sistematica de acordo com a vida util do ativo.

Os subsidios que compensam a entidade por despesas incorridas sdo reconhecidos inicialmente como
diferimento (passivo) e registados na demonstracdo dos resultados numa base sistematica, no mesmo periodo
em que as despesas sdo reconhecidas.

Provisoes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacGes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos
quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulga¢do. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo
qguando tem uma obrigacdo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a
liguidacdo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo é o

montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a
obrigacgao.
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Na data de relato, as ProvisGes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa a
essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sao
divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos
Contingentes também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo
apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

Estado e outros entes publicos

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.2 1 do artigo 10.2 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)
estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b) As instituicées particulares de solidariedade social, bem como as pessoas coletivas aquelas legalmente
equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.

Assim, a ALPM encontra-se isenta de IRC ao abrigo do atras descrito.

. Fluxos de caixa:

4.1 — Comentario dos Orgdos Sociais sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que
nao estdo disponiveis para uso:

Nao existem saldos indisponiveis para uso.

4.2 — Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancdrios:

Numerario 4.164,21 4.252,29
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis 170.425,43 127.302,75
Outras disponibilidades 0,00 39.000,00
Caixa e seus equivalentes 174.589,64 170.555,04
Caixa e depdsitos bancdrios constantes do balango 183.177,20 184.582,93
Saldos credores de depdsitos evidenciados no passivo 8.587,56 14.027,89

104



5. Ativos fixos tangiveis:

5.1 — Divulgagdes por cada classe de ativos fixos tangiveis:

Exercicio de 2018

Contas de Geréncia 2018

amckgdo
i poesied oty

Saldo inicial:

Valor de aquisi¢do 1.730.563,58 | 8.677.984,76 797.065,98 736.424,51 213.599,45 70.283,49 26.222,16 | 12.252.143,93
Depreciagdo acumulada 0,00 | -1.246.410,85 | -621.286,36 | -622.393,48 -171.116,65 -71.892,20 0,00 | -2.733.099,54
Valor liquido inicial | 1.730.563,58 | 7.431.573,91 175.779,62 114.031,03 42.482,80 -1.608,71 26.222,16 | 9.519.044,39

Movimentos do ano:
AquisicBes 0,00 2.402,19 16.496,22 0,00 8.364,44 7.988,13 23.818,42 59.069,40
Alienagdes -14.285,89 -57.143,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -71.429,42
Depreciagdo do exercicio 0,00 | -170.650,48 -37.393,63 -23.689,66 -3.197,56 -7.895,24 0,00 | -242.826,57
Reg. da depr. das alienagbes 0,00 46.525,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46.525,37
Total de movimentos -14.285,89 | -178.866,45 -20.897,41 -23.689,66 5.166,88 92,89 23.818,42 | -208.661,22

Saldo final:

Valor de aquisi¢do 1.716.277,69 | 8.623.243,42 813.562,20 736.424,51 221.963,89 78.271,62 50.040,58 | 12.239.783,91
Depreciagdo acumulada 0,00 | -1.370.535,96 | -658.679,99 | -646.083,14 -174.314,21 -79.787,44 0,00 | -2.929.400,74
Valor liquido final | 1.716.277,69 | 7.252.707,46 154.882,21 90.341,37 47.649,68 -1.515,82 50.040,58 | 9.310.383,17

Exercicio de 2017

Saldo inicial:
Valor de aquisi¢cao
Deprecia¢do acumulada

Valor liquido inicial

Movimentos do ano:
Aquisi¢des

Depreciagdo do exercicio
Reg. da depr. das alienagdes

Total de movimentos

Saldo final:
Valor de aquisigdo
Deprecia¢do acumulada

Valor liquido final

1.730.563,58 | 8.673.698,06 788.528,75 706.961,34 205.263,49 66.562,43 0,00|12.171.577,65
0,00 |-1.071.879,82 | -572.850,21 | -594.284,30 -166.869,33 -66.562,43 0,00 | -2.472.446,09
1.730.563,58 | 7.601.818,24 215.678,54 112.677,04 38.394,16 0,00 0,00 | 9.699.131,56
0,00 4.286,70 8.537,23 29.463,17 8.335,96 3.721,06 26.222,16 80.566,28
0,00 | -174.530,93 -48.436,29 -28.109,13 -4.247,29 -5.329,81 0,00 -260.653,45
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 | -170.244,23 -39.899,06 1.354,04 4.088,67 -1.608,75 26.222,16 | -180.087,17
1.730.563,58 | 8.677.984,76 797.065,98 736.424,51 213.599,45 70.283,49 26.222,16 | 12.252.143,93
0,00 | -1.246.410,75| -621.286,50 | -622.393,43 -171.116,62 -71.892,24 0,00 | -2.733.099,54
1.730.563,58 | 7.431.574,01 175.779,48 114.031,08 42.482,83 -1.608,75 26.222,16 | 9.519.044,39
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As bases de mensuracao utilizadas dos ativos fixos tangiveis tém uma vida util finita, sendo utilizado o método
da linha reta no registo das amortiza¢des, imputadas numa base sistemadtica pelo periodo de vida util que
estimamos, conforme descrito na Nota 3.2.

5.2 — Existéncia e quantias de restricGes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como garantia de
passivos:

Existem ativos, edificios e outras construcdes, dados como garantia de passivos, financeiros.

5.3 — Depreciagao, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos, durante um
periodo:

A depreciacdo reconhecida no ano é de 242.826,57 euros.

5.4 — Montante e natureza dos bens do patrimdnio histdrico, artistico e cultural:

Ndo existem bens desta natureza.

. Inventdrios:

6.1 — Politicas contabilisticas adotadas na mensuragao dos inventarios e férmula de custeio usada.

Os inventarios sdo inicialmente reconhecidos pelo seu custo de aquisi¢do ou de produgdo, o qual inclui os
custos de compra, de conversao e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local atual e na
sua condicdo. Subsequentemente, sdo mensurados e apresentados pelo mais baixo entre o custo histdrico e o

valor realizavel liquido.

6.2 — Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificacdes apropriadas.

Matérias-primas 9.050,78 6.757,72

6.3 — Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo.

Inventario inicial 6.757,72 6.027,80
Compras 634.485,65 655.476,85
Reclassificagdo e regularizacdo de inventarios 0,00 0,00
Inventario final 9.050,78 6.757,72

Gasto dos inventarios vendidos e consumidos 632.192,59 654.746,93
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Créditos a receber:

7.1 — Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas

utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das

demonstragdes financeiras. Categorias de ativos e passivos financeiros:
Os instrumentos financeiros detidos pela Entidade encontram-se mensurados ao custo ou custo amortizado,
menos qualquer perda por imparidade, ou, nos casos aplicaveis, ao justo valor, com as altera¢Ges de justo

valor a serem reconhecidas na demonstracao dos resultados.

O detalhe da rubrica de créditos a receber apresenta-se como segue:

Adiantamentos operagdes com outro pessoal 0,00 5,10
Clientes/utentes conta corrente 57.758,40 44.458,57
Outros devedores 363.844,23 397.278,47

Total liquido 421.602,63 441.742,14

A exposicdo da Entidade ao risco de crédito é atribuivel as contas a receber da sua atividade normal. Os
montantes apresentados no balan¢o encontram-se liquidos das perdas acumuladas por imparidade para
cobrangas duvidosas que foram estimadas pela Entidade de acordo com a sua experiéncia e com base na sua
avaliacdo da conjuntura e envolvente econémica.

A Entidade entende que o valor contabilistico das contas a receber é proximo do seu justo valor. A 31 de
dezembro 2018 ndo temos indicacGes de que ndo serdo cumpridos os prazos normais de recebimento dos
valores incluidos em clientes ndo vencidos e em clientes vencidos para os quais ndo existe imparidade

registada.

Diferimentos:

Os diferimentos apresentam-se como segue:

Seguros 4.842,63 0,00
Matérias Subsidiarias 15.857,11 0,00
CLDS3G - Rede em Movimento 0,00 83.050,96

20.699,74 83.050,96
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9. Fundos Patrimoniais:

A variacao ocorrida, nos anos de 2017 e 2018, nos Fundos Patrimoniais encontra-se devidamente evidenciada
na Demonstracdo das altera¢cdes nos Fundos Patrimoniais.

10. Financiamentos obtidos:

Os financiamentos obtidos respeitam as seguintes dividas:

Empréstimos bancarios 2.226.940,71 429.127,14 2.656.067,85
Locagdes financeiras 22.688,85 18.035,67 40.724,52
2.249.629,56 447.162,81 2.696.792,37

10.1 — Informacdo a prestar referente a locag¢des financeiras (locatdrios):

| Divisotemporal |

Iveco Daily (85-PB-62) 56.228,58 14.045,43 18.667,08 0,00
Citroen Berlingo Van (08-QJ-50) 5.316,00 1.995,12 2.016,79 0,00
Citroen Berlingo Van (08-QJ-51) 5.316,00 1.995,12 2.004,98 0,00

66.860,58 18.035,67 22.688,85 0,00

De salientar que ndo existem rendas contingentes reconhecidas.

10.2 — Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos:

Os custos de empréstimos obtidos foram reconhecidos como um gasto no periodo, no valor de 112.041,09
euros.

11. Fornecedores e outros passivos correntes:

11.1 — Bases de mensurac¢do utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das
demonstragdes financeiras. Categorias de ativos e passivos financeiros:
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Os instrumentos financeiros detidos pela Entidade encontram-se mensurados ao custo ou custo amortizado,

menos qualquer perda por imparidade, ou, nos casos aplicaveis, ao justo valor, com as alteracGes de justo

valor a serem reconhecidas na demonstracao dos resultados.

O detalhe da rubrica de fornecedores apresenta-se como segue:

Fornecedores conta corrente

216.116,02

219.207,46

Os outros passivos correntes apresentam-se como segue:

12. Estado e outros entes publicos:

Imposto sobre o rendimento

Outras tributagdes

Pessoal 3.707,36 81,85

Remuneragdes a liquidar 535.077,92 505.187,98

Adiantamentos de clientes - Caugbes 106.691,97 100.600,59

Outros credores 253.329,54 349.944,29

Total 898.806,79 955.814,71

A rubrica do Estado e outros entes publicos respeita as seguintes naturezas:

0,00 0,00 0,00 0,00
Retengdo de impostos sobre rendimentos 337,50 33.199,79 375,00 31.560,79
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 31.721,81 898,60 15.774,22 535,76
Contribuigdes para a Seguranga Social 0,00 139.022,90 0,00 131.934,00
0,00 820,96 0,00 853,78
Total 32.059,31 173.942,25 16.149,22 164.884,33
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13.1 — Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para

determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvem a prestacdo de servigos.

O rédito compreende o justo valor da prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos, e é reconhecido

com referéncia a sua execugao relativamente aos servigcos prestados.

13.2 — Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o rédito

proveniente de:

Prestagdes de servigos:
Quotas e mensalidades
Quotizagdes e inscrigdes
Receitas bar
Comparticipagdo de utentes

Outros rendimentos:

Rendimentos suplementares

Imputacgédo de subsidios para investimentos
Reembolsos

Outros

Juros e rendimentos similares obtidos:
Juros obtidos

2.369.116,70
65.642,50
21.956,40
71.354,88

2.219.351,77
65.182,00
67.347,10
34.227,99

Total de prestagdes de servigos

2.528.070,48

2.386.108,86

Total de outros rendimentos

Total de juros e rendimentos obtidos

12.354,14 11.218,35
135.419,64 135.420,66
37.818,41 36.908,94
65.926,79 36.723,59
251.518,98 220.271,54
2,51 3,45

2,51 3,45

No Apéndice | apresentamos a prestagdo de contas por tipologia de valéncias.

14. Subsidios, doacdes e legados a exploracdo:

14.1 — Politica contabilistica adoptada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de apresentacao

adoptados nas demonstragées financeiras.

Os subsidios do Governo sdo reconhecidos apds existir seguranca de que a Entidade cumprird as condicbes a

eles associadas e que os subsidios serdo recebidos.

Em termos de contabilizacdo:

Os subsidios do Governo relacionados com resultados serdo registados como rendimentos caso os gastos ja

estejam incorridos, ou a rendimentos diferidos na proporc¢do dos gastos a incorrer.
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Os subsidios do Governo relacionados com ativos sdo inicialmente contabilizados nos Fundos patrimoniais e,

subsequentemente, imputados a rendimentos durante a vida Util do ativo caso sejam ativos depreciaveis ou

amortizaveis, ou, mantidos nos Fundos patrimoniais, caso esses ativos ndo sejam deprecidveis ou ndo

amortizaveis.

14.2 — Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras e

indicacdao de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou.

Os rendimentos provenientes dos Subsidios, doacdes e legados, decompdem-se da seguinte forma:

Subsidios do Estado e outros entes publicos
Doagdes
Legados

Total dos subsidios, doagGes e legados a exploragdo

3.142.515.,38 | 3.290.306,65
185.503,47 | 207.408,49
28.004,07 0.00

3.356.022,92

3.497.715,14

As outras variagoes nos fundos patrimoniais respeitam a subsidios e doagdes, conforme segue:

Subsidios ao investimento
Autarquias

Instituto Seguranca Social - PARES
DREL

Ministério da Saude

Sec. Est. Habit./Renov. Urbana
Outros

Doacdes
Herancgas
Outros

1.945.301,88
1.049.921,22
377.619,49
34.839,36
96.977,25
338.244,88

945.664,60
134.407,92

o

1.998.455,88
1.072.859,82
386.250,85
64.458,84
102.727,17
353.571,16

945.664,60
134.407,92

Total

4.922.976,60

5.058.396,24

No Apéndice Il pode ser verificado o mapa de controlo dos subsidios para investimentos.

14.3 — CondigGes ndo satisfeitas e outras contingéncias ligadas ao apoio do Governo que foram reconhecidas.

N3o aplicavel.
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A ALPM tem obtido diversos apoios referentes a géneros alimentares, nomeadamente, através do Banco
Alimentar, Continente e MARL.

14.5 — Principais doadores/fontes de fundos
Os principais doadores de fundos tém sido a Seguranca Social e o Municipio de Loures.

15. Fornecimentos e servicos externos:

Os fornecimentos e servicos externos decompdem-se da seguinte forma, por ordem de grandeza:

Honorarios 211.388,95 251.453,48
Trabalhos especializados 204.085,81 74.004,52
Produtos de limpeza 133.297,73 131.005,86
Eletricidade 114.101,90 119.105,53
Conservagao e reparagao 100.632,53 103.743,99
Outros fluidos 94.976,73 95.902,34
Agua 44.872,07 45.512,96
Meios de corregdo e compensag¢ao 42.616,00 44.804,43
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 41.240,95 40.138,05
Combustiveis 37.168,80 34.399,06
Diversos 179.184,71 295.095,66

Total 1.203.566,18 1.235.165,88

16. Gastos com pessoal:

Os gastos com pessoal decompdem-se da seguinte forma:

Remunerac¢Ges dos 6rgdos sociais 28.000,00 28.000,00
Remuneragdes do pessoal 3.028.691,95 2.932.283,21
Encargos sobre remuneragdes 676.124,04 654.093,01
Seguros de acidentes de trabalho 36.736,29 27.149,88
Outros gastos com o pessoal 13.250,34 19.959,65

Total 3.782.802,62 3.661.485,75

O numero médio de pessoas ao servi¢o da Entidade foi de 293.

No Apéndice Il apresentamos um resumo do n.2 de colaboradores e de utentes por tipologia de valéncias.
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17. Outros gastos e os jutos e gastos similares suportados:

Os outros gastos e os juros e gastos similares suportados decompdem-se da seguinte forma:

Outros gastos:
Impostos 8.613,13 9.050,59
Corregdes relativas a periodos anteriores 1.549,00 1.933,86
Donativos em géneros pela comunidade 45.921,56 48.230,97
Outros ndo especificados 1.674,98 2.193,11
Total de outros gastos: 57.758,67 61.408,53
Juros e gastos similares suportados:
Juros suportados 112.041,09 122.525,73
Total de gastos e perdas de financiamento 112.041,09 122.525,73

18. Acontecimentos apds a data do balanco:

18.1 — Autorizagao para emissao:
a) Data em que as demonstragGes financeiras foram autorizadas para emissao e indicagdo de quem autorizou.
A Direg¢do autorizou a emissao das demonstragdes financeiras na data estipulada no relatério da Diregao.

b) Indicacdo sobre se os proprietdrios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstracGes financeiras apds
esta data.

Os associados detém o poder de alterar as demonstracdes financeiras apds a data acima referida.
18.2 — Atualizagdo da divulgacao acerca de condi¢des a data do balango. Indicagdo sobre se foram recebidas
informacgdes apds a data do balanco acerca de condi¢Oes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo,

indicagao sobre se, face as novas informagdes, foram atualizadas as divulgag¢bes que se relacionam com essas
condigoes.

Nao existiram situagdes significativas que alterem a posi¢do financeira relatada.

O Contabilista Certificado A Direcao
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Unidade Monetaria: Euros

Total
RENDIMENTOS E GASTOS 12 e 22 32 Infancia e Area Socio- TOTAL
Al 32 Idade o Outros
Inféncia Juventude Comunitaria
Vendas e servigos prestados 651 219,82 228 178,21 | 1602 723,15 3255,72| 42 693,68 | 2528 070,58
Subsidios, doacdes e legados a exploracéo 785 754,99 123 395,92 | 1911 808,00 535 064,01 0,00 | 3356 022,92
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00 | 28579,61 28 579,61
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -146 581,50 -15764,09 | -421 995,67 -27 453,42 |-20 397,91 | -632 192,59
Fornecimentos e servigos externos -256 533,54 -57 530,94 | -836 194,92 -53 295,02 -11,76 | -1 203 566,18
Gastos com o pessoal -887 439,22 -262 824,96 | -2 172 116,86 -451 161,11 | -9 260,47 |-3 782 802,62
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 55 675,49 21 408,81 131 437,86 24 924,65 | 18 072,07 251 518,88
Outros gastos e perdas -16 832,37 -6 412,69 -5 138,96 -29 374,65 0,00 -57 758,67
Resultado antes de depreciagées, gastos de f'”anc'i""r?peg‘stfog 185 263,67 30450,26| 210522,60 1960,18 | 59675,22| 487 871,93
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo -88 493,25 -42 086,58 | -101 935,95 -10 061,29 -249,50| -242 826,57
Resultado operacional (antes de gastos de f'”anci'r?lrgsgttgs 96 770,42 -11636,32| 108 586,65 -8101,11| 5942572| 245 045,36
Juros e rendimentos similares obtidos 0,49 0,09 1,81 0,12 0,00 2,51
Juros e gastos similares suportados -33 105,17 -4 092,21 -74 645,31 -198,40 0,00| -112041,09
Resultados antes de impostos 63 665,74 -15 728,44 33943,15 -8 299,39 | 59 425,72 133 006,78
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 63 665,74 -15 728,44 33943,15 -8 299,39 | 59 425,72 133 006,78
O Contabilista Certificado A Direcéo
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Unidade Monetéaria: Euros

12 e 22 INFANCIA

RENDIMENTOS E GASTOS = > TOTAL
Creche Familiar | Creche |Pré-Escolar
Vendas e servicos prestados 82 721,62 | 170 694,13 | 397 804,07 651 219,82
Subsidios, doaces e legados a exploracéo 147 879,70 | 207 911,38 | 429 963,91 785 754,99
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -27 782,02 | -21437,53| -97 361,95 -146 581,50
Fornecimentos e servigos externos -83 031,17 | -32671,55| -140 830,82 -256 533,54
Gastos com o pessoal -110 927,12 | -290 516,38 | -485 995,72 -887 439,22
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 2627,23| 13533,46 39 514,80 55 675,49
Outros gastos e perdas -1 095,27 -5584,56 | -10 152,54 -16 832,37
Resultado antes de deprecia¢fes, gastos de financiamento e impostos 10392,97| 41928,95| 132941,75 185 263,67
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -4 029,51 | -18 015,40 | -66 448,34 -88 493,25
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6 363,46 | 23913,55 66 493,41 96 770,42
Juros e rendimentos similares obtidos 0,03 0,12 0,34 0,49
Juros e gastos similares suportados -2 431,29 -3649,56 | -27 024,32 -33 105,17
Resultados antes de impostos 3932,20| 20264,11 39 469,43 63 665,74
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 3932,20| 20264,11 39 469,43 63 665,74
O Contabilista Certificado A Direcéo

118



Associacédo Luiz Pereira Motta
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Contas de Geréncia 2018

Unidade Monetaria: Euros

2 Doesed oty

32 INFANCIA E JUVENTUDE

RENDIMENTOS E GASTOS —— e - TOTAL
ATL Conciliacdo Familiar | ATL 2° e 3° Ciclos
Vendas e servicos prestados 136 103,34 92 074,87 228 178,21
Subsidios, doac¢bes e legados a exploracéo 46 735,50 76 660,42 123 395,92
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -10 530,64 -5 233,45 -15 764,09
Fornecimentos e servigos externos -35 382,19 -22 148,75 -57 530,94
Gastos com o pessoal -128 329,03 -134 495,93 -262 824,96
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 11 012,53 10 396,28 21 408,81
Outros gastos e perdas -3 114,74 -3 297,95 -6 412,69
Resultado antes de deprecia¢fes, gastos de financiamento e impostos 16 494,77 13 955,49 30 450,26
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -21 127,11 -20 959,47 -42 086,58
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -4 632,34 -7 003,98 -11 636,32
Juros e rendimentos similares obtidos 0,09 0,00 0,09
Juros e gastos similares suportados -1944,79 -2 147,42 -4 092,21
Resultados antes de impostos -6 577,03 -9 151,41 -15 728,44
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo (6 577,03) (9 151,41) (15 728,44)
O Contabilista Certificado A Direcéo

119



Contas de Geréncia 2018

2 Doesed oty

Associacao Luiz Pereira Motta
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Unidade Monetaria: Euros
32 IDADE
Clube Serv. Ap.
RENDIMENTOS E GASTOS TOTAL
Lar Loures Cegigtl)_de Sénior girrx.i?ﬁ)_. Lar STEC Domic.
) L. ) STEC
Vendas e servigos prestados 591 657,64 | 95980,75| 1299,90| 160 493,76 717 331,49 35959,61| 1602723,15
Subsidios, doag¢8es e legados a exploragéo 368 663,93 61 573,86 | 1030,95| 242527,98| 1178 040,03 59971,25| 1911 808,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g:rfstﬁr?]%sarsnercado”as vendidas e das matérias -99 430,69 | -12839,04| -52530| -38833,70| -260379,06| -9987,88| -421 99567
Fornecimentos e servigos externos -233764,82| -34931,01| -135,05| -79507,34 -467 803,20 -20 053,50 -836 194,92
Gastos com o pessoal -525 392,47 | -105 258,33 158 52 -257 958,30 | -1 189 951,58 -86397,64| -2172 116,86
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 52 883,29 8 602,27 641,93 12 661,51 54 613,05 2 035,81 131 437,86
Outros gastos e perdas -2 865,97 -285,03| -321,46 -696,98 -965,89 -3,63 -5 138,96
Resultado antes de depreciac¢fes, gastos de -5
financiamento e impostos 151 750,91 12 843,47 167,57 38 686,93 30 884,84 -18 475,98 210 522,60
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo -68 048,13 -8 666,76 | -836,44| -19481,76 -4 885,12 -17,74 -101 935,95
Resultado operacional (antes de gastos de| g3 705 28| 4 176,71 61 1920517| 25999,72| -1849372|  108586,65
financiamento e impostos) 004,01
Juros e rendimentos similares obtidos 0,53 0,07 0,00 0,17 1,04 0,00 1,81
Juros e gastos similares suportados -44 414,90 -6 859,77 0,00 -17870,64 -5 500,00 0,00 -74 645,31
Resultados antes de impostos 39 288,41 -2 682,99 004 O? 1 334,70 20 500,76 -18 493,72 33943,15
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 39 288,41 -2 682,99 004 0? 1 334,70 20 500,76 -18 493,72 33943,15
O Contabilista Certificado A Direcéo
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Unidade Monetaria: Euros

AREA SOCIO-COMUNITARIA

RENDIMENTOS E GASTOS caT RS ?;rg;ﬁai Csaonctil2|a seaEnE | TOTAL
Vendas e servicos prestados 0,00 0,00 0,00 3 255,72 0,00 0,00 3 255,72
Subsidios, doag¢8es e legados a exploragéo 239 401,37 | 84 336,66 125 428,95 17 389,21 | 2646,04 | 65861,78| 535 064,01
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -18 383,40 | -1402,18 -569,21 -7 070,88 0,00 -27,75| -27 453,42
Fornecimentos e servigos externos -35537,40 | -1 666,01 -965,59 -3 663,40 | -2 300,00| -9 162,62 | -53 295,02
Gastos com o pessoal -222 536,92 | -85 196,12 -78 336,35 -9 420,00 0,00 |-55671,72 |-451 161,11
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 17 961,74 80,95 80,95 6 801,01 0,00 0,00| 24 924,65
Outros gastos e perdas -366,05 -39,17 -27 089,14 -1 880,29 0,00 0,00| -29 374,65
Resultado antes de depreciacGes, gastos de f'”anc'ﬁ]';“peonstfog -19 460,66 | -3 885,87 18549,61|  5411,37| 346,04 999.69| 1960,18
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo -7 214,57 -99,40 -99,39 -664,24 | -984,00 -999,69 | -10 061,29
Resultado operacional (antes de gastos de f'””";ﬁ’;gg:gs‘; 26 675,23 | -3985,27 1845022|  474713| -637,96 0,00| -8101,11
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,03 0,00 0,09 0,00 0,00 0,12
Juros e gastos similares suportados 0,00 -67,21 -67,21 -63,98 0,00 0,00 -198,40
Resultados antes de impostos | -26 675,23 | -4 052,45 18 383,01 4683,24| -637,96 0,00 -8 299,39
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo | -26 675,23 | -4 052,45 18 383,01 4683,24| -637,96 0,00| -8299,39
O Contabilista Certificado A Direcéo
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Associacao Luiz Pereira Motta
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

2 poesed oty

Unidade Monetaria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Outros TOTAL
Vendas e servicos prestados 42 693,68 42 693,68
Subsidios, doagoes e legados a exploracao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 28 579,61 28 579,61
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -20397,91| -20397,91
Fornecimentos e servigos externos -11,76 -11,76
Gastos com o pessoal -9 260,47 -9 260,47
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 18 072,07 18 072,07
Outros gastos e perdas 0,00 0,00
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos | 59 675,22 59 675,22
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo -249,50 -249,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | 59 425,72 59 425,72
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos | 59 425,72 59 425,72
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo | 59 425,72 59 425,72
O Contabilista Certificado A Direcéo
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QUADRO PESSOAL ALPM 2018

Administrativos

19

Ajudantes Acgao Directa

113

Ajudantes de Cozinha

27

Ajudantes de Acgdo Educativa

25

Animadora Social

Auxiliares Servigos Sociais

Costureira

Cozinheira

Coordenadora Técnica

Director Administrativo

Directora Pedagdgica

Directora Técnica

Educadora Social

R e e N R

Educadoras de Infancia

=
u

Empregado Balcao

Encarregado de Oficina

Encarregada Servigos Gerais

Encarregado Sector

Fiel Armazém

Jardineiro

R IN|W|(R |k~

Lavandaria / Engomadeira / Roupeira

=
o

Monitora de Artes Criativas

Monitores

Motoristas

Pedreiro

Professores

Psicdlogo Clinico

Técnica Auxiliar de Fisioterapia

Fisioterapeuta

Técnicas de Atividades de Tempos Livres

Técnica de Reabilitacdo e Insr¢do social

Técnicas de Servico Social

Nk |IN RPN OV

Total

284

2 poesed oty
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COLABORADORES EM REGIME DE PRESTACAO DE SERVICOS

Revisor Oficial de Contas 1
Técnica Oficial de Contas 1
Amas 10
Professor de Educac¢do Musical 1
Professor de Inglés 1
Professor (sala de estudo) 1
Enfermeiros 15
Advogado 1
Assessor Recursos Humanos 1
Fisioterapeuta 1
Médico Pediatra 1
Médicos Clinica Geral 3
Psiquiatra 1

Total| 38

2 poesed oty
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinidao

Auditdimos as demonstragdes financeiras anexas da Associacdo Luiz Pereira Motta, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 10.018.414 euros
e um total de fundos patrimoniais de 5.949.706 euros, incluindo um resultado liquido de 133.007
euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracio dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstraces financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgao de gestdo pelas demonstragdes financeiras
0 orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragBes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo;
elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou
erro;
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- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguran¢a mas
nao & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma
distorcao material quando exista. As distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declaragBes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avallamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacicnada com acontecimentos ou condi¢Bes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgagbes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinidao. As nossas conclusdes sao baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;
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- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagGes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo;
e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informacdo constante do
relatério de atividades com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos

aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais,

Lisboa, 8 de margo de 2019

Tocha, Chaves & Associados, SROC, Lda.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n? 181
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Nos termos das disposicoes legais que regulamentam a atividade da Associagao Luiz Pereira
Motta, vem o Conselho Fiscal apresentar o relatério da sua atividade durante o ano de 2018
bem como o parecer sobre o relatério e contas apresentados pela Diregdo.

1. Ao longo do ano, o Conselho Fiscal reuniu com regularidade, tendo analisado
diversa documentacdo e acompanhado a atividade através das informagdes
prestadas pela Direcdo e pelos servigos. Foi dada especial atencdo a aplicagdo das
normas definidas pelas Entidades Oficiais que regulamentam a atribuicdo de
apoios.

2. 0O Balango, a Demonstracdo de Resultados e respetivos anexos, foram elaborados
em conformidade com os principios contabilisticos aplicdveis. Da analise
efectuada, realgamos os seguintes aspectos:

e O pleno funcionamento de todas as respostas sociais previstas, salvo a Area
de Apoio aos Deficientes cujo projeto estd em execugao.

e Apresentar resultado liquido positivo, em linha com o previsto no
orgamento.

e Cumprimento pleno de todos os compromissos financeiros.

3. O Conselho Fiscal analisou também a “Certificagdo Legal das Contas” emitida pelo
Revisor Oficial de Contas, o qual ndo apresenta énfases nem reservas.

4. Assim, o Conselho Fiscal propoe a Assembleia-geral que aprove:
e O Relatério e Contas do exercicio de 2018

e Votos de louvor aos membros da Dire¢do, pela sua dedicagdo no
desempenho nas suas fungdes.

Loures, 11 de marco de 2019

O CONSELHO FISCAL
Eugénio Carvalho
Ernesto Malvas
Domingos Capitdo Esteves
Antonio Santos

Maria Adelaide Cruz
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