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CONVOCATORIA

Ao abrigo do Art® 202 dos Estatutos desta Associacdo, convoco todos os sdcios para
participarem na Assembleia Geral Ordinaria, que se realizard no préximo dia 27 de margo,
quarta-feira, pelas 18H30, na sua sede, sita na Praceta Antdnio Francisco da Silva Penetra, em
Loures, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS

1 Discussio, Apreciacio e Votacio do Relatdrio e Contas da Diregio e do Parecer do
Conselho Fiscal, referentes ao ano de 2023;

2 Pedido de autorizagio, da Assembleia & Diregdo, para hipotecar qualquer dos edificios
da Associagdo Luiz Pereira Motta aos Bancos (Millennium; Caixa Agricola e Montepio
Geral) que aprovarem financiamento aos projetos em curso PRR (ERPI-Odivelas),
PARES 3.0 (Lar Residencial) e PRR {Creche — 5. Juliio do Tojal)

3 Informagdes: - PRR (ERPI Odivelas)

- PARES 3.0 (Lar Residencial)

-PRR (Creche 5. Julido do Tojal)
- Dutras

Loures, 23 de fevereiro de 2024

0 Presidente da Mesa da Assembleia Geral

J
;x -José Antdnio de Carvalho Barreira -
Nota:

- Em referéncia ao ponto 1 da Ordem de Trabalhos, informamos gue se encontram a
disposicdo dos sécios, na secretaria e no site Institucional da ALPM, http:f/ www.alpm-

loures.com, o5 respetivos documentos a partir do dia 12 de margo de 2024
At 2 212

1. A Assembleia Geral 56 poderd funcionar e deliberar, em primeira convocagdo, com a
maioria dos Associados.

2. 5e nao houver numero legal de Associados para funcionar em primeira convocagdo, a
Assembleia Geral funcionard 30 minutos depois com gualkuer nimero de Associados

presentes.
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ASSEMBLEBERAL
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' Sumario Executivo

NOTA DE ABERTURA

Mais um ano passou na vida e intervencao da Associacdo Luiz Pereira Motta, mais uma vez compete a
Direcao prestar contas do trabalho desenvolvido ao longo de 2023.

Fazemdo convictos de que cumprimos o melhor que pudemos e sabemos, procurando acima de tudo
contribuir para mais e melhor apoio as familias, mesmo com os constrangimentos, que fizeram de 2023,
um ano em que se mantiveram a maioria das limitacées aodnaniento resultantes de uma legislacéo
desadequada e a falta de medidas que viessem contribuir decisivamente para limitar as dificuldades
financeiras que enfrentamos (e continuamos a enfrentar) decorrentes das guerras/inflagdo que levaram
inevitavelmente a aumento do custo de vida; nesta nota de abertura destacamos o seguinte:

Descentralizagdo de competéncias

O ano de 2023 comecgou com boas noticias para a AltPNMmbito da descentralizacdo de competéncias,

0 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social passou para a algcada da Camara Municipal de
Loures.

Pela 12 vez ao longo de 16 anos, houve a oportunidade para, em conjunto com as outras IPSS do Concelho,
discutirmos as atribui¢cdes e desenvolvimento desta resposta social, mas também as condic¢des financeiras
inerentes.

A Camara Municipal de Loures o nosso agradecimento pela sensibilidade que manifestou permitindo
perspetivar um apoio mais eficaz as familias/comunidade e estar também sensivel as dificuldades das
IPSS.

Auditoria do Ministério do Trabalho e Solidariedade
O ano de 2023 comegou também com uma auditoria a ALPM, abrangendo todas as areas de intervengéo
nas suas varias vertentes nomeadamente:
Cumprimento das normas legais de funcionamento dos equipamentos (edificios, viaturas, etc.);
Gestao dos recursos humanos;
Gestao dos recursos financeiros;
Cumprimento da legislacdo quanto ao financiamento das vérias respostas sociais (admisséo de
utentes/processos individuais/calculo de mensalidades/planos de intervenc¢éao individual; etc.);

1 Normativos e legalidade dos atos de gestao.
Estaauditoria,da responsabilidaddos Servigos de Fiscalizagdo do Ministro do Trabalho e Solidariedade,
envolveu 5 meios humanos daquele Ministério (Auditoras) que durante alguns meses passaram a pente
fino toda a intervengé@o da ALPM.
Embora ainda ndo tenhamos recebido as conclusfes do relatérigdinetebemos o relatério preliminar
e pensamogjue no essencial, ndo existirdo ilegalidades de gedthasideramos também que este ato
se revestiu de grande importancia na perspetiva de uma gestdo ainda mais adequada, gasmtindo
assim, também, ainda mais eficacia no cumprimento das normas e regulamento em vigor.

=a =4 -4 -9

9RAc®N2 R2 {AGNR GxARIFAa 02Y @21 ¢

CHT 32N} dzY Fy23 1jdz§ y2 NYOoAUl2Z RIFE [/ 2YSY2NI oen?
prazer de contar com a colaboracéo da Doutora Ana Paula Assunc¢éo, que durante um dia (8 de marco de
2023), foi o elo de partilha de experiéncias de vida dakhenes que frequentavam o Clube Sénior, o
Centro de Dia e a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas desta Instituicao.
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No seguimento desta acdo, foi proposto a elaboracdo de um pequeno livro, resultado do Trabalho
efetuado,d LI NI [ dzS yn2 &S LISNOFY Fa YSYsNAIF&a RS 1jdsSyY
LISNRAzZNBE y2 (SYLR d¢

Este pequeno apontamento de vidas a quem foi dada a voz, procura ser um contributo para o
conhecimento de uma realidade vivig@r cada uma das mulheres que em Loures (tal como noutros
locais), nasceram, cresceram e ainda vivem no siléncio das suas memarias.

A Doutora Ana Paula Assungdo um obrigado.

Funcionamento do Centro de Dia/Clube Sénior

Com o levantar das restricdes inerentes a pandemia GO%/1B ALPM foi abrindo progressivamente a
porta e avancou com a dinamizacao e funcionamento em pleno das varias respostas sociais.

Foi assim com o Centro de Dia e com o Clube Sénior; foi contratada mais uma Animadora Sociocultural e
ao longo do ano, foram cumpridos os objetivos definidos, nomeadamente a admisséo de utentes e a sua
integracdo nas atividades até ao numero previsto mr@de de cooperacgao (40 utentes).

Quanto ao Clube Sénior, foi reiniciado o seu funcionamento, contaada com algumas dezenas de
utentes que, semanalmente participam nas atividades e ateliers que sé&o dinamizados em conjunto com
o Centro de Dia e Estrutura Residencial.

Creche Familiar

No final de agosto/2023, tal como previsto, foi feito o encerramento da Creche familiar.

N&o era possivel a manutencdo de uma resposta sogeialtanto no aspeto funcional, como no aspeto
financeiro, ndo estava adequada a realidade social atual.

Com o encerramento, todas as criancas foram integradas na Ceelehéescolardesta Instituicdo e as
amas foi proporcionada a integracéo na area da infancia como trabalhadoras da ALPM.

No momento apenas faltam integrar, nos quadros da ALPM, 2 amas.

Cedéncia das Instalacdes de S&o Sebastido de Guerreiros

ApOs a inauguracdo da sede da ALPM, todas as respostas sociais/servicos instalados em S. Sebastido de
Guerreiros, foram transferidos para os novos equipamentos, ficando aquelas instalacbes devolutas
acabando por se degradar.

Executadas obras de remodelacéo e beneficiacdo daquelas instalaglessfdada nova oportunidade

com a cedéncia a Junta de Freguesia de Loures para ai instalar o projeto Casa Comum.

Ha cerca de um ano para ca, aquele espaco, cumpre com a sua fungéo de apoio aquela comunidade local,
com a dinamizacéo de uma parceria com algumas instituicdes que ai desenvolvem aquele projeto.

Apoio da Camara Municipal de Loures a execucao dos projetos financiados pelos programas PARES 3.0
e PRR
vdzZ- yYR2 RI [ LINP@lFei2 R2 FAYFYOAFYSyYyG2 LI2N LI NILS
91l dzA LI YSyG2a {20AFA&¢£3 LINBINI YI & candiom@rfs estabam dé& t ww
acordo com os valores de mercado, no ambito da Industrizodatrucédo civil
Ha cerca de 2 anos a esta parte, estes custos subiram atingindo nalguns casos o dobro do previsto
inicialmente; igualmente as taxas de juro subiram.
As IPSS do Concelho de Loures com projetos aprovados, viram goradas as expetativas de poderem alargar
a sua atividade e apoio a sua comunidade local, dada a impossibilidade de garantirem o cumprimento das
suas obrigagBes (pagamento dos empréstimos que gatwiiamente teriam de contratualizar),
perspetivandese a desisténcia (tal como chegou a acontecer com a perspetiva da construcdo de uma
creche por parte da ALPM).
Sensivel a este problema, apés varias reunides com as IPSS envolvidas em projetos de investimento no
ambito daqueles dois programas, a Camara Municipal aprovou o financiamento de 20% do investimento
de cada IPSS, calculado tendo em conta os valores ddislaamas aprovadas.
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Tal como no ambito do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, a Camara Municipal
preocupada com a perspetiva da nado realizacdo destes investimentos das IPSS (investimentos que
procuravam dotar o Concelho de uma rede de equipamentos sociais), foi sensivel a situacdo, aprovando
este apoio que ira viabilizar a construcdo de muitos destes equipamentos.

Mais uma vez a nossa Camara Municipal mereceu o destaque pela positiva; unajaem

Comemoracao dos 108 anos da ALPM

Normalmente a ALPM tem comemorado o0 seu aniversario com dignidade de 5 em 5 anos; a Ultima vez
que esta iniciativa teve lugar foi quando comemoramos o centenario em 2015.

Em 2020 né&o foi possivel esta comemoracgéo, dado estarmos a viver momentos dificeis (ndés nédo, todo o
pais e todo o mundo) pela existéncia da pandemia CQ¥ID

Foram anos dificeis que era importante ultrapassarmos, pelo que em dezembro/2023 comemoramos
condignamente os 108 anos desta Instituigao.

Foi um momento importante; foi um momento de agradecer a todos 0s nossos trabalhadores que nao
arredando pé garantiram (também nestes momentos dificeis) o apoio aos nossos utentes e a populacao
em geral.

Foi o momento para agradecer aos associados e beneméritos, o apoio que prestaram ao longo destes
anos, foi 0o momento de agradecer a todas as entidades publicas e privadas que também disseram sim nos
momentos em que mais precisamos delas.

5dzNF yiS Saidl AyAOAFGAGIF Gl YOoSY F2A FSAG2 2 Iyl

PROJETOS EM CURSO

Lar Residenciglara Pessoas comeficiénciacC2 A | R2dzRA OF RF F 206N} I LISt 2 |
I LI 3IFNEXZ RSYGNR RS L}22dz02 YIFIA& RS dzY FLy23x 2& RST¥
excelente equipamento de apoio, sendo uma resposta a muitas familias que desesperadamente nos

AAAAA

dAT SY ayn2 &aloSY 2 | dzSa) GuankloyR QNP NE@EKI | 2 YSdz FALK

Creche em S. Julido do Toj@uando este relatério de atividades foi apreciado e votado, possivelmente

ja estara selecionada a empresa que ira construir este equipamento, que sera com certeza importante na
resposta a falta de lugares em creche para as pessoas,trabalhandmnao tem equipamentos onde
possam confiar os seus filhos.

Lar de Odivelas Aberto o concurso este ficou deserto, ndo se perspetivando de imediato uma solucao
para a execuc¢ao das respetivas obras

Realcamos o papel importante dos nossos parceiros, dos 6rgaos sociais, dire¢ao técnica, coordenadores
e a disponibilidade erofissionalismo de muitos trabalhadores que contribuiram decisivamente para o
éxito da intervencdo da ALPM ao longo deste ano.

As parcerias que continuaram a existir foram fundamentais para o éxito do trabalho que desenvolvemos
tanto na resposta/resolucéo dos problemas e necessidades detetados como na disponibilidade de meios
e recursos (humanos e materiais).

Destacamos a contribuicdo dos pairos/particulares e empresas que em 2023 disseram presente.
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DOACES EM 2023

Donativos em Dinheiro

Adalgisa Delgado

AEPTK Assoc. para o Ensino Profissional
Ana Rita Luis

André Filipe Afonso

APEEFS

Bruno Miguel Lui¥ieira
Cegelec

Farmacia das Olaias

Germano Marques da Silva
Grupo Jerénimo Martins
Joaquina Maria Amaro

José Anténio Carvalho Barreira
José Armando Morais Guerra
José Maia Isaac Carvalho

José Maria Silva Lourenco
Language Project

Luis Manuel Bento Gomes
Luisa Maria P. M. de Lemos
Maria da Silva Paulos da Cruz
Maria de Jesus Esteves Mendes
Maria de Lurdes dalmeida
Maria Jodo Madeira Violante
Pingo Doce

Rosa Vilas Fotografias

Telma Sofia M. Delgado
Donativos em Géneros
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Banco Alimentar

Celfocus, S.A.

Databloom, Lda.

Entreajuda

Gelpeixe

Grupo Sonae (Modelo Continente)
Maria Olga Ramos da Silva

Mima Greens

Mini Mercado da Flamenga
Recheio

SDV, S.ADistribuicdo de Vestuario
100 Chéo, Unipessoal
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Destacamos também as parcerias que ao longo do ano de 2023 permitiram garantir a partilha de recursos
e saberes, bem como garantir um melhor apoio aos utentes e ao funcionamento das varias respostas

sociais, nomeadamente:

Parceiros/apoios Parceiros/apoios

Instituto de Seguranca Social

Camara Municipal de Odivelas

Junta de freguesia de Loures

Unido de Freguesia de Santo Antdo do Tojal e
Instituto de Reinsercdo Socia

Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Associacdo Humanitaria de Bombeiros
Hospital Beatriz Angelo

AEPTK Associacgéo para o Ensino Profissional
Entreajuda

Language Project

Modelo Continente

Farmacia das Olaias

Hovione

Gesloures

Servilusa

Hillsong Portugal

Taskinhas do Cabo

Biblioteca Municipal José Saramago/ Loures
Associacao Clubéeteranos Ledes de Camarate
CRID; Politécnico de Leiria

Banco Local de Voluntariado de Loures

Clube de Motard de Louresirmaos de Armas
Médicos do Mundo

Augusto Anténio Simdes Pinto

Carla Alexandra Pereira Sousa (Cantora Rome
Grupo Motard Infantado

BSHP Eletrodomésticos, Sociedade Unipessoz

Cémara Municipal de Loures

Unido de Freguesias de Moscavide e Portela
Junta de freguesia de Bucelas

Junta de Freguesia de Lousa

Claudia Vieira (Atriz)

Conservatorio de Musica Loures

ACES Loures Odivelas

Crédito Agricola Loures, Sintra e Litoral
Irmandade de Nossa Sr.2 do Cabo Espichel
Banco Alimentar

APA\ Assoc. Portuguesa de Apoio a Vitima
Gelpeixe

Minimercado da Flamenga

Policia de Seguranga Publica de Loures
Rotary Club de Loures

Teatro Politeama

Pastelaria Rebucado

Exaclean

Associagao Fernando Lacerda

Banco Alimentar da Pardquie Loures
Agrupamento de Escola 4 de Outubro
Escola EB 2/3 Luis Sttau Monteiro
Hartman, Lda

Laboratorio da Fala

Novo Oculista de Loures

Saber Infinito

Sorrir Sempre
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N&o podemos deixar de referir a participacdo da ALPM nas estruturas da comunidade e o trabalho em
rede, tais como:

Comisséo Social Intéreguesias de Loures, Lousa, Fanhfes e Bucelas
Comissadocialnter-freguesiagie CamaratelUnhose Apelagéo

CLAS Conselhd_ocalde A¢doSocialde Loures

CLASOConselhd.ocalde AcaoSocialde Odivelas

ConselhdMunicipalde Educagéo

ConselhdMunicipalde Seguranga

Conselhdseraldo Agrupamentode Escolas® 1 de Loures
Conselhdzeraldo Agrupamentode Escolasla Apelagéo

Centrosde Salidee UnidadesHospitalare§HospitalBeatrizAngelo:Hospitalde St2 Maria; outros)
EMAT- Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais
Comissofesle Protecéode Crianca® Jovens

ELI Equipas Locais datervencdo

Instituicbes da Rede Social de Loures

No apoio a formacao de profissionais e desenvolvimento pessoal de jovens e adultos, preservamos as
parcerias e ao abrigo dos protocolos de estagio recebemos estudantes das seguintes Escolas/Institutos:

Nome ‘

EB 2/3 de Camarate

EB 2/3 Luis Sttau Monteiro

Escola Secundéaria José Afonso

Iptrans- Instituto Profissional de Transportes

ISCE, Instituto Superiode Lisboa Vale do Tejo

ISCTE Instituto Universitario de Lisboa

ISCSP _ Instituto Superior Ciéncias Sociais e Politicas da Univ. Lisboa
ESEL>Escola Superior de Educacéo de Lishoa

Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericérdias
Universidade Catolica

Queremos também realcar e agradecer a disponibilidade sempre manifestada pela Seguranga Social,
Céamara Municipal de Loures e Camara Municipal de Odivelas, Juntas de Freguesia do Concelho de Loures
e a Entidades de Saude do Concelho de Loures que semgeeatdispresente ao longo do ano.

Aos corpos sociais da ALPM, responsaveis de servicos, trabalhadores e voluntarios e, a todos aqueles que
ao longo do ano de 2023 connosco percorreram este caminho da solidariedade, um bem hajam!

A Direcéo
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[ Relatério de Atividades Introducao ]

O relatério de atividadesqui apresentado referse a avaligdodo Plano de Atividades de
2023. Para a sua elaboracé&wmntivemos as diretrizes que sustentam a intervencdo da ALPM,
nomeadamente o alinhamento com Missdono que se refere adesenvolvimento de servigos e
respostas sociais para a comunidadem como @nvolvimento e valorizagéo dos seus colaboradores,
associados, fornecedoregarceiros.

No ano em avaliagédo, investimoga continuacdo da afirmacdo d&_PMenquanto Instituicdo de
excelénciae referénciapara acomunidade perspetivada a partir de valores como a solidariedade
respeitoe compromiss@ara aqueles com que trabalhamos eficiéncianos servicos prestados.

O Plano Anual de Atividades para 2023, tinha sido elaborado segundo os obijetivos estratégicos e
operacionais, definidos pela ALPM par&iénio de 2022/25que se expdem seguidamente) e, por
isso, oRelatorio de Atividadesncide sobre a mesma base glanificacao

Objetivos Estratégicos

A- Consolidar a acdo da alpm, num quadro de qualidade e sustentabilidade dos servicos ==
prestados

B- Inovar nas respostas e nos projetos

G Manter, conceber e implementar um sistema interno de valorizacdo dos colaboradores

D- Fomentar a qualidade de vida dos utentes e familiares, bem como contribuir para-o be

estar dos associados e comunidade
\ g

E Reforcar a imagem institucional

F Fomentar o clima e a cultura institucional, a lideranga e a motivagédo dos colaboradore

23
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Objetivos Operacionais

1- Optimizaros equipamentose recursos melhorara qualidadee eficiénciano atendimentoa
utentes,familiares,associadog comunidade consolidare intensificarasparcerias

2- Perspetivar a criacdo e procura de novas solu¢es, quer nas respostas sociais quer no

desenvolvimento dos servigos;
\ g

3-Promovero bemestar dos colaboradoresformar e informar os colaboradoresestabelecer
objetivose avaliaro seudesempenh¢

4-Desenvolvere implementar procedimentos que permitam comunicar com utentes,
familiares, associadose comunidade, desenvolvendorelacdes de proximidade com os
mesmos avaliara acdodesenvolvidaguer a partir dasrespostasindividualizadagjue cada
areade intervencaooferece,quer dosprocessosie gestado/coordenagdodosequipamentos

Y4

5-Propiciarbeneficiosque ajudem na concretizacdada Missdq procurar divulgara imagem h
Institucionale o trabalho que realizamjunto de parceirose comunidade desenvolveracdes
gue angariemvoluntarios (externos e internos), sensibilizandeas para a responsabilidade
social contribuir ativamente para alargaros meios de informacdoe comunicacaadnterna e

\ externg y

=4

6-Desenvolver e concretizar agdes internas nas respostas sociais e servigos e/ou em articjlaca
com outras/os, que visem a participagdo ativa de todos os que constituem a ALPM

Para a operacionalizacdo dos objetivam@nitorizacdo ddPAA, mantivemos o acompanhamento do
plano de acdo, a avaliacdo e a andlise dos resultados obtidos, que concludentemente, veremos
detalhadamente espelhados, neste documento por areas de intervencdo e setores de apoio as
areas/respostas sociais.

Num resumo da andlise avaliativa, decorrente de 2023, procuramos consolidar a acdo das diversas
areas de intervencdo e servicos de apoios as mesmas, dar continuidade aos projetos em curso,
diversificar e aplicar parcerias e, contribuir para o desenvolviongn trabalho social, com o trabalho

em rede, a partilha de conhecimentos, de praticas e de recursos.

Paralelamente, mantivemos o foco heerarquizacaalas necessidades e prioridades de intervencao,

na elaboracdo de acOes estratégia com vista a qualidade e eficacia dos servicos que
disponibilizamos, na afetacdo consciente e sustentavel dos recursos humanos e fisicos, com vista ao
cumprimentodos objetivognstitucionais e a sustentabilidade financeira.
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Areada Infanciae Juventude

12 INFANCIA
CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES |CATL

A éarea @ Infancia e juventudda ALPMestaintegrada no equipamento que constitui o Centro de
Apoio Integradce éconstituida glas respostas sociais para a 12 infarfjo@ano de 2023, po€reche
familiar, Creche e Préscolaj e para 2 Infancia e Juventudejue para estepublicoalvo € uma
resposta sociglCentrode atividades de tempos livres

12 INFANCIA

A éarea da 1?2 infancia da ALPM f

constituida pelas respostas sociais

Creche familiar, Creche e Reécolar, 55

sendo estas estruturas socioeducativ

importantes para o apoio a familia e pan

o desenvolvimento da crianga. As repost,,

sociais de Creche @descolar decorrem

em instalagbes proprias na sede

instituicdo. A Creche Familiar, enquan

estrutura fisica, esteve distribuida pel

freguesia de Loures, com amas licenciag

pelo Instituto de Seguranca Social I.S., c

enquadramento legal e apoio dd_PM, ao S

nivel dos recursos humanos, fornecimento de refeicdes, material didatico e de limpeza, formacéo e

acompanhamento/supervisdo pedagdgica, realizada por uma educadora de infancia e pela equipa de

coordenacao (direcdo pedagodgica).

A Creche familiar e a Creche sao respostas sociais frequentadas por criangas com idade
compreendidas entre o termo da licenca

por maternidade, paternidade ou adogao e

0s 3 anos. Legalmente, a primeira integr

44 criangas, distribuidas por 11 amas. A

segunda resposta é composta por 9 salas,

com capacidade para 116 criangas (3

bercarios, 3 salas de 21 meses e 3 salas

§ de 2436 meses). O P#@scolar, destinado

a criancas entre os 3 e 0s 6 anos, € um

equipamentocomposto por 6 salas com

capacidade para 15€riancas (2 salas de 3

—. anos, 1 sala de 4 anos, 2 salas de 5 anos e

1 sala mista)A pratica educativa das trés

=% respostas sociais, no ano de 2023

7= continuou a suportar a sua base tedrica em

modelos socio construtivistas, método
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interativo no qual a crianga é escutada e valorizada, sendo que os modelos de base
pedagogica/educativa sao diferentes.

Na Creche e Crechiamiliar, valorizamos o modelo High/Scope, como forma de responder as
competéncias a adquirir nessas idades, especificamente no que se refere a proporcionar as criancas
formas de explorar e observar o que as rodeia, ultrapassar obstaculos e estabelegizseNo Pré

escolar a prética educativa foi fortalecida segundo as bases pedagdgicas do Movimento de Escola
Moderna (MEM), em especial na pratica de principios democraticos, éticos e de cooperacgao,
desenvolvendo os agentes educativelucadores e auxiliares de ac¢do educativa), um trabalho
relevante no que sao as rotinas diarias, a satisfacdo das necessidades basicas e a aquisicado do perfil de
competéncias de cada idade.

Durante o ano de 2023, todos os momentos foram propicios a criacdo de vinculos, socializagdo e
pertenca, bem como as atividades foram destinadas a promocéao de aprendizagens, num ambiente de
seguranca e autonomia, a partir dos quais presenciamos o credoingeevolucdo e aprendizagem de

cada crianca, progressivamente mais capaz e capacitada para as competéncias que no futuro vai
necessitaig pessoais, sociais e profissionais.

A acédo desenvolvida ficou registada no dossier

individual de cada criangca e no da educado
sendo a informacdo, que contém, o© Dossier individudlLista de grupos de documentos

i . Plano anual de atividades, projeto educativo e projeto de currict
responsabilidade de cada educadora de sale da resposta/sala
informacao registada nos diversos documentosI o | dvidual
(ver lista de grupos de documentogermitiy " ane de desenvolvimento individua
tracar o retrato das necessidades em cada .k Fichas individuais de identificagéo das criancas e de diagnéstico
de desenvolvimento das crian(;as a evomgg’éano anual de competéncias a desenvolver e atividades a estin
das aprendizagens e a aq,uisi 50 AN de acordo com as etapas de crescimento
competéncias nos diversos dominios (Zte Q0= Autorlzagoeserelatorlos médicos/clinicos
anos- SOCIal, motor e cognltlvo, dos 3 anos angeglstos fotogréaficos de algumas atividades;
6 anosc areas: forma(;éo msoal e social; Calendarizagéo mensal das atividades
expressdo e comunicacdo; conhecimento degistos de avaliacdo semestral e anual

mundo).

SINTESE AVALIATIVA

Com o alargamento das salas@eche e o aumento da capacidade para 116 criancas, foi possivel dar
resposta a uma das necessidades eminentes na comunidade, pois a auséncia de equipamentos
publicos no ambito de Creche faz com que exista uma maior procura de vagas na rede
privada/solidara. De referir que, a Creclfemiliar foi extinta a 31 de agosto tendo sido integradas 38

das 40 criancas da resposta social. As criancas estao distribuidas da seguinte forma:

Crechedistribuicéo por idades Préescolardistribuicdo por idades

26 25
48 ‘ 50
25 ‘ /
> \-—
25
= bercario = sala 12/24 meses - sala 24/36 meses = sala 3 anos = sala 4 anos - sala 5 anos - sala mista

O aumento no numero de criangas em creche e de criangas com necessidades especiais na resposta
de Pré-escolar ecom vista ao adequado funcionamento das respostas sociais e desenvolvimento das
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atividades socioeducativas foram contratados 6 auxiliares de acédo educativa durante o ano de 2023,
tendo havido a preocupacédo de integracdo das pessoas que exerciam a funcdo de ama na resposta
social de Crechiamiliar.

Ao nivel das atividades do PAA, a &rea da 12infancia realizou as diversas atividades programadas, tendo
sempre por base o0s objetivos estratégicos e 0 projeto educativo que tiveram como tema base os
objetivos sustentaveis da ONU, em especifico, a promogaeidh marinha, objetivo n°14. Foram
executados os projetos educativos e curriculares de grupos, até ao final de junho. Durante os meses
de julho e agosto, devido a ser o periodo em que maioritariamente as criangas se encontram de férias,
a programacéao daatividades foi feita semanalmente em funcdo do nimeros e idades das criancas
presentes na instituicao.

Em setembro, foram elaborados novos projetos (avaliacdo, objetivos, intencdes de trabalho e
avaliacao intermédia e final), para o novo ano letivo de 2023/2024, com base na observacéo direta e

avaliac&o do grupo, tendo sido realizados planos de integratdRé LJG | cern 2 LI NI 2 & day 2¢

para os que ja frequentavam e transitaram de sala/educadora. Em cada sala foram executadas as
planificacbes semanais das atividades relacionadas com o projeto de sala e planos individuais de
desenvolvimento.

No ambito das parcerias, foi dado continuidade as parcerias com Camara Municipal de Loures através
da participacao nos projetos Bebéthoven e Musicos de Palmo e Meio. O projeto Bebéthoven destinou
se aos utentes d€reche, desde o bercéario até as salas 24/36 meses, realizado quinzenalmente com a
presenca de um professor do Conservatério de Loures. O mesmo sucede com o Projeto Musicos de
Palmo e Meio, mas este foi dirigido as criancas deegablar, entre os 3 e osabos de idade.

Ao nivel das atividades extracurriculares foi retomada a parceria com o Language Prolect (interrompida
na fase pandémica Covid 19), que asseQgiisFmag s . T ,

aulas de inglés com a durag&o de 30 minutl
duas vezes por semana por cada grupo
criangas.

De salientar que muitas das atividaddg
foram realizadas com a participagdo d¢
encarregados de educagdo pois pretende &
se sempre promover a relacdo esdol
familia e o envolvimento dos pais n &
aprendizagem dos seus filhos. De forma
dar a conhecer o trabalho a realizar :
realizado foram realizadas reunides de inic =
de ano letivo (setembro/outubro) de final
do ano letivo (junho).
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CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES |CATL

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CAT
ALPM é uma resposta social com capacidade g%
140 criancas/jovens de 1° e 2° ciclo. Em 20}
estiveram integrados em CATL criancas e jovens
idade escolar, que frequentam estabelecimentos
ensino publio do 1°e 2° ciclos, com idades entre @
6 e 0s 18 anos.
O principal objetivo do CATL é apoiar as famil
acolhendo os seus filhos no prolongameepscolar
e no periodo de férias escolargzetendendo ser
um espago onde as criangas/jovens se sintam bel
com o qual se identifiquenktsta resposta socia
procura ser um espaco/tempo entre a escola e
familia e a sua intervencao educativa visa favorec..
e privilegiar um ambiente acolhedor, estimulante e desaflador promovendo estratégias e
desenvolvendo atividades adequadas as idades e caracteristicas de cada crianca/jovem, tendo
sempre em conta a sua identidade social, afetiva e cultural.
Neste ambito de atuacdo o funcionamento do CATL assentou em trés grandes areas de
intervencdo: a area ludica, a area de apoio ao estudo e a area dos transportes.
Para a area ludica os objetivos definidos foram os seguintes:
i Satisfacdo das necessidades das criancas e jovens (acolhimento diurno, cuidados de
higiene, alimentacdo adequada e equilibrada);
1 Realizacdo de atividades pedagogicas e ladicas com objetivo de desenvolvimento
integral em funcéo das idades e necessidades especificas dos utentes;
1 Programacéo de atividades internas e externas para todas as interrupcgoes letivas;
1 Desenvolvimentos de atelieres tematicos;
Ao nivel do apoio ao estudo e, ao exemplo dos anos anteriores, 0 CATL assumiu uma forte
componente educativa, que prestou 0s seguintes servigos:
9 Apoio na realizacéo dos trabalhos de casa e outras tarefas escolares;
1 Identificacdo do método de estudo mais adequado a cada crianca ou jovem e
potenciacdo do mesmo;
1 Apoio a aquisi¢do das competéncias de cada area curricular, realizando preparacao para
0s momentos de avaliagéo;
1 Simulacdo de provas de aferi¢cdo e provas finais;
1 Realizacdo de jogos pedagdgicos enquadrados com os graus de ensino e areas
curriculares.
De salientar que em 2023 a taxa de sucesso escolar foi de 99%, sendo que foram inUmeros os
utentes com distingbes e presenca nos quadros de honra das diferentes escolas.
Ao nivel dos transportes escolares foi garantida a deslocacdo das criancas/ jovens que
frequentam o CATL para todas as escolas da freguesia de Loures nomeadamente, Escola Basica
ndamero um e numero dois de Loures, Escola Basica da Fonte Santa, EscotioB&asicaeiro,
Escola Basica do Infantado, Escola Basica Luis Sttau Monteiro, Escola Bésica Joao Villaret e Escola
Secundéria Dr. Anténio Carvalho Figueiredo. Estes transportes foram assegurados por dois
autocarros e trés carrinhas de 9 lugares, numa médié0 transportes diarios. Esta € uma area
fundamental para o funcionamento do CATL, pois continua a ser um servico diferenciador de
algumas das ofertas disponiveis do concelho.

-
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Para garantir a eficicia destas trés areas a equipa do CATL conta com um coordenador, uma
responsavel de servigo, duas monitoras, 6 auxiliares de acdo direta, um professor a tempo
inteiro e dois em tempo parcial. Para além disso, a realizacdo de partiedsgortes escolares
depende de dois motoristas a tempo inteiro afetos a area dos transportes.

SINTESE AVALIATIVA
A populacdo do CATL foi durante

Utentes por idade e género

ano de 2023 composta por um totz 2°

de 140 criangas e jovens ig 7 9 5 5

distribuidos por 71 do generc . I I I I 4

masculino e 69 do género femininc I 1 Ih . -

Ao longo do ano, foi sempre 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
mantida a capacidade maxim; anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

prevista para esta resposta social. = Maculino = Feminino
No ano de 2023 apenas uma das acdes propostas ndo foi realizada, dado que o Programa
Geragao Z do IPDJ néo foi langado por este organismo.
Podemos afirmar que foi um ano em que o PAA foi cumprido na totalidade dado que a Unica
acdo ndo cumprida ndo dependia diretamente da nossa acao.
Para além disso, os desvios apresentados no quadro resumo, sdo acréscimo de agdes que ainda
trouxeram mais oportunidades de atividades ludicas e pedagoégicas para a populacdo do CATL.
Mantivemos uma forte relacdo com as familias como é possivel observar com uma participagéo
da totalidade das mesmas nas atividades do Dia do Pail@adda M&e. Em ambos os casos
estas atividades foram avaliadas como muito positivas pelos participantes.
Destacase também no ambito das atividades internas a
realizacdo da primeira Assembleia das Criancas, onde
participaram 80 utentes. Este férum teve como objetivo
auscultar as criancas e jovens do CATL sobre o
funcionamento desta resposta social aos olhass d
utentes. Este projeto de envolvimento levou a que fosse
criada uma biblioteca para o 2° e 3° ciclo e um espaco de
leitura inexistente a data. O processo de requisicdo de
livios e as regras do espaco foram definidos pelas
criancas e jovens sendo a suestio também da sua
responsabilidade em conjunto com a equipa de CATL. A
Assembleia também reuniu um conjunto de
oportunidades de melhoria para area alimentar que
foram comunicados a Direcdo da ALPM, tendo ja alguns
deles sido implementados.
. : 4. Outro ponto muito importante do ano de 2023 foi o

it < PR . envolvimento pleno com as outras respostas sociais da
ALPM nomeadamente com o CACI (Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusédo) e area
dos idosos. Com destaque para a Oficina de Barro desenvolvida em conjunto com o CACI que
permitiu trabalhar diferentes competéncias sociais, fisicas e criativasr@dagas e jovens
envolvidos nesta atividade. Com a &rea dos idosos € de destacar o Bingo da Pascoa que criou um
momento de relagéo integeracional marante para os jovens envolvidos na dindmica pois, este
mesmo grupo, participou sempre de forma ativa e empenhada num conjunto de iniciativas com
estaresposta social.
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Nunca é demais dar também destaque 3
Programas de Ocupacéao de Férias escolares,
em 2023, se efetivou com um conjunto d
atividades que ndo sdo possiveis de realizar B
periodo letivo e que privilegiou atividades =
[Udicas, recreativas e educativas dentro e fora 'u
instituicdo, bem como atividades desportivas
atividades ao ar livre.
No Programa de Ocupacdo de Férias de Vera(
inscricbes foram abertas a utentes externos i
CATL, com um total de 88 criancas e jovens
nove semanas deste programa, mantendo
tendéncia de procura do ano anterior.

internas nestes periodos sendo tambel///
realizadas 25 atividades exteriores e u ~ /// 9
acantonamento para 32 utentes de 2° e 3° CIC (o / -
nas férias de Verao com quatro noites.
No ambito das relagbes externas voltamos > -\
participar nas ac¢des da rede Construir Juntos nomeadamente nos seus d0|s encontros para
técnicos, com destaque para o projeto SHAME, apresentado na Universidade Lusiada em Lisboa.
Embora nédo tenha sido possivel a realizacdo do programa do IPDJ, Geragéo Z, a dire¢cdo da ALPM,
autorizou a criagdo de um programa interno de voluntariado jovem que permitiu que, durante
0 periodo de verdo, 10 jovens fossem integrados no CATL, apoiandeplenentacdo do
programa de ocupacao de férias de verdo. Este apoio foi fundamental pois, permitiu a abertura
a utentes externos sem que nenhuma atividade deixasse de ser realizada.
Em 2023 foram também celebrados dois protocolos de estagios com a Escola Secundaria Dr.
Antonio Carvalho de Figueiredo e a Escola Secundéria José Afonso, ambas em Loures. Através
destes protocolos foram garantidos 5 estagios curriculares para auxiliaegsgideeducativa.
Os dois estagios iniciados no ano anterior do curso de Musica na Comunidade, solicitados pelada
Escola Superior de Educacédo de Lisboa foram concluidos com uma apresentacao do trabalho
para toda a comunidade ALPM, cond® com a presenca de todas as areas que funcionam na
sede da instituicao.
Para o pr6ximo anpropomosmos a

1 Continuar a desenvolver as nossas trés grandes areas de atividade procurando

mantendo e melhorando o servico prestado;
1 Desenvolver planos de ocupacao de férias inovadores e diferenciados;
i Apostar na capacitagdo da equipa como um ponto fundamental para um
desenvolvimento da misséo do CATL.
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CATL

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Promover a autonomia
e a aquisicdo de
competéncias pessoai
sociais e especificas n
criangas e jovens

Janeiro a
dezembro

Agles

Desvios ao PAA

Promover o conhecimento
das Tradicdes

Estimular a participacéo das
criancas/ jovens em
atividades ludicas e de épocq
festiva

Estimular a participacéo das
criangas/jovens em atividade|
ambientais

Proporcionar momentos de
convivio e interajuda

Desenvolver a criatividade dg
criangas e jovens

Biscoitos de Reis / Cantar as Janeiras
Dia do Pai

Dia da Mae

Arvore dos ovos da Pascoa

Dia da Crianga

Dia da Musica

Dia do Idoso

Dia de Halloween

Dia de Sao Martinho

Decoragao do Espago com motivos
natalicios

Dia da Arvore

Dia dos amigos especiais

Baile de Carnaval

Oficina Culinéria

Participacéo no Dia
Municipal da Protecé@o
Civil a convite do
Departamento Municipal
de Protecéo Civil
Oficina de Barro realizadg
em Conjunto com o CACI
com participacdo de 15
utentes num conjunto de
6 sessdes

Dia da Primavera permitiy
gue fosse planeado um
desfile em conjunto com g
area da infancia e idosos
com a participacédo de 30
utentes

Realizagdo de uma
atividade de Karaoke com
o CACI

Apresentacgao do Livro
Gt 2dzLd NI S
Apresentacdo com
oportunidade de
aprendizagem sobre a
teméatica da poupanca de
recursos naturais

lj g

Todas as a¢Oes planeadas para atingir este objetivo foram realizadas, tendo ainda si
realizada uma agdo néo planeada que surgiu por convite de um departamento da Ca
Municipal de Loures

Importa destacar o seguinte:

Participacéo na agado das Janeiras / Dia de Reis de 15 utentes, com memorizagéo e
declamagao de um poema

Participacéo da totalidade dos utentes e familiares nas dinamicas do dia do Pai e Dia
Mae, tendo esta atividade sido avaliada como positiva através de um questionario inf
na sua realizagao

Arvore dos ovos da Pascoa com participagdo de 45 utentes;

Dia da Crianca com participacéo de 120 utentes, com especial cuidado para que a
programagao fosse realizada ao longo de todo o dia para que o maximo nimero de u
pudesse usufruir da acdo

Dia da Musica foi comemorado com a realizagdo de uma discoteca em sala, com
participacéo de 90 utentes

Dia do Idoso foi comemorado com momento de partilha de histérias entre os utentes
CATL, com participagao de 30 utentes

Dia de Halloween a acéo consistiu no trabalho de decoragéo do espago pelos utentes
lanche partilhado e desfile com a participagdo de 90 utentes

No dia de Sdo Martinh@m conjunto com a area da Infanciai promovida uma venda de
castanhas com a presenga no equipamento de um assador de castanhéent®s de
CATL fizeram ainda a preparacgao e decoracéo dos recipientes para as castanhas cor
participacdo de 100 utentes

No més de dezembro foi idealizada, planeada e executada a decoragao do espaco d
pelos utentes, envolvendo 130 utentes.

Festa de Natal com a participacao de 85 utentes e familias

Dia da Arvore com participacdo de 80 utentes

Na atividade dos amigos especiais foram partilhadas mais 100 cartas entre utentes
Participaram no Baile e Lanche do CATL, mais de 100 utentes

Foi realizada uma oficina de culinaria mensal com participacéo de 30 utentes

As atividades realizadas em conjunto com o CACI permitiram aproximar aesiestas
sociaise sensibilizar os utentes de CATL para a importancia da integragdo e incluséo
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Desenvolver uma
relagdo de proximidade
com familias como um
dos meios de
divulgacédo da imagem
e trabalho
desenvolvido pela
ALPM

Apostar na capacita¢a
dos colaboradores

Janeiro a
dezembro

Reforco da relagao entre a
ALPM e as familias
Promover a ocupacéo de
Tempos Livres

Continuidade de melhoria do
servigos prestados aos
utentes

Reforgco da Imagem
Institucional

Promover a responsabilidad¢
na organizagéo da vida esco
Promover novas parceiras
como forma de melhorar a
prestacéo de servico a
comunidade

Dia do Pai

Dia da Mae

Festa de Final de Ano

Festa de Natal

Programa de Férias da Pascoa
Programa de Férias de Verado
Programa de Férias de Natal

Programa de Férias inter|
semestral foi realizado
um programa de férias
nos més de janeiro que
néo foi previsto pois
existiu uma alteragéo do
calendario escolar que
n&o estava previstno
momento de realizagdo
do PAA.

N&o foi realizada a
candidatura ao Programg
Geragao Z pois o
Programa néo foi aberto
pelo IPDJ

Assembleia das Crianeas
Férum de auscultagéo dd
utentes do CATL

Participacéo da totalidade dos utentes e familiares nas dinamicB&dio Pai e Dia da
Mae, tendo esta atividade sido avaliada como positiva através de um questionario infi
na sua realizacao

Festa de Final de Ano teve um aumento de participagdo nos utentes do 1° e 2° ciclo
ano anterior contabilizando 100 utentes

Festa de Natal com a participacdo de 85 utentes e familias

No ambito dos programas de férias foram realizadas 25 saidas exteriores com a
participacéo de 963 criangas

Fd criado com base nos horarios escolares um mapa dos transportes do CATL, dand
resposta aos pedidos de transportes individuais;

Com base nos horarios escolares e nas necessidades especificas de cada utente foi
desenvolvido um horério individual da sala de estudo contemplado pelo menos uma
de apoio ao estudo diaria

Foram enviadas 3 avalia¢des individuais aos Encarregados de Educagéao sobre o
desempenho dos seus educandos na sala de estudo

Foi aberto um Programa de Ocupacéo de Tempos Livres Interno para Jovens para c
a inexisténcia do Programa do IPDJ, tendo este programa envolvido a participacéo d
jovens

No &mbito da Assembleia das Criangas foi criada uma Biblioteca para o 2° ciclo com
numa proposta elaborada neste forum, para além disso, foram também comunicadag
direcdo da ALPM oportunidades de melhoria sugeridas pelas criangas e jovens para
alimentar

Fomentar o clima e a cultura
organizacional, a lideranca e
motivagéo dos colaboradoreq

Atividade de Team Building

Foi realizada uma agao de Tedwilding que promoveu o espirito de equipa e a motival
da equipa
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Area de ldosos

NO CENTRO DE APMNOEGRADEM LOURES
CASA DE SANTA TEQIAAPELACAO

A area de idosos da ALPM é constituida por dois polos distintos, quer ao nivel geografico, quer ao nivel da
gestédo dos equipamentos. Em Loures, as respostas sociais estdo integradas no equipamento propriedade
da ALPM, na sede da instituicdo, fazendo agstgs sociais desta populagédo parte do equipamento que
constitui oCentro de Apoio Integrado. Ja o equipamento sito na Apelacao, é propriedade do Instituto de
Seguranga Social, IP, que desde abril de 1997 é gerido por esta associa¢cdo ao abrigo de uneAcordo
Gestéo celebrado com o Centro Distrital de Lisboa.

NO CENTRO DE APOIO INTEGRADORES

Em 2023, no Centro de Apoio Integrado (CAl) de Loures, na area de idosos, marderdmmcionar as

trés respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia (CDia) e Servigo ¢
Apoio Domiciliario (SAD).

Estas trés areas articularase numa intervengéo multidisciplinar e sistémica, que teve em linha de conta

a correlacdo entre os multiplos processos de desenvolvimento, biolégico, social e psicologico dos utentes
e, tendo por base o conceito de EnvelheciteeAtivo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que
caracteriza o processo de envelhecimento como um processo de otimizagdo das oportunidades de saude,
participacdo e seguranca das pessoas, que o CAl prossegue a sua linha de intervencéo.

Em termos globais, a articulagéo entre as diversas equipas prestadoras de cuidados (ajudantes de acao
direta, setor médico e de enfermagem, fisioterapia, responsaveis de servico e coordenacao) foi potenciada
e melhorada através da utilizacdo da plataforrdKIRA que tem sido uma maaia na medida que

permite que toda a equipa receba informacdo em tempo real sobre o estado de saude dos utentes,
ocorréncias diarias, consultas, saidas de utentes, entrega de bens pessoais e outras informacdes que se
constlere relevantes.

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas |ERPI

A resposta social de ERPI é uma resposta s
desenvolvida em equipamento, destinada a alojame
coletivo, de utilizag&o temporaria ou permanente, onde | !
desenvolvem atividades de apoio as atividades de v.. @
diaria, atividades de animacio e cuidados sigide¢ £ .
fisioterapia, enfermagem e médico. No final do ano
ocupacdo em ERPI era de 66 utentes, dos quais 47 e
mulheres e 19 homens. As mulheres apresentaram u
média de idades entre os $® anos, e 0s homens entrg
0s 9094 anos.
A semelhancga dos anos anteriores, continuou a verifid
se uma elevada dependéncia dos utentes residentes,
execucdo das suas atividades de vida diaria (conforme apresentado no gréafico), o que obrigou a uma
adaptacéo constante da cultura organizacional, dos processos e procedimentos, potenciando a qualidade
de vida e ganhos em saude dos residentes, garantinda pmastacdo de cuidados de saude adequada e
segura. O acompanhamento dos utentes nas suas multiplas necessidades, continuou a ser uma prioridade
da nossa intervencgdo, em articulacdo com os servi¢cos da comunidade.
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Dependéncia dos utentes por A%D Ao nivel dos recursos humanos, a dificuldade no
processo de recrutamento, a exigéncia das funcdes
Continéncia n—— 36 e a sobrecarga com a rotina de trabalho foram

fatores que dificultaram a estabilidade das equipas
e potenciaram a rotatividade.

Ao longo do ano, ao abrigo do plano de formacao
interna e projeto Qualidade + foi possivel a
integragdo das equipas em varias acbes de
formagcdo de forma a atualizar o0s seus
0O 10 20 30 40 50 60 conhecimentos e a consolidar competéncias.

Alimentacdo m——— 17

Mobilidade mEE—————— 29
Ut. WC naaeaeessmmmmmms 33
Vestir S 43
Banho mEEEEEEEESSSSSSSSSS————— 55

Centro de Dia |CDIA

A resposta social de CDia é desenvolvida
equipamento e consiste na prestacédo de um conjunto
servigos que contribuem para a manutencdo d
pessoas idosas no seu meio sociofamiliar. O ano/"
2023, terminou com 35 utentes, dos quais 31 mulhe
e 4 homes, com idade média entre os-8@ anos, no S&2
caso das mulheres e @ anos nos homens. Ao niv
da dependéncia nas atividades da vida diaria, verific
se maior incidéncia nas atividades relacionadas co
higiene pessoal e o vestir, sendo que a respdst&Dia
assegurou o banho, quando solicitado pelo utente e/(_
familia. Seguindo a linha de intervengéo realizada
2022, ao longo do ano transato, a semelhanca da Eiv™,

foram realizadas varias atividades de caracter |Gdéoweativo, de estlmulagao fisica e cognitiva, no
sentido de prolongamento da qualidade de vida das pessoas idosas, potenciando oportunidades de bem
estar geral.

Servigo de Apoio Domiciliario [SAD

O SAD é uma das respostas da ALPM na éarea dos idosos
capacidade para 100 utentes, que consiste na prestacéo de cuid
individualizados e personalizados no domicilio, a individuo
familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou ou
impedimernio se encontram acamados ou impedidos de asseg
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das st
necessidades basicas e/ou atividades do seu quotidiano. N
contexto, terminamos o ano de 2023 com 84 utentes, com idal§
compreendidas entre os 487 anos. A semelhanca das respostas | ™
ERPI e de CDia as 52 mulheres sdo em numero superior a¢
homens (32).
Como se tem verificado ao longo dos ultimos anos, a procura df
servico prendese com a incapacidade dos principais cuidado
e/ou em algumas situagfes dos proprios utentes na realizagdol
Atividades de Vida Diéria, mais especificamente ao nileel
alimentacéo alos cuidados de higiene pessoal. :
No final do ano de 2023, os servigos contratualizados eram os segumtes
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65 utentes a alimentacdao;
51 utentes contratualizaram o servico de higiene pessoal pelo menos 1x/dia;
50 tratamento de roupa;
11 servico de animacdao e socializacdo;
7 assisténcia medicamentosa;
8 acompanhamento a consultas e/ou outras diligéncias;

9 8 higiene habitacional.
A semelhanca dos anos anteriores, um dos constrangimentos a realizacdo deste servico, continua a ser a
legislacdo que enquadra o SAD e o acordo de cooperacgéo estabelecido com o Instituto de Seguranca Social.
Este organismo, determina um nimero de vagasseovicos, 0 que hem sempre se adequa as necessidades
dos utentes. Em dgumas situacfes verificege que os utentes iniciaram o SAD com um determinado
namero de servicos que se enquadraram nas vagas existentes e, quando surgiu uma vaga com menor
namero deservicos, procedese a respetiva alteragdo. Outro constrangimento verificado foi o facto de
haver obrigatoriedade de prestar no minimo 2 servicos, deixando de fora os utentes que apenas
necessitam, por exemplo, s6 de higiene pessoal ou s6 de alimentdg&mguimento do trabalho com os
t F NOSANRA RI O2YdzyARFRS t20Ft S RS RS&aidlFOFINII O2y
pela Junta de Freguesia de Loures. Este projeto teve e tem como mais valia proporcionar aos cuidadores
dos utentes morantos de lazer, tempo para se dedicarem a si préprios e para tratarem de assuntos do dia
a-dia (compras, pagamentos, deslocacdes a servicos, entre outros). Para os proprios utentes, o Projeto
proporciona um periodo de acompanhamento por parte dos voluosari

T
T
1
T
1
1

Fisioterapia

Durante o ano transato a fisioterapia assegurou um trabalho de continuidade no sentido da reabilitacéo
das fun¢des motoras dos utentes e promogado da autonomia de forma a contribuir para melhorar a sua
gualidade de vida. Ao longo do ano de 2023 foram raddiz tratamentos de fisioterapia, em ERPI e em
Centro de Dia, assim como o acompanhamento da equipa de SAD para aconselhamento e adaptagéo das
condi¢Bes habitacionais, de forma a garantir uma prestacdo de cuidados mais segura e confortavel no
domicilio, asim como, esclarecimentos de dlvidas ao cuidador sobre cuidados a ter nas transferéncias e
posicionamentos dos utente$endo em conta o nivel de dependéncia e o crescente nimero de utentes a
necessitar de maior acompanhamento, a equipa de fisioterapia deixou de assegurar as aulas de movimento,
ficando as mesmas asseguradas pela equipa de animacéo wrpprofessor da Camara Municipal de
Loures que se juntou a equipa nessa tarefa. Todos os tratamentos realizados e os que nao foi possivel
realizar foram regtados na plataforma Ankira e comunicados
verbalmente as equipas sempre que se justificou.

Foram ainda estabelecidos contactos regulares com as familias via
telefone email e reunides presenciais sobre a evolugéo do quadro
clinico dos utentes, de forma a informar sobre melhorias e/ou
retrocessos e esclarecimentos diversos sobre a sua recuperagao.

A perda de mobilidade num ndmero cada vez maior de utentes
tem sido uma preocupacao da equipa, tendo sido adotadas varias
estratégias, tendo em conta a condicdo de mobilidade dos
utentes. Foram aconselhados e alterados os auxiliares de marcha,
nomeadamerte cadeiras de rodas, andarilhos e faixas de
contencao de cadeira ou cama sempre que foi necessério. Foram
também alterados os planos de intervencdo e frequéncia nas
sessbes de fisioterapia em virtude das necessidades que 0s utentes apresentavam aquando da
avaliacdo/reavaliacdo. O principal objetivo da fisioterapia foi manter/melhorar a mobilidade dos utentes
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tendo sempre em vista melhorar a sua qualidade de vida, independentemente da condicdo em que se
encontravam.

Enfermagem e Medicina

Seguindo a mesma linha de intervencdo dos anos anteriores, o servico de enfermagem teve um papel
fundamental nos cuidados de salude prestados aos utentes da ERPI. Face ao maior grau de dependéncia e
necessidades diagnosticadas, cada utente precisava de aw@mpanhamento e disponibilidade por parte

da equipa de enfermagem, ponderande para 2024 o alargamento do horario de funcionamento desta
equipa entre as 17 e as 20h por forma a responder a estas necessidldaet®vese e potencializoge o

uso da phataforma digital Ankira, que permitiu melhorar a comunicacgdo entre a equipa multidisciplinar,
atraveés da partilha da informagé&o necessaria ao nivel dos cuidados aos utentes. O registo diério da situacao
clinica de cada utente, permitiu avaliar e tornariwé$ a evolucdo do seu estado de saude geral. Esta
ferramenta permitiu igualmente, nas situacbes de emergéncia e encaminhamento para os Hospitais,
compilar toda a sua informag&o clinica (histéria clinica, antecedentes pessoais, medicacao).

Na &rea da enfermagem, devido as dificuldades em assegurar o nUmero de enfermeiros para garantir a
escala mensal de servico, voltea a recorrer a empresa MyCareforce, especialmente durante os meses de
verdo devido a situacdes de férias ou aquando daé@ndg de uma falha de um elemento da equipa de
enfermagem da ALPM. A equipa de enfermagem, na area da formacgdo, para além das acdes de
sensibilizag&o interna dirigidas a equipa de Ajudantes de A¢éo Direta, fez 0 acompanhamento e integragao
de vérios estdgs dos alunos da Escola Superior S. Francisco da Misericérdias.

Animacao sociocultural

A Animacéo Sociocultural na area de idosos da; BAPM, dinamiza

um conjunto de atividades cujo principal objetivo é fomentar, |
participacdo dos utentes em varias dinamicas/atsli g.}&"
proporcionando uma melhoria das suas capacidades fisica S
cognitivas. Para o efeito, foram dinamizadas atividac s

fisicas/motoras, cognitivas, ludicas, expressao artistica e criativa': kt

desenvolvimento pessoal. -
As atividades do PAA de 2023 primaram pela sua diversidade WQ
um trabalho mais individualizado, dado o aumento do grauﬁ
dependéncia dos utentes de Centro de Dia e Estrutura Resider® 2
promovendo uma maior autonomia e participacdo dos mesm
integrando as duas respostas sociais em atividades conjun ‘
fomentandoo convivio e a participaca&oram realizadas atividades . A

fixas programadas semanais, e também atividades que tiveram como objetivo assinalar os dias com algum
significado, que contaram comparticipacdo de varios artistas e grupos que vieram alegrar os dias dos
residentes e utentes do Centro de Dia.

Com o proposito de incentivar a coopera¢éo com outras entidades realizratividades conjuntas com

a Rede Social (Loures/Lousa/Fanhdes/Bucelas), Camara Municipal de Loures, Junta de Freguesia de Loures
PSP e Escolas do concelho. De forma a promolagéi@ e o convivio a nivel interno e o relacionamento
intergeracional, realizararee atividades com outras respostas sociais da ALPM: Creckesdetar, CATL,

CACI e Casa de Santa Tecla.

Foram renovadas e realizadas novas inscricbes de so6cios em Clube Sénior, possibilitando uma maior
dinamica institucional. O aumento do niumero de voluntarios que asseguram as atividades aumentou de 3
para 11, proporcionando aos utentes a aquisicao de nowageténcias e experiéncias.

Prevése que em 2024 grande parte das atividades se mantenham, dada a grande adesé&o por parte dos
utentes, o que revela que se encontram adequadas e ajustadas as carateristicas/capacidades e interesses
dos mesmos.

- .
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Cumprir com as exigéncias de
funcionamento das respostas sociais

AREA DE IDOSQERPI, SAD e CENTRO de DIA

assaciagio
luiz pereira motta

Relatério de Atividades 20

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Acles

Desvios ao PAA

Elaboragéo e atualizacé@o de planos de cuidag
Atendimentos familiares na concegéo e
atualizag&o dos planos individuais

Ocupacéo e gestdo de vagas em conformidad
com os acordos de cooperagdo

Gestao de recursos humanos e equipamentos
Entrevistas de admiss&o de colaboradores
Atualizagdo de procedimentos de acordo com
legislagdo e normas em vigor

Odesviofoi na area da
formacgao dos
colaboradoregpor
incompatibilidade de
horérios da formacéo
como laboral (turnos).

Para o cumprimento das exigéncias de funcionamento das respostas sociais d
SAD e CDIA foram elaborados e atualizados os planos individuais de cuidados
todos os utentes, 68 em ERPI, 84 em SAD e 35 em CDia.

Foram admitidos 11 utentes em ERPI, 34 em SAD e 28 e em CDia.
Quanto aos encerramentos de processo foram 14 em ERPI, 39 em SAD e 21 €
Ao nivel da gestao dos recursos humanos foram contratados um total de 22
colaboradores, para esta selegdo foram realizadas 37 entrevizascolaboradores
admitidos 3 sairam durante o periodo experimental por inadequacéo as fungoe

Promover a
qualidade de
vida e bem
estar dos

Janeiro a
dezembro

utentes
através da
otimizagao e
inovacéo dos
servigos
prestados.

Assegurar apoio psicossocial aos
utentes, especialmente aos que se
encontram limitados ao seu domicilio
Assegurar a prestagao de cuidados
ajustada as necessidades de cada
utente.

Atendimentos para avaliagdo social e gestao {
expectativas dos utentes de CDIA

Realizagéo de visitas domiciliarias aos utente
SAD, garantindo uma visita trimestral a cada
utente

Atendimentos a familiares ou a outros
significativos semanalmente, quer presencial
guer telefonicamente

Contratualizacdo de servicos em conformidad
com as necessidades do utente

Realizagdo do acompanhamento necessario g
cumprimento do plano individual de consultas
exames

Para assegurar o apoio psicossocial aos utentes, foram realizados entre
atendimentos de primeira vez e de acompanhamento um total de: 20 em ERPI
SAD e 51 em CDia, que permitiram uma melhoria continua da prestagdo de cu
aos utentes.

Ao nivel do SAD, o enfoque vai para a realizacédo de Visitas Domiciliarias (VD)
permitiu um acompanhamento e uma monotorizagéo dos cuidados prestados g
utentes: 179 VD’s, 7 VD em articulagcdo com a Equipa da Agao Social, e 16 em
articulagdo com a Raterapeuta.De acordo com as necessidades diagnosticadas
utentes foram realizados 7 acompanhamentos a consultas/exames ou diligénci
utentes de CDia e 51 a utentes de SAD.

No ambito do apoio psicossocial prestado aos utentes, verifieoa partir de maio
de 2023 o0 acompanhamento por parte da Psicdloga, aos utentes de ERPI e de
traduzindese assim num desvio ao PAA 2023.

No total do apoio psicolégico, aos utentes de CDia foram prestadas 80 sessde
psicologia a 30 pessoas, foram aplicados 16 inventarios clinicos de autoconcei
escalas da depresséo geriatrica e 23 escalas de satisfacdo com o suporte soci
Na ERPI, foram aplicados 5 inventérios clinicos de autoconceito, 33 escalas dg
depresséo geriatrica e 26 escalas de satisfagdo com o suporte social. Foi tamb
aplicado o instrumento Mini Exame do Estado Mental a 3 pessoas.

Manter a articulagdo com os diversos
parceiros e comunidade em geral

Contactos formais de comunicagdo com as
estruturas comunitarias de apoio a populagao
idoso (Hospitais, Centro de Saude, Bombeiros
PSP)

Reunides da comisséo social inferguesias da
Rede Social

Privilegiando o trabalho com os parceiros locais, numa metodologia de interver|
acao, participAmos em 2 reunides da Comisséo Social de Freguesias, das qua
resultaram a execuc¢ao de 4 atividades, onde participaram os respetivos utente
InstituicGes avolvidas. Ao nivel do trabalho com os parceiros locais foram realiZ
uma média mensal de 5 contactos mensais, um total de 60 contactos anuais e|
ALPM e a PSP, Centro de Saude, Hospitais, Camara Municipal de Loures, Jun
Freguesia de Loures.
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Realizar dinamicas de partilha e debaj
com as equipas que facilitem a
motivagdo e o espirito de equipa

Agendar e realizar reunifes e briefings regula
com as equipas de ERPI, SAD e CDIA
Distribuicéo de trabalho com fungdes especifif
por grupos de trabalho

Programacéo de dinamicas e eventos dirigido|
as equipas

Os eventos e
dindmicas programada
néo foram realizados
por incompatibilidades
de horérios (turnos),
excesso de rotatividadq
de colaboradoras por
faltas, baixa® outras

Ao nivel do trabalho em equipa, foram promovidos diariamente momentos de
partilha acerca do trabalho diario, situac6es especificas dos utentes, gestéo de
conflitos na equipa e melhoria dos procedimentos diarios, resultando em 200
briefings/reunides de eqpa em SAD, 181 em CDia e 250 em ERPI.

No que respeita aos eventos e dinamicas dirigidos as Equipas ndo foram realiz
por constrangimentos internos.

Objetivos

Acdes

Desvios ao PAA

Promover a
autonomia e

s r - . L
bem-estar dos Promover habitos de vida saudaveis

utentes, Janeiro a o - L.
. Fomentar a préatica de atividade fisica
através de dezembro =
L Manter/melhorar a coordenagéo e
atividades de o
. ~ equilibrio
animagao

sociocultural

Atividades Fisicas e motoras:
Movimento corporal
Ginéstica de manutencéo
Yoga
Meditacédo/relaxamento

Baile

Atividade extra
caminhadas

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacdo daétividades

addo

A participacéo dos utentes nas atividades fisicas e motoras, foi bastante positiy
aulas de Movimento Corporal contaram com 93 sess6es em ERPI com uma m
25 participantes e 80 sessGes em Centro de Dia com uma média de 28 particip
Nas aulas de Meditagao/relaxamento tivemos 72 sessdes em ERPI com uma n
de 25 participantes e 68 sess6es em CDia com uma média de 28 participantes
As aulas de Ginastica de manutencao lecionadas por um professor da C. M.Lo
iniciaram em outubro, contando com 28 sessdes em ERPI com uma média de
participantes e 32 sessdes em CDia com uma média de 30 participantes.

As aulas de Yoga tiveram inicio em outubro sendo mais direcionadas aos sdciq
clube sénior. No entanto, alguns utentes de CDia também aderiram com grand
entusiasmo. As aulas foram lecionadas por uma voluntaria, contando com 11
sessBes com uma média @earticipantes.

Protocolo entre a ALPM e C.M LougdBrograma Clube Vida Ativa (aulas de
Ginastica lecionadas por um professor de ginastica da C.M.L, 3X semana aos
Ascaminhadas surgiram pela necessidade dos utentes se movimentarem e sai
da instituicdo. Realizaraise 27 sessdes em ERPI com uma média de 5 patrticipg
27 sessdes em CDia com uma média de 20 participantes.

Sendo o baile uma atividade do interesse dos utentes, foram dinamizadas 4 se
em ERPI com uma média de 30 participantes e 4 sessdes em CDia com uma T
34 participantes.
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Promover a
autonomia e
bem-estar dos
utentes,
através de
atividades de
animacéo
sociocultural

Janeiro a
dezembro

Estimular fung6es mentais

Prevenir a desorientacéo temporal e
espacial

Manter a capacidade sensofercetivas
e fungbes psicomotoras

Promover momentos de partilha e
experiéncias

Atividades de animag&o cognitiva:
Estimulagdo cognitiva

Estérias maiores

Hora do conto

Histéria de Portugal

Informatica

Leitura e escrita.

Participacéo no projeto
G9ailsNRI &
promovido pela C.M
Louresg Biblioteca Jos€
Saramago.

O trabalho ao nivel da estimulagéo cognitiva tem sido uma prioridade no sentid
haver uma maior prevencgédo do declinio das fungdes mentais.

Foram realizadas dinamicas de Estimulagao cognitiva com 118 sessdes em ER
uma média de 38 participantes e 131 sessdes em CDia com uma média de 24
participantes. As aulas de Informéatica tiveram inicio em outubro com 9 sessoeg
ERPI com uma média 8eparticipantes e 9 sessGes em CDia com uma média dg
participantes9! | G A@ARFRS bo9adsNARFA al A2NB3
Biblioteca José Saramago, tendo havido 5 sessdes em ERPI com uma média
participantes e 4 sessdes em CDia com uma média de 25 participantes

I bl 2N} R2 /2yil2 aO2yiG2dz 02Y I O2f¢t |
sessdes em ERPI com uma média de 16 participantes e 21 sessdes em CDia
média de 17 participante#\s aulas de Historia de Portugal tiveram inicio em
outubro, tendo sido lecionadas por um voluntario. Houve um crescimento a niv
numero de participantes, contando no final do alemeiro a dezembroom uma
média de 11 utentes. Foram registadas 11 sessGes em ERPI e CDia, com umg
de 5 participantes de ERPI e de 6 participantes de QBiatividade de Leitura e
escrita os utentes de ERPI manifestaram menos interesse, participando em me
ndmero, havendo por esse motivo um reajustar do nimero de sess@es. Sendo
apenas se realizaram 13 sess6es em ERPI com uma média de 25 pagticp2ht
sessfes em CDia com uma média de 25 participantes

Estimular a criatividade e expresséo
artistica

Desenvolver a motricidade fina,
coordenagao motora e concentragao
Promover momentos de partilha e trocq
de experiéncias

Atividades de Comunicagao e expressao
artistica e criativa:

Trabalhos manuais

Expressao plastica

Desenho e pintura

Costura

Canto coral

Culinéria.

As atividades de expresséo artistica e criativa permitiram desenvolver véarias
competéncias no utente, bem como a sua realizagao pessoal. Foram dinamiza
diversas atividadesndo ao encontro das preferéncias e interesses dos utentes,
como: Trabalhos manuais, tendo sido realizadas 83 sessdes em ERPI com um
de 28 participantes e 69 sess6es em CDia com uma média de 30 participantes
Expressao plastica com 83 sess@@sERPI com uma média de 35 participantes ¢
sessfes em CDia com uma média de 32 participartesulas de Desenho e pintu
tiveram inicio em outubro, tendo sido lecionadas por uma voluntaria. Foram
realizadas 30 sessdes em ERPI com uma média de 2 participantes e 30 sessd
CDia com uma média de 4 participantes. O etele Costura dinamizado por duas
voluntarias, teve inicio em outubro e contou com 16 sessdes em ERPI com um
média de 6 participantes e 23 sessGes em CDia com uma média de 4 patrticipa|
As aulas deanto coral conseguiu reunir um nimero suficiente de utentes para g
formado um grupo coral. Os ensaios foram da responsabilidade de dois voluntg
Ao longo do ano tivemos 47 sessdes em ERPI e CDia, com uma média de 5
participantes em ERPI e em CDimagna média de 4 participantes.

A area de idosos aderiu ao projeto da C.M. Loures o qual permite a realizagéo
ensaio por semana, lecionado por uma professora do Conservatério de Loures|
o objetivo do grupo participar em encontros de grupos corais do cono8liateler
de Culinéria, envolveu utentes de ERPI e CDia, tendo sido realizadas 49 sessq
uma média de 27 participantes de ERPI e uma média de 20 participantes de C
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Promover a
autonomia e
bem-estar dos
utentes,
através de
atividades de
animacéao
sociocultural

Janeiro a
dezembro

Estimular o autoconhecimento
Permitir a livre expressao das conviccg
culturais e religiosas

Proporcionar momentos de culto
Promover a comunicagao e interagao
social

Atividades de animagé&o associada ao
desenvolvimento pessoal e social:
Eucaristia

Tergo

Comunhao

Cuidados de imagem.

A expresséo cultural e religiosa e a promog¢éo da autoestima foram parte integ
do quotidiano dos utentesA Eucaristia foi celebrada pelos padres da Par6quia d
Loures, tendo sido realizadas 8 sessdes em ERPI e CDia com uma média de 4
participantes em ERPI e 30 em CDiEefgo, da responsabilidade de uma voluntri
contou com uma grande adesao dos utentes, tenho havido 39 sessdes em ER
CDia, com uma média de 12 participantes em ERPI e 15 em CDia.

A Comunhagpcelebrada por uma voluntaria, inicialmente apenas para os utente
ERPIpassou também a ter a participacédo dos utentes de CDia, havendo 28 seg
em ERPI com uma média de 10 participantes e 24 sessdes em CDia com uma
de 6 participantes. Os Cuidados de Imagenportantes para a autoestima dos
utentes contaram com a colaboracéo de uma voluntaria, tendo existido 26 sesg
com utentes de ERPI e Ciam uma média de 40 participantes de ERPI e 27 dg
CbDia.

Fomentar o convivio e promover o
relacionamento intergeracional
Promover o berrestar fisico e
psicoldgico

Manter a liga¢@o a comunidade
Atenuar o isolamento

Atividades de animagdo comunitaria:
Atividades com idosos da Comissao knter
freguesias Loures/Lousa/Fanhdes/Bucelas
Atividades com a Casa de Santa Tecla
Atividades com a Camara Municipal de Lourg
Junta de Freguesia de Loures

Atividades intergeracionais com a area de
infancia/CATL da ALPM e da comunidade
Atividades com o CACI

Escola Secundéria José Afonso

Atividades com a paréquia de Loures

t Ne2Si2 azxARF& 02Y =

Peca de teatro
apresentada pelos
alunos da Escola
Secundaria José Afons
Participacéo nas
celebracdes das
Jornadas da Juventude
t Ne2Si2

ax

A interagdo e o convivio com a comunidade foram promovidos de acordo com
medidas de prevengdo e seguran¢a adequadas a cada momento. Neste sentid
foram realizadas varias atividades:

Com a Comissao Intfreguesias, 0s utentes assistiram ao concerto da Org. da
Banda Recreativa de Bucelas, no Centro de Dia de Bucelas; Tarde de fados, n
583LR2NIAG2 RS [2daAl T /AYSYl &/ dzZNNJ €
Internacional @ ldoso, na ALPM.

Com a Casa de Santa Tecla foi realizado um torneio de Dominé e um Quizz dg
Familia.

Foram vérias as iniciativas proporcionadas pela C.M.Loures em que a area de
participou:

Encontro de grupos corais, no &mbito das comemorag¢des do 25 de Ravilhao
Paz e Amizade; Festival do Desparfeavilhdo Paz e Amizade; Sorrisos de Rgga
ALPM

Encontro de Grupos Corais, no ambito da celebracao do lB@ique da Cidade;
Participacéo no projeto Amimar; Participacdo na Exposicédo de Arte Sénior; Prd
49 & i s NA | éBibboteda AoséSSaramago.

Com a Junta de Freguesia de Loures, a area de idosos participou has Comem
do 25 de abril com a elaboracéo de cravos e com a visualizacdo de uma peca
teatro dinamizada pelo Grupo de Teatro da SFUP.

No &mbito da comemoracé&o do Dia Mundial de®s, os utentes assistiram ao
Concerto da Banda de Musica da PBRv. Paz e Amizade, promovida pela mesn
entidade.

45



luiz pereira motta

Relatério de Atividades 20

Promover a
autonomia e
bem-estar dos
utentes,
através de
atividades de
animacéo
sociocultural

Janeiro a
dezembro

Fortalecer a identidade pessoal e cultu
Promover a comunicagao e interagao
Proporcionar momentos de convivio e
boa disposicao

Atividades de Animacéo Ludica:
Passeios

Pequenos passeios

Jogos ludicos

Visionamento de filmes, documentarios,
concertos

Festas tematicas

Reuniéo geral de utentes

Celebracao dos aniversarios dos utentes

A Escola Secundaria José Afog&oures proporcionou aos utentes uma pecga de
G§SHGNR ablGlté¢ LISt2a [tdzy2a R2 wmnod
Outras atividades intergeracionais foram dinamizadas peleBeélar da ALPM:
Celebragao da Primavera; Jogo BingsAttimais; cantar com os Avés. Com o GA
ALPM foram realizados:

Jogos de mesa (domin6, damas); o bingo; a festa da primavera

Cantico das Jornadas da Juventude. Com o-G¥®IM realizararse trabalhos em
barro e o jogo do Bingo.

A Paréquia de Loures contou com a participacéo dos utentes:

Missa do doente e nas celebracdes das Jornadas da Juventude (Jogos, danca
rececdo dos simbolos).

b2 mnyo YAGSNEINARZ2 RI !'[ta F2A Lz
20 testemunhos de utentes da area de idosos (mulheres).

As atividades de animagdao lidica permitiram que os utentes vivessem o prese
uma forma ltdica e dinamica. Neste sentido, foram realizados 8 passeios em H
com uma média de 25 participantes e 6 passeios de CDia com uma média de 2
participantes. Fona ainda realizados pequenos passeios 3 em ERPI com uma
de 8 participantes e 3 passeios de CDia com uma média de 8 participantes.
Os utentes ocuparam grande parte do seu tempo com jogos lidicos. Foram
dinamizadas 113 sessdes em ERPI com uma média de 30 participantes e 99 s
em CDia com uma média de 30 participantes.

Uma atividade do interesse da maioria dos utentes foi a visualizacéo de filmes,
documentarios e concertos. Realizaram36 sessdes em ERPI com uma média ¢
25 participantes e 32 sessGes em CDia com uma média de 32 participantes.
Foram vérias as Festas Tematicas dinamizadas ao longo do ano proporcionan
utentes momentos de boa disposi¢ao:

Reis, Carnaval; Primavera; Dia Internacional da Mulher, P4scoa; Dia Mundial d
Familia; Santos Populares; Dia dos Avos; Dia Internacional do Idoso; Dia Mung
Musica; Dia de S. Martinho; Natal.
A Reunido geral de utentes deu oportunidade aos utentes de expressarem a s\
opinido sobre o funcionamento da instituicdo, tendo sido realizadas 5 sessdes
em ERPI com uma média de 40 participantes e 5 sessfes em CDia com uma T
35 participantes.
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AREA DE IDOS@S&nfermagem

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Promover os
cuidados de
saude geral e
bem-estar
Potenciar a
qualidade na
prestacéo de
servicos de
enfermagem

Desvios ao PAZ2

ODpjetivo
2l Acdes
. = Avaliagdo do utente pela equipa clinica
Promover a integragdo do utente d & ~ P quip
Elaboragéo do plano de cuidados de
acordo com o processo de . U
. S enfermagem de acordo com a situagéo clinic
acolhimento inicial o a
. . .| do utente Concretizagéo de consulta de
Potenciar a manutengao e melhori P
. enfermagem e clinica semestral, a todos os
Janeiro a do estado geral do utente
. . utentes
dezembro | Prevenir o desenvolvimento/ .
. Acompanhamento personalizado do
agravamento da doenca e de Ulcer| . S
= utente e esclarecimento de dividas
de presséo N
. ~ P Atualizagdo e acompanhamento do plano
Potenciar a relagéo terapéutica cor| . = .~ - L
individual de cuidados clinicos dos utentes
0 utente s L
Avaliagcdo semanal de sinais vitais
Avaliacéo clinica: agendar consultas, analise|
meios complementares de diagnéstico clinicg
(MCDC) de acordo com as necessidades de
! . = cada utente
Articular a intervencdo com outros -
SV j Referenciagdo do utente para consultas de
profissionais de saude o -
. , especialidade sempre que necessario
. Assegurar cuidados de saude = . o
Janeiro a . Execucéo de procedimentos técnicos de
internos e externos dos utentes en ; X
dezembro enfermagem (ex.: tratamento a feridas)

ERPI
Promover habitos e estilos de vida
saudaveis

Informacéo clinica continua as diferentes
equipas e familiares

Promogéo de formacéo interna dos
colaboradores em relacéo a prestacéo de
cuidados, leitura de sinais vitais e prevengao,
infecéo cruzada.

Verificouse um
desvio na
promocéo de
formacgéao interna
dos colaboradores
em relagéo a

Os registos médicos e de enfermagem séo a base da transmissédo de informacéo €
equipas da instituicdo, assim como, entre os profissionais extepaanitindo uma
monitorizagao da evolucéo dos utentes emmmicacéo denformacéo relevante na
deciséo clinica futuraAssim, séo elaborados registos inerentes ao processo individu
Registo diarialas glicémiase medica¢do administrada

Registo semanal de sinais vitais

Registo individualizado, com periodicidade variawsh caso de intercorréncias como
feridas a necessitar realizacéo de penso, alteracéo do estado habitual, queda, doe
aguda que justifique ida ao SU, idas a consultas externas com alterag8es da atitud
terapéutica

prestacéo de
cuidados, uma vez,
gue os utentes da
ERPI se encontran
mais dependentes
e com mais
necessidades de
acompanhamento
de enfermagem,
verificandose,
assim, auséncia de
tempo pela equipa
de enfermagem
para a formacéo
dos colaboradores
internos.

Registo médico em ambito de consulta, quer presencial, quer telefénica, na sequé
intercorréncias e em articulagdo com a equipa de Enfermagem em periodicidade v
No ambito da concretizacéo de consulta de enfermagem e clinica semestral, a tod
utentes foram realizadas 288 consultas.

Resultante, em média mensalmente elaboram?24 relatdrios clinicos ou de
enfermagem, para efeitos de referenciagéo a consulta ou realizacdo de exames
complementares:

Em média de encaminhamento ao Servi¢o de Urgéncia Hospitalar foi de 5 utentes
més.

Apos cada consulta médica, todos os representantes legais dos utentes sdo conta
telefonicamente ou por email, recebendo informacéo sobre o estado de saude do |
e das decisdes clinicas que foram tomadas, o que permite fomentar a confianga dd
profissionais de sadde da instituicdo e os familiares.

No ambito da avaliagdo semanal de sinais vitais foram realizadas 280 avaliagdes d
rotina, devidamente registadas no processo clinico individual. Relativamente as Ulg
de presséo foram realizados semestralmente 630 registos, relativos a feridas eosui
de pensos prestados.

Quanto a realizagéo de pensos de outras feridas/tratamentos foram realizados
semestralmente 270 registos relativos a estes cuidados.

No que respeita ao nimero de ag6es de sensibilizagdo/formacéo concretizadas ao
do ano de 2023, foram integrados e formados quatro novos enfermeiros.
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Promover os
cuidados de
saude geral e
bem-estar
Potenciar a
qualidade na
prestacéo de
servigos de
enfermagem

Janeiro a
dezembro

Promover a correta preparacéo
terapéutica

da medicag&o e cumprimento da
prescricdo medica

Garantir a adequada administracad

Preparacéo e verificagdo da terapéutica
semanalmente

Observagao/monitorizacéo o estado dos
produtos, prazos de validade e da
quantidade/stock

Acompanhamento e formac&o das equipas a
nivel da administragdo terapéutica
Solicitagao aos familiares da terapéutica em
falta

Registo de ocorréncia com terapéutica

Ao nivel do nimero de ocorréncias registado com erro na preparacéo e administras
terapéutica, verificaranse erros em 1 a 2 utentes por semana.

Perante os resultados obtidos a este nivel e em anos anteriores, houve uma preoc
acrescida com a adocéo de estratégias que garantissem uma correta preparagao €
administracdo terapéutica, evitando erros. Para esse efeito, foi contratualizado o s¢
de preparacéo da terapéutica com a Farmacia das Olaias, passando a mesma a s¢
automatizada e alvo de dupla verificagéo, quer na farmécia, que pela equipa clinicg
ERPI, o que reduz substancialmente a possibilidade de erro na administragdo da
terapéutia.

No entanto, e sobretudo ainda numa fase inicial de transicdo estes erros mantigerg
A nivel interno, ocorreu uma melhoria, gracas a formacédo das AAD, na administrag
terapéutica previamente preparada e verificada.

AREA DE IDOSQSISIOTERAPIA

Promover os
cuidados de
saude geral e
bem-estar
Potenciara
qualidade na
prestacéo da
fisioterapia

Janeiro a
dezembro

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dadtividades

Acgles

Desvios ao PAZA

Prevenir quedas dos utentes
Sinalizar os utentes com maior risc
de queda

Supervisionar os periodos de
deambulagdo em utentes em que
exista risco de queda

Avaliacéo periddica de risco de queda
Mapeamento e comunicagdo entre equipas,
Aplicacéo de medidas de prevencéo de qued
eliminando barreiras arquitetonicas e dando
formagao especifica as equipas

Selegdo e adequacédo de ajudas técnicas
Informacé&o e formagé&o aos familiares sobre
perigo de queda e alteragGes ao nivel da
marcha do utente

Resultad

Ao longo do ano foram feitas avaliag6es periodicas do risco de queda, sendo que os
utentes tém vindo a mostrar cada vez mais debilidades e dificuldades. Todos os uten|
com maior necessidade de supervisdo ou com necessidades de adaptacao, tanto de
técnicas, foram sinalizados e foram realizadas as respetivas comunidagizes.
realizadas a¢bes de formacgédo as equipas no &mbito de Prevencao de quedas e das
de mobilizacéo do idoso e ajudas técnidasrante todo o ano as auxiliares receberam
acompanhamento/esclarecimento sobre a utilizagdo dos equipamentos e ajudas técn
realizacdo dos posicionamentos e transferéncias e técnicas preventivas de dumdas.
realizados os esclarecimentos devidos sobre esta tematica aos familiares sempre qu
solicitado/necessario.

Desenvolver o treino
fisioterapéutico de autonomizagéo
Preservar a marcha e/ou
manutencao das capacidades de
locomogéo

Avaliacéo periodica do estado dos utentes
Identificac@o das necessidades e adequagao|
plano de tratamentos

Aulas de movimento e reabilitagdo psicmtora
Elaboragédo de planos individuais de tratamet
em fisioterapia

Acompanhamento dos utentes nos tratament
diarios

Informacéo e formacéo aos familiares sobre (
estado de evolugéo relativa & locomogéo

Ao longo do ano de 2023 foram realizados 3723 tratamentos de fisioterapia, 3317 en|
406 em CDidoi elaborado para todos os utentes novos (ERPI e CD) que iniciaram
fisioterapia os planos de intervencao e respetiva reavaliagdo periddica ao longo da
permanéncia em tratamento. Os planos dos utentes ja residentes foram periodicame
revistos e consoanta avaliagio realizada foram reajustadésram elaborados para todo|
0s utentes que receberam intervencéo do servico de fisioterapia o respetiForBin
efetuadosos respetives registass no programa de registos ANKIRA. Como tal, em médial
realizados diariamente 22 a 25 registos escritos dos respetivos tratamentos ou event|
ocorréncias, o que da uma média de 5000 registos anQaisamiliares foram informados|
sobre a evolugédo da situagao clinica e motora do utente sempre que solicitado pelos
proprios ou sempre que a equipa técnica avaliasse a pertinéncia da comunicagao.
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Promover os
cuidados de
saude geral e
bem-estar
Potenciara
qualidade na
prestacéo da
fisioterapia

Janeiro a
dezembro

Prevenir de Ulceras de pressao
Garantir levante diario, sempre que
0 estado clinico o permita

Elaboragé&o e supervisao do plano de
posicionamento individualizado por utente, d¢
acordo comas suas necessidades

Formacao as equipas sobre técnicas de
posicionamento

Avaliacéo periédica do estado dos utentes e
identificagdo dos utentes em maior risco
Adequacao de equipamentos em fun¢éo do
risco/ existéncia de Ulcera (colchdes e
almofadas)

Tratamentos ao nivel de massagens de
estimulag&o da circulagdo

Informacé&o e formagédo aos familiares sobre (
perigo de queda e alteragbes ao nivel da
marcha do utente

No decorrer do ano foram elaborados aproximadamente 160 planos de posicioname
sendo que os mesmos foram revistos e reformulados vérias vezes no decorrer das
semanas/meses uma vez que a condigdo clinica se vai alterando com o passar do te
sendo que a altera¢des foram comunicadas a todas as equipas intervenientes. Com
utilizacéo da plataforma ANKIRA, os planos além de realizados e registados em papé
elaborados e registados também na plataforma por parte das AAfEcnicas de
posicionamento e transferéncias séo esclarecidas diariamente sempre que surgem d
mas foram realizadas duas formag6es pela fisioterapeuta sobre a temética, formacéd
que foi realizada em conformidade com o plano de formagao etatmwpela ALPM. Este
ano pela primeira vez foi realizada formacéo de Prevencéo de quedas no idoso no ar
programa de formacéQualidade + Sociam parceria com a CM Louré®ealizararse 180
massagens de estimulagdo da circulacéo, tendo em permanéncia cerca de 6 utentes
receber este tipo de intervencéo. Estas massagens além de promogéo de conforte e
estar, tém também como objetivo a prevencéo de Ulceras de pressédanfeedizados os
esclarecimentos devidos sobre esta tematica aos familiares sempre que
solicitado/necessario.
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CASA DE SANTA TECLA | APELACAO

Neste equipamento funciona a Estrutura Residencial para Id
(ERPI) e Servico de Apoio Domiciliario (SAD) com capacidad
131 e 20 utentes, respetivamente. Em 2023 a estruty
residencial integrou, em média, 123 utentes, sendo esta resp@
social qe acaba por ter uma maior expressdo nos resulta
apresentados.

De destacar que no Acordo de Gestdo do equipamento €
definido que 65 vagas s8o destinadas & ocupacdo por parte
Seguranga Social, destas, 4 vagas sdo destinadas a situag

temporaria a Liha Nacional de Emergéncia Soelahha 144. As
restantes 61 vagas, sdo de carater permanente e apesal
programadas, tém sido igualmente solicitadas para dar resp
a casos de emergéncia social. S&o situagbes na general

social, mas também ao nivel da dependéncia e diferenciaca -
cuidados. Na sua maioria, sao utentes sem rede de suporte familiar, o que exige também intervencdes
complementares que normalmente seriam asseguradas pela familia. As restantes 66 vagas sdo ocupadas
pela ALPM de forma a dar resposta a comunidade em geealdp se esgotam a capacidade das familias

do Centro de Dia e do Servigo de Apoio Domiciliario.

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas | ERPI
As caracteristicas fisicas do edificado
Utentes por grupo etério sempre se revelaram determinantes no
funcionamento das repostas sociais, tal
como o nivel de dependéncia e perfil dos

21 21
19
18
17 utentes a que damos reposta.
5 De facto, sdo aspetos relevantes ao
desenvolvimento da nossa atividade
7 . guotidiana, essencialmente no que se
refere a ERPI.
1 1 I 0
| |

De forma a aferir estes aspetos procedemos
39/49 50/59 60/64 65/69 70/74 75/79 80/84 85/89 90/94 95/99 >=100 a ava“aggo_de algumas _CaraCte”Stlcas do
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos nOSSO pUbIlC@.lVO nO flnal de 2023.
Verificamos que, dos 123 utentes avaliados
neste estudo, 65 apresentam idades superiores a 80 anos, a tendéncia que se tem vindo a verificar em anos
anteriores.
Da mesma forma, também se contow a verificar um elevado nivel de dependéncia; em termos
percentuais, podemos aferir que 93% dos utentes apresamtauma elevada dependéncia em termos
funcionais, para a generalidades das Atividades de Vida Diaria, como se pode verificar no grafico.
Continuamos a ter evidéncia desta dependéncia quando avaliamos as limitacdes dos residentes quanto as
fun¢des cognitivas as patologias do foro mental e psiquiatrico. Os resultados evidenciam o peso destes
diagndsticos na noaspopulacdealvo. Apenas a 3 residentes ndo foram reconhecidas alteracdes a este
nivel.
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Utentes com alteracéo das fung¢Ges do movimento Utentes por niveis de alteracdo das funcées
mentais e/ou do desenvolvimento

58
62
52
38
20
7 3 6
| —
Sem Problema P Moderado P Grave P completo Sem Probleme> Moderado P Grave P completo

O mesmo panorama se verifica quando avaliamos as alteragbes das fungbes do movimento, em que
avaliamos a autonomia /dependéncia na mobilidade dos utentes, cujos resultados, apresentados no grafico
espelham estas dificuldades: 84% dos utentes apresentagrandléncia de terceiros e/ou necessidade
de ajuda técnica para se deslocarefne movimentarem.
Como se pode ver, verificeee um nivel de dependéncia muito elevado nos residentes, fator que se revela
impactante quer no desgaste das equipas, quer n0sS recursos necessarios para que se consigam dar
respostas adequadas e de qualidade as necessidades dos utentes.
Utentes por dependéncia na realizacéo de Atividades de Vida A tipOIOgia do edificado e a tipOIOgia dos
Diéria pisos e quartos constituem uma dificuldade
acrescida face aomplexidade das situagdes
105 92 sociais e clinicas dos candidatos. A capacidade
76 de intervencgéo esbarra com as exigéncias que
60 consomem cada vez mais recursos e uma
logistica complexa na tentativa de responder
18 as necessidades diarias apresentadas pelos
novos utentes.
Banho Vestir  Utilizag&o de Mobilidade Alimentag&o Continéncia Em termos de movimentos de utentes, foram
wc realizadas ao longo do ar82 admissfes em
ERPI. Foram encerradégprocessos, dos quasd correspondem abitos, 5 por regresso ao domicilio e 7
por saidas em virtude de serem vagas no ambito da LNES, sendo encaminhados para outras instituicdes ou,
internamente, transitaram para vaga cativa de caracter
permanente. b, 2
A ocupacao de vagas destinadas a Segurancga Social tem vif
tornar-se mais dificil pela auséncia de suporte familiar e/ou |
elementos necessarios a preparacdo da integracdo
candidatos. A auséncia de familia e o nivel de dependéncia {
e cognitva, implicou num esforco acrescido para resol

114

contextos que continuam pelentes de resolucéo.
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Enfermagem

Considerando o perfil de utentes a que damos resposta, 0s servicos prestados por esta equipa continuam
a ser cada vez mais determinantes nos cuidados e na qualidade de vida dos residentes. Foi um ano também
desafiante a este nivel com alguns constrangitograo nivel da composicao da propria equipa que se
deveram a saida de uma das médicas e de alguns elementos da equipa de enfermagem, que foi necessério
substituir. Nao obstante, foi cumprida a planificacdo do setor de salude prevista para 2023. Verifjuamos

0 numero de consultas realizadas aumentou consideravelmente em relacdo ao ano anterior, de 427 para
627, resultantes das consultas de triagem diarias que a equipa de enfermagem realizou no
acompanhamento aos residentes. Esta alteracdo espelha as exidgdes das situacdes clinicas dos
utentes, mais exigentes e carentes de acompanhamento de proximidade para manter a compensacao das
suas patologias. Da mesma forma, também os demais resultados contabilizados ao nivel de cuidados de
enfermagem, na genelidade foram superiores aos nimeros apurados no ano anterior. Com o atual
modelo de funcionamento, tem sido muito dificil dar a resposta que consideramos necessaria a esta
realidade pelo que é uma situacdo que temos vindo a analisar e que em 2024 deabgetsea manter.

Fisioterapia

Tendo em conta que 0s recursos existentes nesta area sao limitados a 1 técnico, que cumpre 4 horas diérias,
5 dia/semana, as intervenc¢bes foram orientadas de forma mais criteriosa para ser possivel dar resposta a
utentes que necessitavam de intervencdes dirigidas

individualizadas, mas também com a preocupacéo de abrar Ano 2023

a generalidade dos utentes. Mantiversse as intervencdes N2 Tratamentos
individualizadas, em gabinete e a acamados, continuand

desenvolver intervencdes nmaabrangentes que designamos ¢ ‘
tratamentoem classe.

A fisioterapia assegurou um trabalho de continuidade v
sentido de trabalhar a reabilitacdo de fungBes motore

promocdo e manutencdo da salde e autonomia, que
refletiram diretamente na qualidade de vida dos residente
Estas intervencdes resultaram enR789 tratamentos,

i Tratamentos Individuais

distribuidos, abrangendo 84 utentes. Das patologias W T ratamentos em Classe
tratamento, destacaranse as decorrentes de Acidente & Tratamentos Acamados
Vasculares Cerebrais, Fraturas e Traumas, para além de Guuu

tipo de patologias do aparelho musctdsquelético.

Psicologia

A intervencgdo psicolégica na Casa de Santa Tecla desempenha um papel fundamental na intervencdo com
adultos mais velhos nos diversos contextos, utilizando o conhecimento cientifico desta area para a
promocao do envelhecimento besucedido, o que inevitavelente, pressupde a necessidade de ter em
conta as alteracdes fisicas, limitagcdes funcionais e outras alteracfes a nivel do funcionamento psicoldgico
e social, pois 0 envelhecimento é um processo dinamico que desafia o individuo a efetuar adaptacdes
comportamentais continuas. Consequentemente, as intervengdes, a nivel psicoldgico, foram adaptadas e
selecionadas tendo em consideracgédo a natureza dos problemas, objetivos clinicos, e por outro lado, a idade,
0 sexo, 0s antecedentes culturais, o grau de literagissalde, a experiéncia anterior com prestadores de
cuidados de saude mental, a resiliéncia e as estratégias habituais para lidar com problemas. As limitacdes
nesta area, decorrentes das restantes atribuicdes da psicéloga, sersiraspecialmente na nessidade

de desenvolver intervencdes especificas em situacdes de stress ou crise, ou em processos de adaptacao a
institucionalizacéo, a doenca, a perda ou a fase final de vida. Foram mantidos os momentos de avaliacéo
das necessidades e expectativas, momoerde observagéo, avaliacdo e analise das capacidades cognitivas,
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emocionais e psicolégicas e do comportamento, o que resultou maioritariamente, em intervenc¢des ao nivel
da psicoeducacéo, treino de competéncias sociais, regulacdo emocional e resolucdo de problemas com os
residentes. Por outro, mantevee a preocupacdo emsombater o declinio cognitivo, incidindo nas
capacidades cognitivas mantidas e naquelas que ainda ndo estdo completamente perdidas através de
intervencdes que englobam a estimulacdo cognitiva, 0 treino cognitivo e intervencbes psicoldgicas
orientadas para estimulacdo sensorial.

Foi também continuado o trabalho com colaboradores e familias, com o0s quais promovemos,
simultaneamente, espaco de dialogo e apoio, orientacao e literacia.

Atividades de Animacéo

Os projetos de animacdo desenvolvidos na Casa de Santa Tecla foram pensados tendo em conta a
heterogeneidade dos residentes, dado que estamos perante um coletivo diferenciado na idade, na cultura,
nas vertentes familiares, nas condigfes de saude geiiah Bamental e ainda nas capacidades funcionais,
cognitivas e sensoriais. Partimos das potencialidades e das capacidades, dando valor ao conhecimento, a
experiéncia, favorecendo o trabalho reabilitativo, polivalente e ajustavel. As atividades desenvedeeram

a partir de uma animag&o motora para evitar a inatividade; de uma animagao cognitiva que estimula o
funcionamento do cérebro; de uma animacdo a partir da expressao plastica e artistica fomentando a
criatividade; de uma animacgéo associada ao desenvehtiopessoal e social; de uma animacéao ludica que
pretende promover o convivio, divertir e criar momentos de lazer e brincadeira; e por ultimo, mas nao
menos importante, a animagdo comunitaria que pretendeu incentivar o envolvimento na comunidade e
desenvdver sentimentos de pertenca. Os resultados destas dindmicas estdo expressos na tabela anexa
deste relatc’)rio

B ; f UL ¥ Salientamos a integrag&o/substituicdo

-'§ il ‘- ] de uma nova animadora na equipa o

) TR 59 | I M\ que exigiu um esforco quer de

i " ' . adaptacdo quer de apoio na
integragdo as rotinas, atividades,
equipas e em particular com os
residentes. Foi ainda um ano de
continua reabertura a comurédle e

aos familiares, continuando a
privilegiar o vinculo emocional e social
promovendo atividades cada vez mais
alargadas. Destacamos a realizag¢éo de
iniciativas com diversas instituicdes do
Concelho nomeadamente CML, Bibliotecas, Paréquia da ApelagéFleguesia e Rede Social, bem como
internamente com os utentes do CACI, Casa da Palmeira e CAIl de forma a promover a partilha e troca de
experiéncias, fomentar o envelhecimento ativo, a promocao cultural, a qualidade de vida eastagm

[
\ "
/

Servico de Apoio Domiciliario |[SAD

Nesta resposta ao longo do ano deram entrada 7 novos utentes. Realizamos 9 encerramentos de processos
de utentes: 3 por 6bito, 2 por integracdo em ERPI na Casa de Santa Tecla e 4 por recuperagéo e/ou por
necessitarem de outro tipo de resposta social.

Decorrente da tipologia de utentes e respetivas faixas etarias, esta € uma popula¢do muito dependente nas

atividades de vida diaria. Contudo também aqui a dependéncia se tem vindo a acentuar. Essencialmente a
maior diferenciacdo com a resposta em ERPIgee® atualmente com a capacidade do suporte familiar,

gue complementado com a intervencao do SAD, vai respondendo as necessidades dos utentes, permitindo
a sua permanéncia no domicilio. Comparativamente com anos anteriores, ndo tivemos utentes nesta
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resposta com capacidade fisica que permitam o transporte semanal a este equipamento para participacao
em atividades conjuntas com os utentes de ERPI, como acontecia antes da pandemia.

A legislacdo que enquadra o SAD e consequente tipologia rigida do nimero de servi¢os a prestar, continuou
a ser uma dificuldade para a ocupac¢éo das vagas nesta resposta social pois, na grande maioria das vezes
nao coincide com as necessidades do candidasultando na imposicao de servicos ndo desejados.

Cozinha e Lavandaria

Estes setores funcionam como areas de suporte e sdo transversais a todas as respostas em funcionamento
neste equipamento. Sao setores a carecer de modernizacao de equipamentos, especialmente a lavandaria
gue viu a sua atividade muito condicionada ao lodg@no com avarias constantes nas maquinas de lavar

e secar. Das 4 maquinas de lavar existentes, uma enesatfara de funcionamento desde o ano anterior

sem possibilidade de recuperacdo. As 3 restantes, foram intermitentemente apresentando avarias,
também dificeis de resolver uma vez que séo equipamentos ha muito descontinuados sem componentes
disponiveis no mercado.

Terminamos 0 ano com mais uma maquina inoperacional, reduzidos ao funcionamento de apenas 2
magquinas de 14 e 16 kg. Assegurar as necessidades internas da ERPI, e externas, do SAD tem sido e foi a
longo do ano um desafio constante e s6 possivel, com anllsipdade da equipa. Contudo, a sobrecarga

do equipamento continua a ser uma preocupacao e vai exigir intervencdes no préximo ano.

Na cozinha foram asseguradas cerca de 355 refei¢cdes diarias (almocgos e jantares) e 278 pequenas refei¢cdes
(pequenosalmocos e lanches). Também com alguns constrangimentos pontuas decorrentes de avarias em
alguns equipamentos essenciais na confecdo. P& ala modernizacdo de algum equipamento de
confecdo, neste espaco € necessario considerar intervencdes sérias ao nivel dos pavimentos e
revestimentos.

SINTESE AVALIATIVA
Este foi um ano em que pudemos recuperar de forma geral o funcionamento dos servigos apds as grandes
restrices impostas pela covid19. Esta normalidade refieteas 2 410 visitas de familiares registadas, por
contraponto a 597 em 2021 e 1 083 em 2022rd§!ystar ainda as 708 saldas de utentes com familiares.
Contudo, como era previsivel foi um ano dificil g : LS
nivel das exigéncias de intervencdes de manuten
do préprio edificio e equipamentos, muitos
obsoletos e com necessidade de substituigéo. E
situagdo que se vem a arrastar e carece [
intervencdo ugente. Foi mais um ano em que G
problemas inerentes as infiltragées na cobertura ¢
edificio condicionaram muito o funcionamento e af
0 uso de determinados espacos mais criticos®
intervencdo prevista pela Seguranca Social, par.
dltimo trimestre do @o com obras dej.
impermeabilizagdo ndo se verificou e mais um a
passou em que se arrasta para 0 ano segumt ;
esperanca da sua realizacéo.
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asa de Santa Tecla

Finalidade

Promover a
qualidade de
vida e bem
estar dos
utentes
através da
otimizacao e
inovacéo
dos servigos
prestados

Calendari

Janeiro a
dezembro

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Agles

Desvios ao PAZ2

Cumprir com as exigéncias de
funcionamento das respostas sociaig

Elaboragéo e atualizagdo de planos individug
de cuidados

Atendimentos familiares na concecéo e
atualizacao dos planos individuais
Ocupagcéo e gestéo de vagas em conformida
com os acordos de cooperagao

Gestéo de recursos humanos e equipamentd
com elaboragédo de respetivos registos
Entrevistas de admisséo de colaboradores
Atualizagdo de procedimentos de acordo con
legislagdo e normas em vigor

Demos cumprimento aos procedimentos inerentes ao funcionamento das respostas soci
nesse sentido foram assegurados todos os procedimentos inerentes a atualizacéo e elal
de todos os planos individuais de cuidados em ERPI e SAD

Da mesma forma foram assegurados os atendimentos presenciais e ndo presenciais neq
com os familiares e outros afetivos, inerentes ao processo de admisséo, integragdo e de
acompanhamento na resposta social. Presencialmente registamos 152 atendinfiemtais,
mas diariamente séo realizadas inimeras diligencias via telefone que humanamente nao
conseguimos apurar na totalidade. Contudo, conseguimos registar 918 chamadas telefér|
cuja iniciativa partiu da Técnica. Ndo conseguimos apurar as restaligisagoes diarias, mas
gue tomam também grande parte do nosso tempo.

Ao longo do ano foram realizadas 32 admissdes de novos utentes em ERPI e encerrado:
processos.

Em SAD foram integrados 7 novos utentes e encerrados 9 processos.

De forma a assegurar o regular funcionamento das equipas foram asseguradas as diligé
necessarias a substituicdo dos 16 colaboradores que rescindiram contrato. Assim, foram
realizadas 51 entrevistas de sele¢cdo em 14 momentos distintos que permitiegnainl6
novos colaboradores.

Foram asseguradas todas as diligéncias inerentes aos protocolos de cada reposta social
mapas de frequéncia, atualizacdo de comparticipagdes, contrato e adendas, entre outros|
que se refere a saude publica foram igualmente atualizados os proceidisnierrentes as
orientacdes, nomeadamente o Plano de Contingéncia e respetivos protocolos.

Realizar dindmicas de partilha e
debate com as equipas que facilitem
motivagao e o espirito de equipa

Reunides e briefings com as equipas de ERF
SAD

Durante o ano foram realizadas 21 reunides com carater mais alargado com as equipas

briefings, de caracter mais restrito com os responsaveis dos principais setores operativos
forma a ir planeando e dando resposta as questdes mais imediatas dossseto

No SAD foram asseguradas as reunides mensais com a equipa de AAD gque assegura a
de cuidados com a técnica de servigco social responséavel da resposta.

Manter a articulagdo com os diverso:
parceiros e comunidade em geral

Reunibes da comissao inteeguesias da rede
social

Participacéo nas reunides do grupo de trabal
de Idosos da comisséo social inferguesias deg
rede social /

Estagios profissionais

N&o foram
realizados estagios
profissionais

Para cumprir este objetivo, realizamos 9 Reunifes da Comisséo no grupo de trabalho de|
aos idosos

e 4 atividades conjuntas com parceiros da rede social

Recebemos 5 estagios curriculares, do {B6tuto Superior de Lisboa e vale do Tejo, da
licenciatura em Educagéo Social e 1 estagio curriculares, da Escola Secundaria de Cam
curso de técnicos auxiliares de saude
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Promover os
cuidados de
saude geral
e bemestar
Potenciar a
qualidade na|
prestacéo de
servigos de:
Enfermagem
consulta de
medicina
geral e
familiar,
psiquiatria

Promover os
cuidados de
saude geral
e bemestar
Potenciar a
qualidade na
prestacéo de
servicos de
fisioterapia

Janeiro a
dezembro

Potenciar a manutencéo e melhoria (
estado geral do utente

Prevenir o
desenvolvimento/agravamento da
doenca e de Ulceras de pressao
Potenciar a relacao terapéutica com
utente

Articular cuidados de saude com
outros profissionais de satude
Assegurar cuidados de salide interng
e externos dos utentes em ERPI
Promover habitos e estilos de vida
saudaveis

Avaliacéo do utente pela equipa clinica
Elaboragéo e atualizac¢éo do plano de cuidad
de acordo com a situacéo clinica do utente
Consultas de enfermagem e clinicas (medicif
geral e familiar e psiquiatria)

Avaliacao do estado geral e de sinais vitais
Agendamento de consultas, analises e meiog
complementares de diagnéstico clinico
Referenciagdo do utente para consultas de
especialidade externas

Execucdo de procedimentos técnicos de
enfermagem

Formacéo interna dos colaboradores em
relagdo a prestacdo de cuidados,

Resultante da avaliagéo diaria realizada pela equipa de enfermagem foram asseguradas
intervencgdes diarias e cuidados especificos de enfermagem junto de todos os utentes de|
acordo com as necessidade e plano de cuidados. Destacamos algumas intervein@esjae
claramente aumentaram em relac@o ao ano anterior:

Realizagdo de pensos, aproximadamente 7/8

Preparacéo e administracéo de terapéutica complementar & entregue pela farmacia: por
oral, inalatéria, (aproximadamente 20), topica, ocular, (aproximadamente 50)¢cstémea,
(aproximadamentel5), intranuscular.

Avaliacéo de glicemias capilares, aproximadamente 35, e administracéo de insulina.,
verificandese um aumento significativo de utentes diabéticos.

Colocacgéo de sondas nasogastricas, de algélias, de cateters venosos periféricos, semprg
necessario.

Realizagdo de consultas diarias de triagem e encaminhamento para consulta médica intg
execucao das alteragbes terapéuticas dai resultantes.

Encaminhamentos de utentes ao Servigo de Urgéncia do hospital da area, sempre que
necessario.

Articulacdo com familiares de utentes, sempre que |he foi solicitado e necessario.
Delegacéo de tarefas a equipa de AAD e supervisdo da sua execugao.

Formagao Inicial e formagao ao nivel dos cuidados na administracdo de alimentagéo e a
de glicemias capilares e administracédo de insulina,

Acompanhamento médico:

627 consultas internas de MGF e 131 de Psiquiatria

479 diligéncias inerentes aos resultados de MCDC e atualizacé@o de processos clinicos
Consultas e diligéncias externas

537 consultas e diligéncias externas: a 326 foi por nds assegurado transporte e
acompanhamento e

211 consultas foram asseguradas por familiares

Potenciar a manutengao e melhoria (
estado geral do utente

Prevenir o
desenvolvimento/agravamento da
doenca e de Ulceras de pressao
Potenciar a relacéo terapéutica com
utente

Articular cuidados de saude com
outros profissionais de saude
Assegurar cuidados de salde interng
e externos dos utentes em ERPI
Promover habitos e estilos de vida

saudaveis

Formacéao as equipas sobre técnicas de
posicionamento

Identificacdo das necessidades e adequagag
plano de tratamentos

Aulas de movimento e reabilitacéo psico
motora

Elaboragao de planos individuais de
tratamentos em fisioterapia

Avaliacao periddica do estado dos utentes

Foram durante o ano realizados:

1622 tratamentos individuais

591 tratamentos de grupo

576 tratamentos a utentes acamados

Nestes tratamentos foram abrangidos 84 utentes,39 que transitaram de 2022 e 45 novos|
utentes integrados durante o 2023. Diariamente foram realizados ensinamentos aos uten
utilizadores de ajudas técnicas, no ambito dos seus planos de intervencdo. Da foesia
foram dadas orientacBes aos elementos das equipas nesse sentido e também ao nivel d
posicionamentos.

Todos os planos de intervengao foram objeto de avaliag&o, diaria de forma informal e
mensalmente de forma formal. Formac&o Inicial de Ajudantes de A¢é&o Direta foi cumprid
acordo com o plano de formacéo interno.
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Promocéo
da saude
fisica e
psicoldgica,
da qualidade
de vida e do
bem-estar
dos utentes
Preservar e
desenvolver
as
capacidades
fisicas e
mentais,
através de
atividades
de animacéo
sociocultural

Janeiro a
dezembro

Combater o declinio, fisico e
intelectual através de programas de
estimulacéo

Aumentar a literacia psicolégica:
residentes, colaboradores e familiare

Avaliacédo das necessidades e expectativas
Avaliagdo, analise e monitorizagdo das
capacidades cognitivas, emocionais e
psicolégicas

Avaliagdo, analise e monitorizagdo dos
problemas de salde psicolégica e do
comportamento

Elaboragao de planos de intervencéo
Encaminhamento para consultas
Intervencéo psicolégica e acompanhamentog
psicolégicos residentes

Intervencédo junto das familias e cuidadores

Relatério da
avaliacdo dos riscd
psicossociais

avaliados em 2022

Consideramos que apesar de termos conseguido alcangar os nossos objetivos ao nivel g
facto de assumir em paralelo o acompanhamento e integracéo da nova equipa de anima
longo de todo o0 ano e de a0 mesmo tempo ter o mesmo comprometimento ngrag@o da
nova equipa do Projeto Qualidade +Social, reduziu consideravelmente o tempo destinad
este nucleo de fungdes. Mantivemos o foco na promogéo da saude fisica e mental quer &
do acompanhamento realizado quer na articulagdo com as equipasi@s familiares
estimulando igualmente a literacia psicolégica. Foram realizadas as seguintes agoes:

21 processos de avaliagdo de necessidades e expectativas;

16 processos de avaliagdo, analise e monitorizagdo das capacidades cognitivas, emocio
psicoldgicas

27 processos de acompanhamento e intervengéo psicolégica

10 processos de acompanhamento no luto e perda

20 casos de apoio, orientacdo e literacia a familiares

126 encaminhamentos para consulta bimensal de psiquiatria

Apresentacgao através de relatorio da avaliagdo dos riscos psicossociais, que os trabalha
ALPM realizaram durante o ano de 2022.

Contudo, ao nivel da concecéo e realizacéo dos 5 programas de estimulacéo e treino co
os resultados, foram inteiramente conseguidos. Foi possivel construir mais 33 sessoes d
no ano transato, estimulando a comunicagao e valorizando a pessosisas capacidades nu
ambiente promotor da participagdo e do sucesso. Consequentemente tivemos mais
participantes em cada um dos programas como € verificado nos resultados seguintes:
33 sessdes de grafismo sensorial com um n® médio de 8 participantes

29 sessdes de sensorial/alfabetizagdo com um n® médio de 8 participantes

30 sessdes de sensorial/alfabetizaggupo 2com um n°® médio de 7 participantes

30 sessdes de quotidiano com um n® médio de 10 participantes

25 sessdes de reabilitagdo com um n® médio de 9 participantes

Promover héabitos de vida saudavel g
bem-estar

Fomentar a prética de atividade fisici
Manter a coordenacéo e o equilibrio
Impulsionar o convivio entre os
seniores

Desenvolvimento de atividades de animagao|
fisica e motora:

Movimentagéo

Atividade fisica ao ar livre com equipamentog
Ginastica orientada

Considerase que 0s objetivos foram cumpridos ao conseguirmos promover habitos de vid
saudavel e berestar fomentando a participacéo ativa e continua em atividades fisicas e
motoras como € o exemplo da Movimentagao (N° sessb&S, com um n® médio de
participantes de 25). Em paralelo, para manter a coordenacéo e o equilibrio fisico foi real
uma atividade especifica de ginastica orientada, com 36 sessfes ao longo do ano com u
médio de 15 participantesSimilarmente, a atividade fisica ao ar livre com os equipamento!
integrada na gindastica orientada e no ambito de outras atividades sempre que o tempo e
temperatura o permitiram.

Comemoramos o dia da danca com uma aula de Zumba, ao ar livre, realizada pelos prof
Filipa e Luis Corre@@m a participa¢éo de 26 utentes.

Todas estas atividades estiveram orientadas para grupos de forma a estimular o convivid
0S idosos.
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Promocéo
da saude
fisica e
psicoldgica,
da qualidade
de vida e do
bem-estar
dos utentes
Preservar e
desenvolver
as
capacidades
fisicas e
mentais,
através de
atividades
de animacéo
sociocultural

Janeiro a
dezembro

Estimular as fun¢bes mentais
Prevenir a desorientagdo temporal e
espacial

Manter as capacidades sensorio
percetivas e fungbes psicomotoras
Reviver e manter habitos e costumeg
Promover momentos de partilha/troc;
de experiéncias e interesses
Compreender, aceitar e contornar as
suas limitagGes e as dos outros

Desenvolvimento de atividades de animagao|
cognitiva:

Estimulagao

Horticultura

Informatica

Leitura

Culinaria

Estabelecer
parceria para
facilitar a
concretizagao dos
objetivos

Ao nivel da estimulagéo cognitiva o trabalho tem sido continuo e abrangente proporciona
um ambiente estimulante, tentando nas atividades programadas priorizar as fungGes mel
nas suas diversas dimensdes, centrasdmas potencialidades e pontos fest orientadas
para a realidade. A este nivel conseguimos atingir os nossos objetivos ao manter em
funcionamento os 5 grupos de estimulagao, com aumento do n° de sess@es para 147 e t
do n° de participantes para 64 ao alargar a novos utentes de acamicas suas capacidades|
necessidades, mas também ao realizar 24 sess6es de jogos de estimulagdo com uma
participagdo média de 22 utentes. Contudo, as atividades de informatica foram inseridas
sessdes de estimulacéo ou realizadas individualmente caouso a tablets variando desta
forma, os estimulos e os material¢ote-se que, as atividades de informatica foram inserida
nas sessoes de estimulagéo ou realizadas individualm@atentamos o desenvolvimento de
uma parceria com a Biblioteca Ary dos Santos nos projetos de promogao do livro, da leity
R2 SyNRI|jdzSOAYSyG2 Odz GdzNIF £ 3¢ 9&GsNAI A YI
15 sessbes com uma média de 13 ggrantes. Quanto as atividades que tinham como
objetivo a vivéncia de habitos e costumes salientamos a concretizagéo deste propoésito
expresso na partilha de experiéncias de vida e tradices que conseguimos conservar e r.
como a colheita de fruta (figs, nésperas, marmelos e nozes) da quinta para a confecéo de
compotas com a participagao de 26 utentes; a preparagao de 11 receitas na culinaria reg
por 7 residentes; ou ainda os 15 lanches tematicos onde participaram 67 utentes.

Explorar a criatividade e a faceta
artistica

Preservar a motricidade fina e a
coordenagao

Proporcionar a expressao de emogos
e 0 bemestar

Promover momentos de partilha/troci
de experiéncias e interesses
Incrementar a manifestacéo de
emocoes

Desenvolvimento de atividade®e
Comunicacéo e expressao artistica e criatival
Trabalhos manuais

Expressao plastica

Lavoures

Baile/Expressédo musical

As atividades de comunicacao e expresséao artistica e criativa a que nos propusemos for
realizadas ao longo do ano de acordo com a calendarizagdo e permitiram participar atival
na vida institucional e trabalhar a coordenacéo, a motricidade fina eytoo lado
proporcionar momentos de partilha e expressdo emocional, nos seguintes atelieres:
Trabalhos manuairs® sessdes39, com n° médio de 10 participantes

Expressao plastied1 sessdes, com n°® médio de 10 participantes

Expressao musical/baite sessdes, com n° médio de 16 participantes

Lavoures/costurab sessdes, com n°® médio de 18 participantes

Incentivar o autoconhecimento
Proporcionar a livre expresséao das
convicges culturais e religiosas
Promover momentos de oracéo e
devocao

Fomentar a comunicagéo e interacad
social

Evidenciar as sensacg6es e percecde|

Desenvolvimento de atividades de Animagég
associada ao desenvolvimento pessoal e soq

Visionamento ou participagdo na eucaristia e
terco

Aniversarios

Acompanhamento a funerais

Passeio a Fatima

Reuni&o de utentes

Acrescentamos
atividades, que
consideramos
serem facilitadoras
na concretizagéo
dos objetivos

Consideramos que foram alcangados os objetivos indicados de acordo com a permanent
promogédo do autoconhecimento e a livre expressao cultural e religiosa que deliberadame
incutimos na vivéncia institucional e nas diversas atividades que organizamos:
Realizowse uma acéo de consciencializagédo da importancia da hidratagdo na pessoa ido
devido as altas temperaturas sentidas durante o verdb.t Sa G NI Ay G A G dzf |
Carmen Garcia no ambito das comemoragdes do més do idoso em parceria com a Biblio|
Ary dos Santos e CML, que teve a participacéo de 20 residentes, estiveram ainda preser|
ERPI Casa dos Motoristas e AURPI CaenBeaticipacdo no exercicio nacional de sensibilizg
para o risco sismico que visou capacitar a populacdo para saber como agir antes, durant|
depois de um sismo. O Exercicio compreendeu a pratica de 3 gestos simples: Baixar, Pr:
Aguardar e foiealizado para os grupos alargados da TO e da sala de fumo.
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Promocgéao
da saude
fisica e
psicoldgica,
da qualidade
de vida e do
bem-estar
dos utentes
Preservar e
desenvolver
as
capacidades
fisicas e
mentais,
através de
atividades
de animacao
sociocultural

Janeiro a
dezembro

(cont)! LI NIIANJ Rl SELJ &A cen 2-BildidteRas Muni@ipai2 puBgmosl ¢
desenvolver esta tematica e debater com os residentes o impacto na sua vida, bem com
sensibilizar os seus familiares e amigos.

N° de acdes e de participantes:
Mp NBaARSyiSa

a alegria da Juventude.

14 sess0es de terco e Missa, com n® médio de 33 participantes

1 passeio a Fatima com a participagdo de 16 utentes.

5 reunides de utentes, com n® médio de 45 participantes

Foram assinalados os aniversarios dos residentes ao longo do ano

AYAOAlI GAQI ah DSai2z2 ahsi

yt

Fomentar o convivio e promover o
relacionamento intergeracional
Promover o berrestar fisico e
psicoldgico

Manter a ligagdo a comunidade
Atenuar o isolamento

Desenvolvimento detidades de Animacéo
comunitaria:

Atividades com idosos das instituigbes da Re
Social e da ALPM

Atividades intergeracionais com criangas e
jovens da ALPM e da comunidade

A interagdo e o convivio com a comunidade foram amplamente promovidos, fomersanelo
reforcandese os lacos e mitigando o isolamento, nomeadamente através de atividades ¢
outras instituigdes que trabalham com idosos, tais como:

Celebrag6es no ambito da Rede SedalDia de Reis com a participacdo de 14 residentes;
Dia da Familia nos jardins da Casa de Santa Tecla com 26 participantes; dos Santos Po|
com a participagdo de 7 marchantes; almogo convivio em Montachiquégesidentes.
Participacdo no workshop de adufes com a participacéo de 7 utentes

Passeio séniar CML com 29 participantes; passeio sénritunta freguesia
camarate/unhos/apelagdo com 13 participantes

Saidas atividades conjuntas: em Jograis com 44 participantes; no CAl, visitas das respog
idosos e do CACI a Sta Tecla, tarde de jogos; colheita de marmelos; torneio de domind;
CACI e movimentagaAtividades IntergeracionaiCasa da Palmeira/Histérias com o projetd
Biblioteca em sua casa e lanche

Promover o berestar fisico e
psicoldgico

Fortalecer a identidade pessoal e
cultural

Promover a comunicacao e interagag
Manter usos e costumes socioculturg

Desenvolvimento detividades de:
Animacao Ludica;

Passeios, Jogos

Visionamento de séries, documentarios,
concertos. teatro, cinema

Comemoragéo de dias festivos e tematicos

Também a este nivel julgamos ter atingido as nossas metas ao promover continuamente
vivéncia do presente de uma forma ludica e dinamica que reforca edséan, mas igualmente
a identidade pessoal e cultural de cada um. Neste ambito as atividades mepast de
encontro aos interesses, desejos e costumes dos residentes:

Comemoragao de dias festivos e teméaticos ao longo do ano (Car&wvaalentim, Dia da
Mulher, Dia do Ri, PascoaDia da Mie,Dia do [Bsporto,Dia da Ate, 25 de abrilDia da
Familia,Dia do Aimal eDia do $nho).

21 Passeios diferenciados realizados, com um n® médio de 11 participantes

33 Sessodes de mdltiplos jogos, com um n° médio de 23 participantes

4 Sessdes visionamento de séries, documentérios, concertos, teatro, cicema® médio de
13 participantes

Promover a interagdo com a familia ¢
amigos

Atenuar a distancia.

Estimular a interagéo social e a
comunicagéo.

Videochamadas
Telefonemas

Reabertura das
festas aos
familiares

Prestar o apoio necessario de forma a fortalecer e promover a manutengéo de relagdes
saudaveis entre os utentes e seus familiares € um dos nossos pilares de atuacéo ao qua
regressamos com a participago ativa das familias nas maiores festas tematicigeivas
ainda o contacto sempre que possivel através:5 Videochamadas e os Telefonemas foran
realizados conforme o pedido dos utentes e de acordo com as necessidades. Durante o
foram divulgadas no Facebook institucional algumas das atividades e eveslfpados de

forma a promover a intera¢&o e comunica¢do com familiares e amigos dando a conhecer
forma, as diversas iniciativas e vivéncias a vida em ERPI
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[ Area Sociocomunitaria ]

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL | SAAS
VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL PARA CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO | CASA DA PALMEIRA

No organograma institucional esta area integra as respostas sociais que a ALPM desenvolve no ambito do
Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) aos individuos e/ou familias que se encontram
em situagdo socioecondémica precéria e que procuragicg@aconselhamento e/ou encaminhamento com

vista a resolugéo ou minimizagdo do problema. Bem como a resposta de Acolhimento Residencial para
Criancgas e Jovens em Perigo.

Neste sentido, organizamaos sequencialmente; primeiramente iremos expor o relatério de atividades

das respostas sodtade SAAS, seguidamemteroluntariado e trabalho comunitario e terminamos com o
acolhimentoresidencial

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL | SAAS

No dominio da coordenacdo desta resposta, estdo integradas as respostas sociais de Atendimento e
Acompanhamento Social (AAS), Rendimento Social de Inser¢do (RSI), Acompanhamento Social,
Voluntariado e Trabalho Comunitario, de acordo com o seguinte:

Contexto introdutério as alteragdes de 2023

Devido a transferéncia de tutela do Instituto d
Seguranga Social para a Camara Municipal de Lo
(CML), em 2023 tivemos algumas mudancas nesta ¢
de intervencdo. Em abril, no &mbito da resposta soc
de SAAS, a CML e a ALPM assinaram trés protoc
Atendimento e Acompanhamento Social (AA
Rendimento  Social de Insercdo (RSI)
Acompanhamento Social. O impadestas alteracdes
refletiu-se especialmente na organizagao das respos
sociais e nos servigos que desenvolviamos, no aumg
de processosacompanhados e na criagdo da u
equipa de acompanhamento especializad
Paralelemente, no ambito da Emergéncia Soc -
integrdmos as equipas de atendimento, sendo encaminhados para atendimento na ALPM todas e
quaisquer situacdes, de segunda a seie, entre as 9h e as 17h30, referente a moradores da zona norte
de Loures.

Atendimento e Acompanhamento Social | AAS

O AASsendo um servigo de apoio social de primeira linha, atendeu e acompanhou individuos & émilia
situacdo de fragilidade socioecondmica, residentes na freguesia de Loures. O trabalho desenvolvido
centrouse na realizacdo de atendimentos a populacdo, visitas domiciliarias e, na articulacdo e
encaminhamento dos utentes para outros servigos (intemesternos).

Ao longo de 2023, foram atendidas 456 familias, num total de 1219 individuos, com a seguinte
caracterizacgéo:
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9 Tipologia de agregaded 12 familias monoparentais; 92 familias nucleares com filhos, 51 familias
nucleares sem filhos, 7 reconstituidas, 73 familias alargada e 121 pessoas que viviam isoladas/sem
ninguém;

1 Grupo etério- 341 criangas e jovens até aos 16 anos, 144 jovens adultos dos 16 aos 24 anos, 557
adulto dos 24 aos 64 anos e 177 idosos com mais de 65 anos;

9 Pais de origem/nacionalidadé47 Portuguesa, 159 brasileira, 150 Sdo Tomense, 96 Angolana, 50
Guineense, 43 Cabo Verdiana, 18 Mocambicana, 15 Indiana, 8 Bulgara, 6 Senegalense, 4
Colombiana, 4 Egipcia, 4 Ucraniana, 4 Venezuelana, 3 Moldavia, 1 AfScé, DdEspanhola E 1
Cubana.

Qumulativamente, assumimos a Emergéncia Social da zona Norte de Loures. Neste ambito foram atendidos
137 individuosque sedistribuem da seguinte forma:

1 Distribuicdo geografica das familia46 possuiam como morada oficial a freguesia de Loures, 16
familias com morada de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas, 7 de Santo Antdo Tojal, 4 de Lousa,
4 de Bucelas e 4 Fanhbes. De referir ainda, que foram atendidas 7 familias de Sacavém;

Tipologia de agregadas36 familias e 44 pessoas que viviam isoladas/sem ninguém.

Grupo etarioe 24 criangas/jovens com menos de 18 andgovens adultos dos Bbs 24 anos e 23

jovens adultoslos 25 aos 34 anos, 37 adultos dos 35 aos 49 anos, 23 adultos dos 50 aos 59 anos e

12 idosos com 65 ou mais anos.

1 Pais de origem/nacionalidade 43 Portuguesa, 8Guineense, 7 Angolana, 6 Brasileira, 5 Séo
Tomense, 3 Cabd¥erdiana, 2 Romena, 1 Colombiana, 1 Indiana, 1 Gabonés, 1 Sul Africana,l
Paguistanesa E 1 Ucraniana.

= =

Rendimento Social de Insergéo | RSI

O RSI enquanto medida de apoio socioeconémica, consiste na atribuicio mensah deestacdo,em

dinheiro, para assegurar a satisfacdo das necessidades basicas da pessoa/familia e assim minimizar a
situacao de pobreza extrema em que se encontraegundo critérios definidos pelo Estado. A ALPM,
através do protocolo existente, asseguracampamento de 300 individuos/beneficiarios residentes nas
freguesias de Loures, S&o Antdo e Sao Julido do Tojal.

Em 2023 foram acompanhados 308 agregados familiares, num total de 745 beneficiarios:

1 Distribuicdo geogréfica das familig&35 de Loures, 35 de Santo Antdo do Tojal e 38 de S. Julido do
Tojal;

1 Tipologia de agregades82 familias monoparentais, 44 familias nucleares com filhos, 19 familias
nuclearsem filhos, 5 reconstituidas, 21 familias alargada e 137 pessoas que viviam isoladas/sem
ninguém.

1 Grupo etéariog 81 criangas do8-5 anos, 193 criangas/jovens dos 6 aos 18 aé@govens adultos
dos 19a0s 24 anos e 7fpvens adultoglos 25 aos 34 anos, 89 adultos dos 35 aos 44 anos, 107
adultos dos 45 aos 54 anos e 109 adultos entre os 55 e 0s 65 anos e 31 idosos com 66 ou mais anos;

1 Pais de origem/nacionalidadg661 Portuguesa (entre eles 424 de etnia Cigana), 27 Bulgaros, 10
Guineense, 10 Cabderdianas, 9 Angolana, 8 Sdo. Tomense, 6 Ucraniana, 6 Brasileira, 3 Romena,
2 Mogambicana, 2 Moldava e 1 Indiana.

Acompanhamento Socia Equipa de Acompanhamento| EA

Como jé referido realizamos um novo protocolo de Acompanhamento Sl possivel o aumentad
resposta que davamos a esta popula¢doieriadauma Equipa de Acompanhamento (EA) constituida por
3 ajudantes de acgdo diretapm objetivo de dar suporte aos técnicos gestores, quer internos quer externos,
na execucdo dos acordos e contratos de insercao.
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SINTESE AVALIATIVA

Ao longo do ano, tendo em vista 0s objetivos estratégicos adotados pela ALPM consideramos, diariamente,
um plano de intervencédo abrangente e eficaz. A avétidgirealizada a partir de indicadores quantitativos

e qualitativos recolhidos nas dinamicas e procedimentos aplicados. Os dados que se seguem demostram
por objetivo essa realidade:

No que concerne a qualidade e eficiéncia no atendimento aos utentes, familias e associados, a avaliacéo foi
recolhida nos atendimentos e acompanhamento aos individuos/familias, quer nas visitas & institui¢céo, quer
nas visitas domiciliarias.

T
T

Atendimentos- realizaramse 1751 em SAAS (836 em RSI, 796 em AAS e 119 com as EA) e 85
atendimentos no ambito da emergéncia.

Visitas domiciliariasem termos quantitativos, realizarasse 402, no entanto este niumero é inferior

ao dos anos anteriores. Atribuimos a redugcdo de numeros as alteragfes que as respostas sociais
sofreram. Especificamente, em anos transatmm realizadasisitas domiciliarias sistematicass
agregados familiares em acompanhamento; com a transferéncia de competéncias para a CML,
houve aumento significativo do trabalho burocratico e @asss a fazer as visitas domiciliarias
imprescindiveis, facto que codsramos comprometer o futarda intervencgédo, pois verifiese a
diminuicdo da relacdo de proximidade que se estabelecia com a familia/utente nestas visitas e a
recolha de informacdo registada pela observagdo, tdo importante para a caraterizagéo
sociofamiliar.

No que se refere a consolidar, preservar e intensificar as parcerias, por si s6 este objetivo é concretizavel
pela dindmica institucionalizada destas respostas sociais; mppiwta referir que todo o trabalho desta
area é desenvolvido com parcerias, quer internas/externas, quer formais/informais, onde destacamos:

T

As respostas internago facto destes protocolos terem sido realizados com uma IPSS como a ALPM,
permitiram que os profissionais tivessem ao seu alcance um numero alargado de recursos e a
articulagéo interna e organizacdo dos servicos para fazer facecassidades identificadaBor
exemplo, na area da infancia conseguimos dar respostas céleres na integracdo de criancas e jovens
nas respostas de Piescolar e CATL. Na area de idosos, a integracdo de utentes no Servigco de Apoio
Domiciliario, Centro de Dia o usufruto de materiais que existiam no Banco de Ajudas Técnicas.
Na area social, as respostas rapidas ao nivel do apoio alimentar, nomeadamente na atribuicédo de
produtos do Banco Alimentar, do POAPMC e o Banco de Bens Doados. Ainda, no &mbitaodo acess
ao emprego, a possibilidade de integracdo nas equipas de trabalho das diversas areas da ALPM.
Parcerias Formais/externas a procura conjunta de respostas e o envolvimento das diversas
estruturas da comunidade. Por exemplo, na area da salde o apoio

prestado pela Santa Casa da Misericérdia de Loures, co
atribuicdo do Cartdo ABEM, para a aquisicdo gratuita
medicamentos; a Autarquia no desenvolvimento de protocol
como o existenteom a Loja Optika, onde os utentes beneficiara = &=
de Oculos graduados a custo mais acessivel;, a articulagae==w
proximidade com o servico social do ACES Loures eosjpité ooy
Beatriz Angelo, que nos permitiu agilizar procedimentos, af,- .
informacées e definir orientagbes de intervencéoarticulacido 1 (3
com as instituicbes que dao resposta em termos de alojamentc
pessoas em situacdo de seathrigo; a existéncia de outras
respostas formais, nomeadamente as consultas de a
L1JAAO2ft53A02 RAALRYAOATATI RI A
Cémara Municipal de Loures), o Banco de Ajudas Técnicag
outras IPSS e a facilidade em se concretizar protocolos especi Icos,
com 2 NBIfATIR2 O02Y | 4! yAYIfAfFSE D
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A rede solidaria e comunidaderespostas fomentadas por estruturas da comunidade, mas
potenciadas pela relacdo, proximidade e troca de servigos/recursos, homeadamente no que diz
respeito a satisfacdo das necessidades basicas, através dos apoios dizgpdaibiiela Pardquia,
LISt a¢laiAyKlI R2 /Fo2éx LISEF {lydl /Fal RI

Loures, pela Igreja Hillsong Portugal e pela Associa¢do Cultura Espirita Fernando Lacerda. Ainda

nesta area, é de realcar o projeto da Jun Freguesia de Louresd ! 2 dzRI NJ 1j dzSY
desenvolvido para proporcionar aos cuidadores informais, momentos que permitiram a diminuicdo

da sobrecarga fisica e psicolégica, decorrente da sua situacdo, com a colaboracao do voluntariado

de proximidade.
As entidades Publicas e Rede Seaauporte da rede institucional que integra esses conselhos e

com quem se estabeleceram contatos importantes, como a Policia de Seguranca Publica, o

Ministério Publico, a Unidade de Saude Publica, a DSRMLoures, GRJ, EMAT, Espaco Vida,

/

EPVA, NACJR ACES Loures, outras IPSS's/Instituicbes, Seguranca Social, GAM, SEF,

Estabelecimentos Escolares, IEFP, Empresas e Servigos, entre outros.

No cumprimento do objetivo que perspetiva a criagdo e a procura de novas solugdes, quer nas respostas
sociais quer no desenvolvimento dos atuais servicos, consideramos ter sido atingido com a
operacionalizagdo das finalidades dos novos protocolos de S¥Sp8cificamente com a criagdo e
implementacéo das equipas de acompanhamento pldtaforma informatica WEBSAAS, nomeadamente:

1 Equipas de acompanhament@om a transferéncia de competéncias, uma das finalidades era a
criagdo destas equipas, estando na base desta concecao a intervenc¢éo individualizada e focada nos

Com
necessidades de formagdo e exigénc
normativas no ambito da formacdo do#

processos de desenvolvimento famili@ trabalho da EA revelese de extrema importancia e
uma maisvalia no acompanhamento realizadmela equipajunto dos agregados familiares,
particularmente, porque os técnicos do Af8ssaram a poder contar com 0 apoio destes
profissionais no acompanhamento aos utentes, moa execgdo de pequenas tarefas diérias,

guer no acompanhamento a servi¢os e consultas, agilizando e desbloqueando algumas situacées
que estavam pendentes ou eram mesmo exequiveis por falta de competéncias pessoais ou de

auséncia de retaguarda familiar.

Plataforma informéatica WEBSA&So0 ano em referéncia, a CML criou e implementou a WEBSAAS,
esta plataforma visavalvisa, a médio e longo prazo, facilitar o trabalho de recolha e andlise de
informacdo e dados, no entanto, para que seja eficaz, é indispeinsae esteja a ser
constantemente atualizada. No cumprimento da solicitagcdo por parte da CML de introducéo de
todos 0s processos no sistema, a equipa reestruturou a metodologia de trabalho de forma a atingir
0 objetivo e a informatizar os processas que permitiu nos meses de outubro, novembro e

dezembro, informatizatodos os dados existentes até essa data.

0 intuito de dar resposta a

profissionais/colaboradores  desta  ared

conseguimos assegurar frequéncia /média g
40 horas de formacdo anual/colaboradoj
num total de 408 horas d®rmacéao. !
Foram ainda realizadas algumas atividad
extraplano de 2023 e/ou replicadas outras
experienciadas nos anos transatos, tais co
a Feira da Saude, onde o0s rastrei
promovidos estiveram ao alcance ddg s
utentes do SAAS e outros utilizadores e "

ALPM (famiares e associados) e

-
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comemoracdo do Dia Nacional do Pijama, que habitualmente realizamos em conjunto com as areas da
infancia e juventude. Esta atividade promoveu de forma solidaria a recolha de bens alimentares e de
higiene, vindo oslonativos/produtos recolhidos refor¢ar o stock para doag¢édo aos individuos e familias
acompanhados. A nivel interno, tendo como grigheo os colaboradores da ALPM, foram realizados dois
bazares solidarios, que pretenderam beneficiar este grupo, proponedinhes o acesso a produtos em

bom estadoa baixo custo. Quanto a divulgagéo, consideramos que promovemos a visibilidade interna e
externa do plano de atividades, nomeadamente na divulgacédo das acdes perante a rede sotidéria e
publicacdes nas redes sociais da ALPM (9 a¢bes/anuais), onde incluimos os agradecimentos e mostramos
os resultados.

Em suma, considerando que 2023 teve como marco diferenciador a transferéncia de competéncia do
Instituto da Seguranca Social para as Autarquias e consequentemente as alteracbes estatarais
assinatura de novos protocolos entre a CML e a ALPM, o nosso grande desafio foi precisamente a
adequacdo do servico a nova dindmica de trabalho, sendo identificado como pontos foritegsfia da EA

e nos constrangimentos identificamos os processos de adaptagdo ao novo modelo de intervencao.
Osmaiores desafios tiveram a ver com as adaptacdes as necessidades dos novos servigos, nomeadamente:

1 Os AAD’s que anteriormente estavam afetos ao RSI, deixaram de fazer parte dessa equipa, vindo a
O2yaltAldzANI al y2@ & Sse esSencvaB, caribuildl® FaaNdndr aiori 2 NJ/
abrangéncia no trabalho desenvolvido. Ainda assim, os ajustes torentonstante; por exemplo,
os restantes elementos que compunham a resposta de RSI, especificamente os técnicos, tiveram
de se habituar ao facto destes profissionais deixarem de trabalharem exclusivamente nos seus
processos e partilharem o seu tempo dehbadho com outras instituicbes. Os AAD’s, também
necessitaram de tempo para se adaptarem a uma nova dinamica, assim como todos os técnicos do
SAAS, pois todos nos levamos algum tempo até comecar a compreender os ambitos esperados para
a intervencao da EAacriar o habito de pedir a sua colaboragéo.

1 O esforco da equipa em cumprir com a solicitacdo da CML, reestruturando a sua metodologia de
trabalho, introduzindo outras formas de organizacdo dos servigcos, como o teletrabalho para a
informatizacdo dos processos ha plataforma.

1 A burocratizacdo dos procedimentos e dos processos, que se converteram em tempo despendido
e a obrigacéo de execucéo de reunides semanais, que obrigaram a um constante reajuste de agenda
de trabalho para conseguir cumprir com as solicitagdes por partewdodipio.

1 O atendimento no &mbito da emergéncia social assumido pela equipa de AAS. Passarmos a integrar
esta resposta; para 0s nossos técnicos, por um lado, foi lidar com uma realidade desconhecida, com
utentes com caracteristica e diagndsticos especificos e paineénte a auséncia/insuficiéncia de
respostas para as situagdes apresentadas. Por outro, foi a concertacdo dos servigos e a gestdo de
tempo, especificamente conciliar trabalho diario de AAS com a situa¢des de emergéncia que foram
surgindo.

Com vista a planificacdo e organizacdo dos servigos e respostas, ao longo do ano foram realizadas diversas
reunides, nas quais destacamos:
1 Reunides iniciais de implementacéo da plataforma WEBSAAS
1 Semanalmente: reunifes internas de equipa; reunides da equipa da AAS com CML; reunibes de
discusséo de casos de RSI
I Quinzenalmente: reunides entre o NLI e as equipas de RSI; reunibes da EA (inicialmente
semanalmente, posteriormente quinzenais)

Participacdo em rede e parcerias de trabalho
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Quanto a este ponto, expéee os resultados da acdo desenvolvida quer através do trabalho em rede, quer
da participacao dos elementos da equipa em grupos especificos. As atividades que aqui apresentamos néo
sdo respostas sociais da ALPM, mas constitseaomo respostas formais, que deram, e ddo resposta as
solicitagdes da rede solidaria e as necessidades da comunidade envpblestpiais destacamos:

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas |POAPMC

Este programasseguraadistribuicdo de géneros alimenticios as pessoas mais carenciada, dando
continuidade ao trabalho desenvolvido na luta contra a pobreza e na satisfacdo das necessidades béasicas
da populacdoA ALPM esteve representada enquanto entidade mediadora e distribuidora de produtos, no
grupo de trabalho.Em 2023 a execuc¢do fisica do POAPMC contemplou espacos de participacdo e
auscultacéo direta dos parceiros e das diversas entidades envolvidas, bem como de partilha frequente de
informagéo sobe impasses, constrangimentos, imprevistos e solugfes adotadas, tendo estado a ALPM
representada em todas reunide®. Programa conseguiu manter o n° de beneficiarios e a ALPM entregou
cabazes de alimentos a 440 individuos.

Banco Alimentar| BA
Ao longo do ano, também manteve a distribuicdo do apoio alimentar as familias, nomeadamente:

1 20 familias no &mbito do AAS

1 20 familias acompanhadas pela equipa de RSI.
A exemplo dos anos anteriores, em 2023 a AloRteveo apoio ao Banco Alimentar de Lisboa com a
cedéncia de voluntarios e de uma viatura para o transporte de alimentos desde o local de recolha até ao
armazém em Lisboa, nas 2 campanhas nacionais de recolha de bens alimentares.

Comisséo Social Intdreguesias Loures, Lousa, Fanhdes, Bucelas
Esta area faz, ha alguns anparte do grupo de trabalho de Acao Social e Familias, onde constam e sao
desenvolvidas atividades no ambito social. Neste grupo, os parceiros partilharam informacdes acerca dos
beneficiarios que tém apoios alimentares nas freguesias supra, com o objeteaitdr a duplicacdo na
atribuicdo dos apoios. Noutra vertente, este grupo planificou algumas atividades, tendo permitido:
1 A atribuicdo de presentes de Natas$ criancas das familias em acompanhameAtalunta de
Freguesia de Loures e o Agrupamento de Escolas 4 de Outubro fizezanihe de presentes de
Natale, através desta Comissédo doaram presentes a criangas que integram familias em situacédo de
caréncia econdémica, acompanhadas pela ALPM.
1 LRI 2 GSFGONR G/ 2 Y-2endd Cond bdded livie hiimtilRIA Rt Bil&asD £
de Como Gerir o meu dinheirofessores e alunos do curso profissional de Auxiliares de Acgéo
Educativa do IPTRANS, de Loures, encenaram e apresentaram esta peca. Esta apresentagéo foi
feita em 2 sessbes, sendo dirigida as criancas da ALPM, onde se inclui as criangas acompanhadas
pelo SAAS;
1 Pigquenique anual realizouse a 26 de Maio, o habitual piquenique no Parque de
Montachique com a participacéo de todos os elementos envolvidos ha Comisséao.

Estégios Curriculares
No ambito do protocolo existente entre o ISGistituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo e a ALPM, a area
sociocomunitaria acolheu estagiarios e orientou a acéo socioeducativas dos estudantes:
1 1°grupog 3 estagiarios de 1° ano de Educacdo Saci® horas de27 de marco a 02 de maio
1 2°grupog 3 estagiarios de 1° ano de Educacao Saci® horas d€)8 de maio a 17 de junho
1 Reunides com a Professora/supervisora de estagios, sendo realizadas em duas fases, a de
integracdo dos estudantes e a de avaliacdo
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Relatério de Atividades 20

Soci@comunitaria

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacéo daétividades

alidade ODbjetivo
Acodes Desvios ao PA/ Resultado
Atendimentos Salientandese anteriormente o aumento do trabalho burocratico, tendo este influenciando o n°
Assegurar a prestacao de u Visitas domiciliarias realizacdo de visitas domiciliarias, ainda assim conseguimos realizar:
servigo de atendimento e Contactos telefénicos Atendimentos- 1224 em RSI, 1130 em AAS e 148 pelas EA
acompanhamento social Encamihamentos /Sinalizacdes Entrevista- 253 em RSI e 85 em AAS
com o intuito de apoiar ArticUlacio com parceiros ¢ Visitas domiciliariag 165 em RSI, 166 em AAS e 271 pelas EA
individuos e familias em Reuni()gs com grceiros Contatos telefonicos412 em RSI, 267 em AAS e 437 pelas EA
situacéo de vulnerabilidade . parceiros ~ - Encaminhamentosl251 em RSI e 547 em AAS
- Elaboracédo de relatérios/informagdes sociais - ~ o .
social Elaboacso/avaliacio dos acordos/contratos d Articulacédo/reunides com parceiro§76 em RSI, 450 em AAS e79 pelas EA
Janeiro a inser. ég ¢ Atendimentos/VD com parceiras112 em AAS
dezembro ¢ Acompanhamento/deslocacéo a servigb4 pela A
Fomentar a Elaboracéo e atribuicéo de proposta de apoid Em RS foram realizadas
; Apoiar as pessoas e/ou econémico - P .
qualidade de ° ; .
vida dos utentes familias que se encontram | Atualizagdo do PF no A&|Rtualizagdo do 18 propostas de apoio economico pelo funqo apoio seGiAlS
0 numa situagdo de grave diagnéstico 8 propostas de apoio econémico de emergéncia sqid#tES
e familias e caréncia econémica efou & Elaboragéio da propostapreenchimento de Com a assinatura de 32 contratos de insercéo iniciais, a caducidade de 136 e 52 adendas
consequentemer ! ~ i L Em ASS foram feitas
te contribuir risco de excluséo social cor formulario B - .
para o berrestar a atribuicdo de uma Elaboragdo de acéo isolada/acordo ou contrg 15 propostas de apolo economico pelo fundci apoio seﬁdlS
i prestacaio pecunidria de insercao 24 propostas de apoio ecqnqmlcp de emergéncia sedBRES
da comunidade Registo informético do apoio 1 proposta de apoio econémico & SCML
Recolha de comprovativo de pagamento Assinados 121 acordos de insercéo e mais 48 assinaturas para agoes isoladas
Tendo sido assinado o protocale emergéncidoram realizados
Atendimentos 63 Atendimentos
Visitas domiciliarias 22 Entrevistas telefonicas
Assegurar o atendimento | Contactos telefonicos Obietivo/atividade 20 Visitas domiciliarias
Abril a das situagdes em contexto | Encammhamentos /Sinaliza¢des s njéo definidas no 42 Contatos telefénicos
dezembro de emergéncia social Articulag@o com parceiros 79 Encaminhamentos

Loures Norte

ReuniBes com parceiros
Elaboracgéo e atribuicio de proposta de apoid
econémico

PAA de 2023

134 reunides com parceiros

7 Acompanhamentos/deslocagéo a servigcos

10 Propostas de apoio econémico de emergéncia SQA&ES
13 Agdes isoladas
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Fomentar a
qualidade de vidal
dos utentes e
familias e
consequentement]
e contribuir para
0 bemestar da
comunidade

Janeiro a
dezembro

Conhecer para Agir
Organizar as sessdes
Convocar 0s utentesparceiros

Nao realizada

N&o sendo prioridade para a CML, ndo se realizaram estas a¢des

Promover e organizar acée
de formacgéao/sensibilizagédo
nas mais diversas areas e
temas de acordo com as
problematicas identificadas

Feira da Saude:

Colheita de sangue
Rastreio DST's

Rastreio auditivo e visual
Rastreio nutricional

O evento que contou com o envolvimento da comunidade local e diversos parceiros da area
saude e da promocéao do beestar, com um caracter sobretudo preventivo. Participaram 70
utentes, que beneficiaram gratuitamente dos rastreios, tendo sido realizados:

37 Rastreios auditivos

15 Rastreios capilares e de pele

37 Rastreios cardiovasculares

24 Rastreios DST'S

37 Rastreios visuais

22 Dédiva de sangue

e com as parcerias
SadGl 0S8t SOARL
t ! w! | DLwE

t Seel RS GSIGNB a/2X2
dirigida a criancas acompanhadas no ambito
SAAS

Atividades néo
definidas no PAA
de 2023

Realizagdo da atividade a 3 de julho. Resultante das vérias parcerias existentes, tendo como
livro infantil de Rita Vilela curso de como gerir o meu dinheiro, professores e alunos do curso
profissional de auxiliares de acédo educativa do Iptransule$ encenaram de forma inédita a pe
G/ 2Y2 3ASNANI 2 YSdz RAYKSANRE @

Foram 27 utentes convocados, tendo comparecido 12 criangas acompanhadas por nos.

Projeto MyPad

Sessbes com o objetivo de potenciar o
desenvolvimento de competéncias digitais juf
de mulheres em situagdo de vulnerabilidade ¢
excluséo social

Atividades néo
definidas no PAA
de 2023

Em parceria com a empresa MindShift, foram realizadas 3 sessoes, entre os meses de junhg
outubro, com o objetivo de potenciar o desenvolvimento de competéncias digitais junto de
mulheres em situacéo de vulnerabilidade e exclusdo social.

Foi feito o encaminhamento de 10 utentes, mas s6 participaram 5 utentes

Entrega mensal de apoio alimentar do POAP
Entrega quinzenal de apoio alimentar do ban
alimentar (BA)

Apoios alimentares entregues no ambito da
emergéncia social

Em POAPMC foram apoiados 440 individuos, tendo sido entregues 31 apoios extraordinariog
Em BA, quinzenalmente apoiamos 20 familias do AAS, 20 familia do RSI

Foram entregues 12 apoios extraordinarios.

Foram entregues 5 apoios alimentares e 27 apoios alimentares de refei¢6es confecionadas

Contribuir para a satisfagao|
das necessidades basicas ¢
melhoria da qualidade de
vida dos utentes

Encaminhamentos e referenciacdo das
situagdes para os parceiros

Foram realizados:

18 encaminhamentos para o banco alimentar da ALPM

83 encaminhamentos para o POAPMC

6 Encaminhamentos para a SCML

9 Encaminhamentos para a Hillsong Portugal

1 Encaminhamentos para a Associagdo Fernando Lacerda

7 Encaminhamentos para o Banco alimentar da Paréquia

3 Encaminhamentos para as Taskinhas do Cabo

204 Encaminhamentos para a Mercearia Social

43 Encaminhamentos para apoio alimentar pontual e extraordinario da ALPM
5 Encaminhamento para alimentacéo confecionada da ALPM
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Fomentar a
qualidade de vida
dos utentes e

Rececao, escolha e organizacédo dos donativog
Recolha dos pedidos/necessidades
Elaboracgédo e entrega dos apoios

Foram atribuidos 105 apoios em RSI, 95 em AAS e 24 a parceiros

Pijama solidario

Angariar bens de primeira necessidade para
doagdo futura as familias acompanhadas pela
area Sociocomunitaria

Numa parceria com a area da infancia e juventude, foram angariados diversos materiais e pri
de higiene e berestar, que a posterior foi distribuido pelos utentes da resposta social

Contribuir para a satisfagag
das necessidades basicas
melhoria da qualidade de
vida dos utentes

Garantir que as criangas acompanhadas no
ambito do SAAS tivessem uma prenda de Natg
Elaboragéo de listagem;

Aquisicéo/recolha dos presentes;

Entrega dos presentes.

Atividades ndo
definidas no PAA
de 2023

Enquadrada na parceria com a CSIFLLFB atribuimos de 100 prendas a criancas dos 0 aos 1

Proporcionar a 3 familias uma refeigdo comple

Atividades néo

familias e Janeiro a e recheada pelo Natal /1d Al iNAGdZAcei2 RS o Ololisa RS blilfs R2FR24
consequentemente dezembro Selecéo d.as familias; definidas no PAA acompanhadas pela ALPM.
contribuir para o Convocar; de 2023
bem-estar da Entrega dos cabazes.
comunidade Atividade Sniper Atividades nao Realizada a 13 de julho, consistiu numa atividade de desporto e aventura no parque;Sniper
Proporcionar as criangas/jovens a participacéo| definidas no PAA | Bucelas, dinamizada pelo Clube Veteranos Ledes de Camarate, na qual participaram.8
numa atividade ludico/desportista de 2023 criangas/jovens acompanhados pelo SAAS
No ambito da saude foram realizados:
Contribuir para a melhoria 3 encaminhamentos para os médicos do mundo
do estado de saude do Encaminhamentos: 2 encaminhamentos para pedidos de ajudas técnicas
utente permitindo o acessg Médicos do Mundo; 9 encaminhamentos para Optika
a melhores condiges de | Cartdo ABEM (CMloures e/ou SCMIloures) 48 encaminhamentos para cartdo ABEM
salde e a aquisicao de Optika 3 encaminhamento para o Projeto Cuidar Quem Cuida
medicamentos 5 encaminhamentos para o Espaco + familia da CML
174 encaminhamentos para consultas/tratamentos/AMIM
Promover o Alfabetizag3o
desenvolvimento g L Elaboracao de calendarizagio; No ambito da escolarizacdo foram constituidas 3 turmas, estando nimero de utentes distriby
de competencias | 55n6ir6 g Permltlr_ aaquisicao de Planificacdo das aulas; por niveis de ensino.
pessoals e socials junho conhecimentos basicos ao Fotocopias; 8 integrados no Nivel 1

junto da populagéo|
com menor grau de

escolarizacéo

nivel do ensino priméario

Elaboragéo de convocatodrias;
Elaboracgédo de registados de presencas.

15 integrados no Nivel 2
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Promover o
desenvolvimento
de competéncias
pessoais e socia|
junto da
populacéo com
menor grau de
escolarizagao

Janeiro a
dezembro

Auxiliar o(s)
individuo(s)/familia(s) a
monitorizar as suas
despesas com a habitacdo
facilitando o acesso ao
pagamento faseado das
dividas

Contribuir para a melhoria
das condigdes habitacionai
dos beneficiarios

ProjetoHabit(agao)

Encaminhamentos para a habitagdo social, via
Céamara Municipal de Loures e/ou Instituto da
Habitacéo e da Reabilitacdo Urbana, auxiliandg
beneficiarios a efetuar o requerimento juntos di
entidades competentes;

Manutencao da base de dados de pagamento |
despesas e das dividas de habitacédo e
manutencao dessa base de dados;
Encaminhamento e auxilio nos pedidos de
requerimento de pagamento faseado de dividal
de habitacéo;

Auxiliar na marcacéo dos atendimentos nos
diversos servicos (habitagao social da CMLour;
SIMAR, EDP, operadoras de telecomunicacéo,
entre outros)

Atendimentos/visitas domiciliarias/contactos
telefénicos regulares com os utentes

No ambito da N2 2ISIi@A (ddramfedlinagios:
29 encaminhamentos para regularizacéo de dividas
5 encaminhamentos para habitagdo em RSI

15 encaminhamentos para habitagdo em ASS

Prevenir o absentismo e
abandono escolar dos
menores, promovendo nos
pais/encarregados de
educacéo um interesse
efetivo sobre as questdes
relacionadas com o
percurso escolar dos seus
educandos

ProjetoAbsentismo n&o! Educacéo sim!
Manutencéo da base de dados com o percursd
escolar dos menores e manutencdo da mesma
(ano escolar, escola de frequéncia, diretor de
turma e entrega de avaliacdes escolares, entre|
outros dados revelantes

Pedido de avaliacdes escolares

Contactos telefénicos com encarregados de
educacédo, equipamentos escolares, entidades
promogao e prote¢do

Reunides com parceiros da educacéo
Avaliacéo do projeto

Atendimentos/visitas domiciliarias/contactos

telefonicos regulares com os utentes

No ambito dat N2 2!Sai®S yaid A a Y 2 aAYHE

92 encaminhamentos em RSI

Y A 2fétamIrdrlizbdosocen 2
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Manter,
conceber e
implementar um

Permitir aos colaboradores
a aquisicéo e/ou reforgo de
novas aprendizagens e
conhecimentos

Frequéncia em agdes de formagéo, workshop”
seminarios
Cumprir com 40 horas de formagé&o anual

Na formagdo em contexto de trabalho, a média dos colaboradores ultrapassou as exigéncias
normativas, tendo

6 colaboradores realizaram mais do que 40 horas de formag&o;

1 colaboradora realizou 29horas, tendo sido contratada em junho;

1 colaboradora realizou 37h30m;

sistema interno \c]jzgzlr:qob?o 1 colaborador com estatuto trabalhadestudante
de valorizagédo Partilhar ~ . .
dos interna/externamente os Na formagao em contexto de trabalho, contribuimos para o plano de formag&o institucional, d
colaboradores conhecimentos dos Organizar, planificar e formar outros profission: 2 colaboradon:;ts/fovmladoras . a X S x 4N A x oz a
colaboradores junto de c K2N}ra RS FT2N¥Il cen2 fSOA2YyFIRIFA aDSaunz2 SY
outros profissionais 9 horas introdugdo a Programagéo neurolinguistica
Permitir aos colaboradores| Bazar solidario Planificagdo e realizagdo de 2 iniciativas:
a aquisi¢do de bens como | Organizagéo/arrumacéo do armamé 3 e 4dejulho
#SalGda NA2z O 14 e 15 de dezembro
Fomentaro ProjetoEmpregate
clima e a cultura Promover, potenciar e Realizagdo de acbes de sensibilizacéo / worksl
institucional. a | Janeiro a motivar para uma Pesquisa e encaminhamento para ofertas de
iiderancae a | dezembro | INegracao social e g b2 NYGOAG2 ERfregal BranSréatzadbs:

motivacao dos
colaboradores

profissional, tornando
consciente a importancia d
atividade profissional para
autonomizacéo dos
individuos/familias

Apoio na elaboracéo de CV, cartas de
apresentacéo Mnutencéo da base de dados
Sess0es individualizadas de acompanhamento
de encaminhamento para ofertas de emprego
Atendimentos/visitas domiciliarias/contactos
telefénicos

142 encaminhamentos em RSI
73 encaminhamentos em ASS
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VOLUNTARIADBTRABALHO COMUNITARIO

A préatica do voluntariado € importante para a solidariedade e coeséo social da comunidade, é uma
demonstragéo de que quando a populacdo se une em torno de uma causa/pratica se consegue contribuir
para a construgcdo de um mundo melhor para todos.

A ALPM tem contribuido para o desenvolvimento dessa premissa na medida em que, desde ha uns anos,
recebe e integra todos as pessoas que demonstram vontade de despender parte do seu tempo para ajudar
0 outro. Estas pessoas tém contribuido com o seu termpohecimento e energia para o besstar e o
desenvolvimento dos utentes e dos servigos/respostas sociais que contam com a sua participagao.

Na ALPM séo vérias 0s servigos/respostas sociais que
contam com o apoio semanal ou mensal dos
voluntérios. A escolha do local onde ficam afetos
depende da disponibilidade, interesse e aptiddo de
cada um, bem como o tempo que disponibiliza.

CENTRO DO TERRAMOTD OF .MA

SINTESE AVALIATIVA
Em 2023, a ALPM contou com a colaboragéo de 41
voluntarios. A area que mais voluntarios registou foi a
area de idosos, nas respostas de Centro de Dia e
1 Estrutura Residencia ERPI, na qual asseguraram a
- dinamizacao de diversos ateliers.
Comparativamente ao ano anterior, verificsa uma
diminuicdo do numero de voluntarios na Casa da
" Palmeira (casa de acolhimento para criancas e jovens
em risco) fator que esta relacionado com a auséncia de competer‘i’?‘ \sgfﬁ.
pessoais e capacidade para lidar com os comportamentos | /A :
criancas/jovens. De salientar a cessacdo do trabalho executado [ 4——},.

area.No sentido de fortalecer os lacos existentes entre a ALPM 4
voluntarios, e, como forma de agradecimento pela sua disponibilidady
RSRAOF@n2 S LI NI jdzS &S aAydilg
realizaramse algumas atividades, entre as quais a hebiatividade de
comemoracgdo do Dia Internacional do Voluntariado, que em 202 iv .
concretizou numa visita o museu Quake em Lisboa, seguido de @ Ll

almoco num restaurante em Loures e 0 convite para pperano jantar _.fé Y, - ‘
comemorativo do 1082 aniverséario da ALPM. )

Trabalho comunitario

A prestacao de trabalho a favor da comunidade é uma pena de substituicdo (prisdo, multa ou outros) em
gue a pessoa visada executa um determinado nimero de horas de trabalho gratuito a favor da comunidade.
Esta horas podem ser prestadas ao estado, a oyiessoas coletivas de direito publico ou entidades
privadas, cujos fins o tribunal considere de interesse para a comunidade, sendo este 6rgédo que define a
guantidade de horas de trabalho, sendo o limite maximo de 480 horas. Durante o ano de 2023 a ALPM
manteve a cooperacdo com a Direcdo Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais, na rececao e integracao de
12 prestadores aos quais foi aplicada a medida de trabalho comunitario. A prestacdo das horas pode ser
executada em dias Uteis e sempre de acordo com saatimento do propio.
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Voluntariado

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Reforcar a
imagem
institucional

Acles

Desvios aPAA

Incentivar a préatica do
voluntariado institucional

Divulgar a prética do voluntariado instituciong
pela comunidade em geral

Na&o realizada

N&o houve necessidade de divulgacéo, os voluntarios procuram a ALPM por iniciativa p

Foram realizada%6 inscri¢ées/integracdeslestas8 sairam ainda em 2023
Os voluntérios estiveram distribuidos por servigos e respostas sociais, especificamente:
17 voluntérios na area dos idosos (Loures/Apelacéo)

Janeiro a . Receber, entrevistar e dar a conhecer a ALP| L .
dezembro Rececionar, acolher e respostas sociais 9 voluntarios na Casa da Palmeira
integrar os voluntarios nas - 8 voluntarios no apoio alimentar
L o Integrar o voluntério J ]
varias respostas sociais o~ 2 voluntarios na cozinha
Avaliacédo do seu desempenho . ~
1 voluntério na Infancia
1 voluntario no CACI
3 voluntarios em outras areas
Fomentar a espifito de Foram36 voluntarios convidadesendo participado 21, aos quais se juntaram 12
Abril a SP Comemoracéo do dia do voluntariado colaboradores. O valor gasto foi suportado pela ALPM, sendo
pertenca e criar lagos comq .. .
dezembro o e Visita ao museu QUAKE e almogo 0 H T Zpara & visita aduseu
instituicao
H g1 o8 dmDGos
Participacé@o no 1® aniversario da ALPM 23 voluntarios convidados
16 presencas
Angariacdo de verbas para s
A = Bazarsolidario - . .
2 vezes por | realizagdo da atividade anu o " Realizagdo de 2 bazaregilho e dezembrpsendo angariados
~ . Organizagéo do armazém
ano de comemoracéo do Dia dg . A MYy pyZMAE
; Dinamizacéo do bazar
Voluntariado
Em relacéo aos pedidos de integracédo em trabalho comunitario, em 2023 foram reali3ad
. Apoiar os individuos no 'Ref:e'(;ao, acolhimento e integracéo dos sqllglt.agoes/pedldos’de |ntegra9adestes:
Janeiro a . ) individuos 3 iniciaram e concluiram a medida
cumprimento das medidas - . . . . . ~ .
dezembro Cumprimento efetivo da medida 6 iniciaram em 2023 e transitaram para 2024 3 iniciaram e ndo terminaram

impostas pelo tribunal

Articulagdo com a DGRSP

1 néo chegou a iniciar o TC
Este ano foi também concluida uma medida que tinha sido iniciad2@i8
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CASA DA PALMEIRA

A Casa da Palmeira é uma casa de acolhiment~
residencial, que acolhe criangas e jovens, ¢
regime aberto. Inaugurada a 1 de junho de 20(C
apresenta capacidade maxima para
criancas/jovens, dos zero aos 18 anos, de aml

0S sexos, que se encontrem emusitdo de
perigo.

E objetivo da Casa de Acolhimento assegura
condi¢des necessérias as criancas/jovens dura
o periodo de acolhimento, no que se refere ao s %
desenvolvimento integral: salde, beestar, :
cidadania ativa e inser¢cdo social, através
satisfagdo das suasnecessidades basicas
procedimentos e programas educativos, bem
como, eventualmente, terapéuticos e de desenvolvimento de relagbes emocionais e securizantes (in
regulamento interno).

Pretendese que o periodo de acolhimento seja de menor duracao possivel, sendo para isso fundamental o
trabalho desenvolvido em parceria com todas as equipas envolvidas nos processos das criangas/jovens. E n:
fase de integracdo que sdo desenvolvidos ogeRyade Promocéo e Protecdo e o Plano de Intervencgéo
Individual, para que se possa definir o projeto de vida de cada crian¢a e assim proporcionar 0 Seu regresso a
familia biologia, ou quando tal ndo é possivel, derium projeto de ado¢do ou de apadramento civil

ou até de autonomizacao.

No trabalho desenvolvido na Casa da Palmeira ao longo de 2023, o principal objetivo foi a promog¢éo de um
ambiente saudavel, seguro e promotor de bestar, o que implicou alguns procedimentos/regras de
atuacao:

9 Os horarios e rotinas da Casa foram definidos de acordo com as idades e circunstancias pessoais
das criangas/jovens e, ainda, segundo os seus horarios escolares, atividades extracurriculares e
outras atividades ludicas, culturais e desportivas em queegstiv enquadradas.

1 As refeicdes foram maioritariamente realizadas em conjunto (criangas/jovens e equipa da casa),
visto ser um momento privilegiado para transmitir normas, adequagéo social, partilha de rotinas e
convivio.

1 As criangas/jovens continuaram a ser incentivadas a terem hébitos de higiene saudaveis, sendo
promovido o cuidado e higiene pessoal diario, que dependendo da idade, teve 0 acompanhamento
por parte da equipa de ajudantes de acgéao direta.

1 As criancas acolhidas na Casa da Palmeira frequentaram os equipamentos de educagéo adequados
a sua idade e necessidades especificas.

1 As criancas/jovens foram integradas em diversas estruturas de ensino: Agrupamento de Escolas
Luis Stau Monteiro, o Colégio Claparede, a Escola Profissional de Agentes de Servi¢o e Apoio Socic
e o Centro de Formagao de Alverca. Todas as criangas queritacpm o agrupamento de escolas
Luis Sttau Monteiro estiveram integradas no CATL da ALPM e frequentaram atividades
extracurriculares de acordo com as suas preferéncias.
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SINTESE AVALIATIVA

Ao longo do ano de 2023, a Casa da Palmeira acolheu 11 criangas/jovens e teve igualmente 11 saidas. Deste
11 saidas, 6 criancas/jovens regressaram a familia bioldgica e as outras 5 foram transferidas de instituicéo (4
para outras Casas de Acolhimentogata Centro Educativo). Com estas alteracdes, o tempo de acolhimento
desceu de 30 meses, para os 18 meses. A 31 de Dezembro de 2023 a Casa tinha criangas acolhidas entre ¢
4 meses e 0s 17 anos de idade (9 do sexo feminino e 7 do sexo masculino), eatsmaonaioria integradas

em equipamentos escolares (apenas ndo estavam integrados dois bebés e uma crianca de 2 anos):

1 9 afrequentar escolas no concelho de Loures (9 integrados no CATL da ALPM): 5 a frequentar até ao
4° ano e 4 a frequentar até ao 9° ano

1 2 integrados em Colégio de Ensino Especial

1 2 afrequentar cursos de Educacéo Formacéo

1 Tal como noutros anos, as criangas/jovens tiveram oportunidade de frequentar diversas catividades
extracurriculares, como o futebol (4) e Hilop (3).

No ambito do acompanhamento técnico realizaraendiversas reuniées (35) com as equipas envolvidas nos
processos das criancas/jovens, de forma a ser definido o melhor projeto de vida face a sua situagédo. Além
destas reunifes, a equipa técnica realizou dige articulacdes com as varias entidades/servi¢os envolvidos,
sendo constante a interacdo entre técnicos.

No sentido de fazer uma avaliacdo o mais completa possivel, a equipa técnica acompanha todas as visitas
dos familiares as criangas/jovens, quer sejam realizadas dentro do espa¢co da Casa ou no espago exterior
(normalmente é utilizado o espaco de jardim aente destd. Ao longo do ano, foram acompanhadas 207
visitas e monitorizados 7526 contactos telefénicos (acompanhamento assegurado pela equipa educativa e
pela equipa técnica). Ao nivel da saude, a Casa da Palmeira providenciou todo o acompanhamento nas
diversas consultas (117), internamentos, analises e terapias tendo em conta a patologia de cada crianca. Ao
longo do ano, as criancas/jovens foram estimuladas a patrticipar nos dias festivos (como por exemplo, no
I FNYF @t S y2 atn2 dadhddorbuSidadeseivalverteSyY R2 Ay G S 3 NI

Durante os fingle-semana e feriados também
foram desenvolvidas diversas atividades e
passeios com as criangas/jovens, tendo
ocorrido passeios ao SNIPER (posteriormente
também participaram num jantar na Camara
Municipal de Loures), a Aldeia Tipica de José
Franco, uma ida anvia discoteca, realizacdo de
uma aula de Surf, bem como idas a diversas
praias e parques na zona de Loures e Lisboa.

f No decorrer deste ano foram criadas as
tendinhas vermelhas e tendinhas azuis,
dinamizadas pela Associagao Circulo Humano.

: 4 Nestas sessfes, que ocorreram mensalmente
(Ja ocorreram 4 sessoes) pretendee conversar sobre temas adequados a populagéo acolhida, come a pré
adolescéncia, a adolescéncia e o crescimento saudavel e seguro. As criancas e jovens tém demonstrado um:s
grande adesao a estas atividades, estando serapsiosos pelo dia da sessdo, bem como, durante a mesma

a sua participacdo é bastante ativa e consistente.
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Ao nivel da gestdo das equipas é importante referir que foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido no
ano anterior, com a normalizacdo das reunides de equipa técnica, reuniées gerais, reunido de ajudantes de
acao direta e reunides da diretora técnica @asa com a equipa de AAD.

Ao nivel da constituicdo da equipa, ao longo do ano, foram realizadas 28 entrevistas de selecé@o, que
resultaram na admisséo e integracéo de 8 colaboradoras.

Desafios
O ano de 2024, apresenta a perspetiva de renovagédo do Acordo de Cooperacdo com a Seguranca Socia
situacdo que nos permitira melhorar a situagdo econdmica e consequentemente melhorar a qualidade do
servigo prestado, por exemplo, através da pratica da sug&o externa. Pretendse que numa primeira

fase, exista uma reflexdo sobre o funcionamento da Casa e numa segunda fase a supervisao devera refletir
se na qualificacéo do acolhimento e na capacitacdo dos cuidadores para a implementagcdo de metodologias,
estratégias, acdes e utilizacdo dos recursos adequados para a elaboragdo do projeto de vida das
criangas/jovens.

Sendo a formacdo, uma ferramenta essencial na valorizagdo dos colaboradores, na humanizacdo dos
cuidados, na promog&o e consolidacdo dos valores, misséo e cultura institucional, pretendemos aumentar o
namero de colaboradores que cumpra as 40h de formagémia, situagéo que se revela de grande desafio,

visto que a equipa de Ajudantes de Ac¢do Direta trabalha nas p—

turnos e com folgas rotativas. ! o

Pretendemos ainda, dar continuidade a integracéo de voluntal

na Casa da Palmeira, que neste an®€@23, talcomo em anos

Seguranca Soual através da portaria n.° 450/2023 de ;
dezembro, regulamentou o0 regime de organizaga
funcionamento e instalacdo das casas de acolhimento p
criancas e jovens. Ao longo dao de 2024 iremos trabalhar n¢
sentido de corresponder as alteracdes vigentes neste diploma
forma a proporcionarmos um acolhimento residencial de ma’
gualidade.

75



associagio
luiz pereira motta

Relatério de Atividades 20

Casa da Palmeira

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacéo daétividades

Promover a
autonomizaga
odas
criangas/joven
sacolhidos na
Casa da
Palmeira
Fomentar a
qualidade de
vida das
criangas/joven
s acolhido®
consequentem
ente contribuir
para o seu
bem-estar
Promover a
qualidade dos
Servigos
prestados

Janeiro a
dezembro

Acdes

Desvios ao PAZ

Cumprir com todas as exigéncias
inerentes ao funcionamento da Casg
da Palmeira

Gestao de recursos humanos da Casa da
Palmeira
Gestao de vagas

Atividades nédo

planeadas no PAA

Foram admitidos 8 colaboradores

Foram recebidos 11 pedidos de acolhimento

Realizagao de 28 entrevistas de emprego e de 5 voluntarios
Sairam da Casa 11 criangas

Foram acolhidas 11 criangas

Promover a motivagao dos
colaboradores

Integrar os colaboradores na dindmi
da resposta social

Potenciar momentos de reflexdo em
equipa

Reunides semanais de equipa técnica
Reunides de AAD mensais
Reunides gerais mensais

Atividades nédo

planeadas no PAA

Foram realizadas 16 reunides entre a DT e AAD

Foram realizadas 3 visitas de acompanhamento por parte da Seguranga Social
Presenca em 4 reunides de coordenagéo e em duas reunifes sobre avaliagdo de
desempenho

Foram realizadas 27 reunides da equipa técnica

Foram realizadas 12 reunides de AAD

Foram realizadas 12 reunides gerais

Promover o desenvolvimento das
competéncias profissionais em &reas
especificas, bem como o
desenvolvimento de novas
competéncias

Cumprir com 40h de formac&o anua

Participacéo em ac¢des de formagao, wodgsh
e/ou seminarios

Atividades nado

planeadas no PAA

A equipa da Casa da Palmeira esteve presente em 12 formacdes, tendo 3 colaborad
cumprido com as 40h de formacéo previstas anualm@mésenca em 6 reunides sobre g
formagado na ALPM

Atingir um modelo sustentavel e
equilibrado de funcionamento
Reforgo da imagem institucional
Alargar as parcerias e o trabalho em
rede

Contactar diversas entidades no sentido de
estabelecer parcerias e formalizar protocolos|

Foi estabelecida uma parceria informal com a Cadeira do Sorriso

Atingir um modelo sustentavel e
equilibrado de funcionamento
Refor¢o da imagem institucional
Alargar as parcerias e o trabalho em
rede

Contactar diversas entidades no sentido de
estabelecer parcerias e formalizar protocolos|

Foi estabelecida uma parceria informal com a Cadeira do Sorriso
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Promover a
autonomizaca
odas
criangas/joven
sacolhidos na
Casa da
Palmeira
Fomentar a
qualidade de
vida das
criangas/joven
s acolhido®
consequentem
ente contribuir
para o seu
bem-estar
Promover a
qualidade dos
servigos
prestados

Janeiro a
dezembro

Elaborar o PII
Elaborar o PPP
Elaborar Informacdes sociais

Foram elaborados 18 PII
Foram elaborados 18 PPP
Foram realizadas 22 informacdes sociais

Realizagdo de reunifes e articulagdes com
varios parceiros

Atividades néo

planeadas no PAA

Presenca em 10 sessdes nos tribunais de Familia e Menores
Foram realizadas 26 reunides com criangas/jovens acolhidos
Foram realizadas 35 reunides

Foram realizadas 52 articulagdes

Realizagdo de visitas domiciliarias

Foram realizadas 6 visitas domiciliarias

Promover um clima estavel e de
seguranga enquanto as
criancas/jovens estdo acolhidas

Realizagdo de atendimentos com os
pais/familiares das crian¢as acolhidas

Atividades ndo

planeadas no PAA

Foram vigiadas 207 visitas de familiares as criangas acolhidas, bem como 7526 cont
telefénicos com supervisdo constante
Foram realizados 8 atendimentos com pais/familiares

Definir o projecto de vida da
criangal/jovem

Contribuir para a melhoria das
competéncias e qualidade de vida da
criangas/jovens

Garantir a prestagao de servico de

Efetuar acompanhamento escolar das criang

Atividades ndo

planeadas no PAA

Realizagao de 3 reunides com o ATL

Realizagao de lreunido com o Saber Infinito

Ocorreram 62 acompanhamentos ao nivel do Ensino Especial Foram realizadas 51 r
com as escolas

Foram realizadas 47 articulagdes

gualidade as criangas/jovens

Efetuar o acompanhamento adequado a cad|
crianga ao nivel da saude fisica e mental

Atividades ndo

planeadas no PAA

Foram acompanhadas 70 consultas de especialidade

Foram acompanhadas 47 consultas em Centro de Saude

Ocorreram 22 diligéncias ao nivel da enfermagem

Ocorreram 23 exames/analises (meio hospitalar e na comunidade)
Acompanhamento a 8 sessdes de Terapia Ocupacional

Ocorreram 41 acompanhamentos ao nivel da medicina dentaria
Ocorreram 5 acompanhamentos ao nivel Optika

Ocorreram 201 acompanhamentos de psicologia

Acompanhamento por parte do Dr. Venda na Casa da Palmgirsessfes
Ocorreram 15 reunides com psicologos, terapeutas e pedopsiquiatras

Fomentar o convivio e promover o
relacionamento entre criangas/jovem|
e AAD

Promover o berrestar fisico e
psicoldgico

Proporcionar momentos de convivio
interajuda

Proporcionar experiéncias diferentes|
conhecendo novos espacos e novas
pessoas

Organizar e implementar atividades lidico
pedagogicas:

Integrac@o em atividades extracurriculares
adequadas as necessidades de cada crianca
Integracéo nos programas de férias do CATL
CML e da JFL

Comemoragao de varias datas festivas, com(
Carnaval, a Pascoa, Halloween/P&o por Deu
Natal e a Passagem de ano

Realizac&o de diversas atividades promovidz
pelas AAD

Realizagdo de diversas atividades promovidg
pelos voluntarios

4 Criancas estiveram integradas no Grupo Sportivo de Loures e 3 criangas estiveram
integradas no HitHope na Danga

11 Criangas estiveram integradas em coldnias externas (CML e JFLoures)

13 Criangas estiveram integradas na col6nia interna da ALPM (CATL)

Foram realizadas todas as comemoragdes festivas previstas no Plano de Atividades
Foram realizadas diversas atividades quer pelas auxiliares como pelos voluntarios, d
€ possivel destacar: Diversas idas a praia, idas ao teatro e a concertos, churrasco en
Montachique, almogos em restaurantes (promovido por uma voluntéria), ida a uma
Discoteca, ida ao parque SNIFER, realizacdo de uma aula de Surf, atividade interger
com a Casa de Santa Tecla, atividade com os bombeiros de Loures, entre outras
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Promover a
autonomizaga
odas
criangas/joven
sacolhidos na
Casa da
Palmeira
Fomentar a
qualidade de
vida das
criangas/joven
s acolhido®
consequentem
ente contribuir
para o seu
bem-estar
Promover a
qualidade dos
servigos
prestados

Janeiro a
dezembro

Proporcionar momentos de convivio
interajuda

Fomentar a relagéo entre as crianca
as familias e a ALPM

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes |
Casa da Palmeira

Foram celebrados 25 aniversarios na Casa

Promover o conhecimento sobre a
diversidade e confecéo de alimentos
Desenvolver a capacidade de calcul
a capacidade de planeamento e
organizacéo de tarefas

Sensibilizar para habitos alimentares
saudaveis

Promover o trabalho em equipa e a
gestao do dinheiro.

Jantar do més

Foram realizados 11 jantares

Comemorar o aniversario da Casa d
Palmeira
Partilhar de experiéncias

Festa de Aniversario da Casa da Palmeira
Histéria da Casa da Palmeira

Foi realizada a festa de aniverséario da Casa da Palmeira, onde estiveram presentes
voluntarios e parceiros

Atividades ndo

planeadas no PAA

Foram realizadas diversas reunides, no ambito do trabalho desenvolvido:

1 reunido com a plataforma Educabiz

1 reunido com os escuteiros

1 reunido com os bombeiros

2 reunides sobre organizacéo de passeios e atividades entre respostas da ALPM

5 reunides da DT da Casa da Palmeira com a Diretora Técnica da ALPM
Acompanhamento de estagios curriculaggBresenca em 3 reunides de avaliagbes de
estagios e consequente acompanhamento e avaliagdo formativa dos estagiarios
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[ Area da Deficiéncia ]

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACIPARA® INCLUSACCACI

A area da deficiéncia compreende o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), que se
encontra situado na cidade de Loures, na Rua Maria Lamas, 4§ : ‘ \

72, E composto por um piso térreo (ginasio, gabinetes, sala:
atividades, instalacdes sanitarias adaptadas para mobilid
reduzida, refeitério e copa) e um patio exterior (zona
convivio e descanso, horta e canteiros). O CACI temgs
capacidade para 25 utentes, com uma area de abrangénci
concelhos de Loures e Odivelas (inclui as fregaeats Odivelas,
Ramada (excluindo Canecas) e Povoa de Santo Adriao/Oli
Bastos).

A populacéo alvo de intervengéo sao jovens/adultos com id
igual ou superior a 18 anos, de ambos os géneros. Destiga
pessoas com deficiéncia e /ou incapacidade comprova
permanente ou temporaria, cujas limitagdes ndo permitam ¢
continuidade ao asu percurso formativo e/ou exercer um
atividade profissional e/ou se encontrem em processo
inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiénc.
laborais.

Contimos com uma equipa composta por técnicos especializados e outros profissionais, que diariamente
desenvolveam varias atividadeg ocupacionais, terapéuticas, formativas, de desenvolvimento pessoal e
social, de reabilitagédo, socioculturais, higiene e cuidados pessoais e de carfoewisaam incrementar

e substanciar o projeto de vida do utente, com a perspetiva da insercdo em programas de inclusdo
socioprofissionais (atividades socialmente Uteis, formacgéao profissional, medidas de emprego protegido)

SINTESE AVALIATIVA

Das 25 vagas (23 protocoladas e 2 particulare
no final de 2023, estavam ativos 23 utentes, ur
vaga ja prevista ser preenchida para o inicio
2024 e uma outra vagaor preencher. Durante o
ano 2023, tivemos a desisténcia de 3 utentes
por iniciativa prépria devido a alteragte 2 2 1
familiares, que foram prontamente substituido [ L L -
pOf 2 novos utentes e o outro utente, pO 17/19 anos  20/29 anos  30/39 anos  40/49 anos  50/59 anos

iniciativa do servigeinadequacédo ao CACI.

Os utentes desta estrutura sdo maioritariamente do género masculino, sdo 18 homens e 5 mulheres, com
uma média de idades de 28 anos. Tal como o0 ano anterior, 0os utentes mantém um grau de dependéncia
mais elevado para as atividades da vida diaria, nomeadémo banho, no vestir e na utilizacdo do WC.

Utentes por idade
15

3
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Quanto a funcionalidade dos utentes, todos apresente
alteragcbes ao nivel das fungbes mentais e/ou =l
desenvolvimento de nivel moderado e grave e apresent e
também problemas ao nivel da visdo, dos 6rgdos ou apare
internos (problemas de salde associadgsatologia principal),|
sendo que 4 utentes ao nivel da voz e fala estdo graveme
comprometidos. Relativamente as problematica da funcéo
movimento, temos 3 utentes que necessitam de utilizar ajuc
técnicas, concretamente cadeira de rodas manuatiétrica e
andarilho e um utente que tem o0s seus moviment
gravemente comprometidos. Os utentes tém uma percenta
de incapacidade (atestado multiuso) que vai dos 60% a 1C ; . e
sendo a média de 82%. As patologias apresentadas pelos utentes sao varladas 6 com autlsmo 5 com
paralisia cerebral, 4 com sindromes raros, 2 com trissomia 21 e 6 com outras patologias ndo diagnosticadas.

Problemas nas fungbes

B Sem problema ®Problema moderado m Problema grave Problema completo

14
1 10 1 10
9 9
7 8
6 6
4 4 4
0 0 0 . 0 . 0
I
Mentais e/ou Visédo Auditivas, davoz e fala  Orgédos ou aparelhos Movimento
desenvolvimento internos

Apbs ano e meio de inicio de atividade, seria expectavel o preenchimento de todas as vagas protocoladas,
pelo que consideramos que cumprimos parcialmente este objetivo, apenas uma vaga ndo esta ainda
prevista ser preenchida e a ultima vaga protocolada pezénchida no inicio do ano de 2024.

No ano 2023, o foco da intervencéo esteve na consolidacéo do programa de atividades na intervencédo com
0s utentes. Ap6s um ano e meio de trabalho, foi possivel avaliar quais as atividades que vao ao encontro
das reais necessidades dos utentes, desenvolveledte modo, um programa de atividades terapéuticas,
socioculturais, recreativas e ocupacionais que treinem as competéncias necessarias para a incluséo
socioprofissional. Uma das lacunas que tinhamos, até meados de 2023, era o facto de ndo conseguirmos
desenvolver o treino cognitivo nas varias atividades que implementamos, contudo, essa situacae alterou
se e com dedicacdo e disponibilidade da equipa, essa lacuna foi preenchida com atividades que
contemplem essas competéncias também.
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A formacéo e estabilizacdo da equipa de trabalho do CACI foi outrc L
objetivos deste ano transato. Com a saida de dois elementosdaequ._ / |" L

a substituicdo por novosacabau por trazer alteragbes na dinamica Uiﬁzw%ﬁ"‘!
funcionamento do equipamento. Nesse sentido, as relacdes de equijgs
adequacdo de estratégias de intervencéo e de funcionamento do C
séo temas sempre debatidos nos momentos de reflexdo e partilha,
reunides de quipa.

Os prazos para a reavaliagdo/renovacao semestral dos Planos Indiv
de inclusdo nem sempre foram respeitados, devido maioritariament \J
saidas e entradas de elementos da equipa, 0 que atrasou a concretiz = -
desta meta, sendo um objetivo consideravelitee a melhorar no :
proximo ano. Outra estratégia que implementamos neste ano, COESEE
forma de aferir métodos e técnicas, partilhar informacgédo, no sentido
melhorar as praticas de intervencdo, foi a visita a outros equipame
de outras Instituicbes, semeadhtes a esta resposta social, conhecendo
deste modo, o trabalho desenvolvido por quem ja tem mais anos de interveng@o com este tifgmte
Escolhemos este ano a APPDA, por também intervirmos com um grande ndmero de autistas; o Centro de
Reabilitacdo da Paralisia Cerebral Caloustre Gulbenkian, porque temos varios utentes com paralisia cerebral
e o Elo Social, porque sdo pioneiros na impletagio das atividades socialmente Gteis.

Para complementar a nossa intervengdo, conseguimos criar parcerias para a pratica da natacao adaptada,
com a GesLoures e com a Camara Municipal de Loures, através do projeto Musiarte, dinamizado pelo
Conservatorio Artallis, uma aula semanal de musica.

Ainda no ambito da qualidade da intervengéo, tivemos duas
doacdes importantes, uma por parte da Databloom, que nos doou
uma mesa de ténis, para o desporto adaptagdPolybat e a
Hovione que nos doou o kit de Boccia, que 0s nossos utentes tanto
gostam e queecorrentemente ja nos haviam pedido para jogar.
Neste segundo ano do CACI, voltdmos a desenvolver o programa de

verdo que contempla uma calendarizacdo de vérias saidas ao
exterior: praia, museus, parques, atividades ludicas, eventos
culturais. Estes momentos de extrema importancia para 0S nossos
utentesdo CACI, poiforam a oportunidade para desenvolverem
atividades que, para alguns, ndo estao disponiveis ao longo do ano
e atividades que adaptadas ao seu nivel de funcionalidade, sdo
muito apreciadas pelos mesmos.

Outro objetivo que concretizamos este ano, foi a implementacéo

da plataforma Educabiz, que permitiu a comunicacéo entre o CACI

¢ familiag utente, mostrando, em suporte informatico, através de fotos e videos, -a-dia dos utentes

nesta resposta social. Os familiares pediam constantemente informacg8es sobre as atividades que os filhos
desenvolviam no CACI e esta foi a forma queoatramos de atender a estas solicitagfes.

A participagdo ativa das pessoas com deficiéncia na comunidade € outo pilar importante da nossa
intervencao, pelo que em 2023 continudmos a promover esse objetivo através da participacdo em varias
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iniciativas e eventos na comunidade dg*
concelho/distrito: eventos do grupo
intercentros com outras instituicdes ng
area da deficiéncia; projeto entrelinhas
conversas, fios e contos, bem como
animacdes da Biblioteca Municipal Jo{
Saramago de Loures;tiddades ludicas
com outras respostas sociais da ALPM e
iniciativas da Camara Municipal de Lour
¢ workshop de danca e atividade recreati
no parque em Cabeco de Montachique.

Como desafios para o proximo ano, pretendemos implementar definitivamente a plataforma Ankira, que
vem substituir o processo individual do utente em papel, para formato digital, facilitando o acesso a

informagé&o e o seu registo.

O Grupo de Pais, que pretende ser um momento de reflexdo e partilha entre pais e que ja estava previsto
em 2023, nao foi possivel concretizar nesse ano, contudo, ja esta projetado iniciar no primeiro semestre de
2024. Ja foram escolhidos os facilitadoresgdupo, bem como algumas teméaticas a desenvolver (o-auto
cuidado do cuidador, da negacdo a aceitacao, birras, relacdes-depemdéncia, sexualidade, entre

outras).

No inicio de 2024, iremos desenvolver pela primeira vez, as atividades socialmente Uteis, no ambito da
inclusdo socioprofissional. Comecaremos por estabelecer um programa de treino de competéncias, em
contexto real de trabalho, nas varias respostas seaade apoio da ALPM, que servira para aferir a

viabilidade de se prosseguir para uma proposta de concretizacdo de atividade socialmente util, seja na
ALPM ou fora da Instituicdo (noutra instituicdo, empresa, etc.), para o grupo de utentes do CACI que sera

selecionado para esse objetivo
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CACI

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacéo daétividades

Promover e
assegurar 0s
padrbes de
qualidade dos
Servigos
prestados,
cumprindo
com as
exigéncias
inerentes ao
funcionament
0 da resposta
social, tendo
em conta a
sustentabilida
de da ALPM
Implementaca
o das
respostas
necessarias,
com o foco na
qualidade de
vida e o bem
estar dos
utentes do
CACI e suas
familias

Janeiro a
dezembro

Acodes

Desvios ao PAZ

Cumprir com as exigéncias da
legislagdo aplicavelportaria
n°70/2021 de 26 marco e em fungao
do Acordo de Cooperagédo com a
Seguranga Social

Promover a qualidade dos servigos
Assegurar a qualidade de vida dos
utentes, numa perspetiva de equidag
social

Planificar as atividades a desenvolve
assegurar o cumprimento do PAA
Contribuir para a sustentabilidade da
ALPM

Gestéo de recursos e equipamentos

Gestéo e ocupacéo de vagas, entrevistas e
sele¢do de candidatos, tendo em conta os
varios critérios de prioridade e a
sustentabilidade da resposta

Cumprimento das normas e procedimentos d
acordo com o regulamento interno da respos|
e atualizagdo dos mesmos, quando aplicavel
Criagdo e atualizacédo de documentos de reg
Elaboracéo do PAA, monotorizagdo e avaliag
Gestao e monitoriza¢éo do processo individu
dos utentes

Reunides de coordenagéo

Participacéo de voluntarios na intervengao cq
0s utentes

Foram realizadas 5 entrevistas a candidatos, tendo sido selecionados 4 para admiss
Tivemos a desisténcia de 3 utentes, dois por iniciativa propria por alterages familiarg
um outro utente por iniciativa do servigo, por inadequacéo ao mesmo. Estéangtidatos
em lista de espera.

A resposta social encontie em cumprimento das normas e procedimerdesacordo
com o regulamento interno da resposta.

O PAA de 2024 foi apresentado em novembro de 2023.

O processo individual dos utentes encorsaem constante atualiza¢édo de acordo com
informacéo da intervencéo que é importante registar.

Foramrealizadag! reunides de coordenagao, sendo que ao longo do lamaye
momentosde partilha de informagdo com a Diretora Técnica da Instituicdo, de um mqg
muito regular.

Uma voluntéria de Psicologia, do banco de voluntariado da CML, de forma semanal,
acompanha um utente em psicoterapia.

Definir estratégias de atuacéao,
articulagéo e gestéo de funcionamen
da equipa

Promover o envolvimento dos
colaboradores na reflexdo em equipg
na melhoria dos procedimentos da
resposta social

Diligenciar um registo eficiente da
intervencado diaria dos utentes de CA

Reunides de equipa

Comunicacao de alteracdes a procedimentog
trabalho

Registo diario da atividade/intervencéo com (
utentes

Realizaranse 17 reunides de equipa, cujo objetivos foraferir fungdes, métodos,
estratégias, instrumentos de trabalho e potenciar as relagées. Existiram outros momg
de troca de informacéo entre colaboradores, de um modo mais informal, uma vez qu
sempre a equipa tem disponibilidade para estar presemtemomento formal de reuniéo.
O processo individual do utente é atualizado com o registo das atividades/intervencgd
mais pertinentes.

Garantir a prestagao de cuidados
pessoais individualizados
Acompanhar as condi¢cbes
socioecondmicas das familias,
promovendo a capacitacdo dos
utentes

Fomentar uma intervencao
individualizada dos utentes

Criar as condicdes que visem a
valorizagdo pessoal e a inclusdo soc

Recegao/acolhimento de utentes e avaliagao
integracéo

Entrevista diagndstica e levantamento de
necessidades

Elaboragéo e assinatura de contrato de
prestacao de servigos

Elaboracéo: do PII (plano individual de inclus|
e dos planos individuais de cuidados, bem
como monotorizagao e avaliagio

Escuta ativa das necessidades dos utentes

h a
todos
reavaliados/renova
dos dentro dos
prazos inicialmente
estabelecidos
devido a alteracbeg
na equipa técnica
(saida e entrada d¢
colaboradores

tLLQa

novos)

Foram acolhidos 4 utentes, os quais foram avaliados ao nivel da sua integracéo e for|
levantadas as necessidades de cada um.

Foram assinados 3 contratos de prestacéo de servigos

Os planos individuais de cuidados e os de inclusdo foram elaborados, monitorizados
avaliados, pelo que todos os utentes que frequentam o CACI tém planos ativos.

De forma informal a equipa faz uma escuta ativa das necessidades dos utentes das §
familias, em momentos mais formais (reunies) e outros informais (contactos telefoni
aquando da entrada e saida do utente).

9 utentes foram encaminhados para diversos servigos: psiquiatria, consulta avaliagag
ajudas técnicas, estomatologia, Seguranca social, psicologia, urologia.
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Relatério de Atividades 20

Promover a
participacédo
dos familiares
no processo d¢
capacitacdo
dos utentes de|
CACI
Promover
competéncias
nos cuidadoreg
formais e
informais

Fomentar a
valorizacdo do
contributo dos
colaboradores
do CACI

Janeiro a
dezembro

Dar conhecimento aos utentes e
familiares sobre o desenvolvimento (
intervengdo

Potenciar aos utentes e familias os
apoios necessarios externos a respo|
social

Promover programas de inclusao
socioprofissionais

Encaminhamento dos utentes para as respos
externas disponiveis (alfabetizacéo, psicolog
psiquiatria, outras especialidades médicas,
terapia da fala, entre outras)

Encaminhar para estruturas de emprego
protegido ou respostas no &mbito das
atividades socialmente Uteis

Reunides para dar conhecimento aos utentes
familiares sobre o desenvolvimento da
intervengdo

As ASU (atividades
socialmente Uteis)
foram adiadas parg
inicio de 2024, por
motivos de servigo

Foi efetuada articulagdo com a ALPM para desenvolver um programa de estagio nas
areas da Instituicéo, cujo objetivo é o de treino de competéncias socias e profissional
contexto real de trabalho, para um grupo de 6 utentes, cujo perfil avaliddquase a
este propésito. Este programa servira para aferir a viabilidade de se prosseguir para
proposta de realizagdo de atividade socialmente Gtil em contexto real de trabalho, se
ALPM ou fora da Instituigao (noutra instituicdo, empresa, etpara avaliar quais as areg
gue véo ao encontro dos interesses e das reais capacidades do utente.

Foram realizadas 44unifes e contactos telefonicos aos familiares dos utentes.

Criar parcerias novas com os divers(
parceiros e comunidade

Articular com os parceiros socias,
integrado em projetos/respostas
sociais no ambito da capacitacédo da
pessoa com deficiéncia

Reunido com os parceiros da comunidade
Desenvolvimento de protocolos de parceria
(GesLoures, CML, CRIPolitécnico de Leiria,
Musicoterapia)

Articulacéo com instituicbes/empresas no
estabelecimento de protocolos para a execug
de atividades socialmente Uteis

As ASU (atividadeg
socialmente Uteis)
foram adiadas parg
inicio de 2024, por
motivos de servigo

Foramrealizadas8 reuniées com os parceiros da comunidade.

Os protocolos previstos com as entidad&esLoures, CR{Politécnico de Leiria e CML
Artallisg projecto Musicarte; que se encontravam em desenvolvimento, durante 0 ang
2023 foram iniciados.

Foi efetuada articulagdo com a ALPM para desenvolver um programa de treino de
competéncias em contexto real de trabalho para um grupo selecionado de utentes.

Dar feedback aos utentes e familiare|
sobre a prestacao de
cuidados/servigos

Assegurar a participacéo dos
utentes/familias na
elaboracgéo/reviséo do PlI

Potenciar momentos de partilha entr
familiares, equipa e utente
Fomentar momentos de
reflexao/partilha de sentimentos,
experiéncias, ideias, dividas em
grupos de pais/familiares/cuidadores|
formais e informais

Reunides com utentes e familiares
Participacéo do utente e familiares na
elaboracéo e reviséo do PIl

Implementagéo da plataforma Educabiz que
permitird a partilha de informacéo do dadia
dos utentes no CACI, através de uma aplicag
moével

Criac&o de um canal de comunicagéo entre g
resposta social e familiares

Criac&o de grupo de pais/cuidadores formais
informais com supervisédo de técnico
especializado sobre temas especificos (autis
sexualidade, exaustéo do cuidador)

Devido a
constrangimentos
do servigo
(alteracdes na
equipg nao foi
possivel
implementara

I cenQiacéo de
grupos de pais

Foram realizadas 266 reunides/contactos com utentes e familiares com o objetivo de
conhecimento da intervencdo e adaptacdes a intervengéo, transmisséo de informacd
acolhimento das vérias angustias, dividas e conquistas, no apoio ao cuidador inform
Todos os PIl elaborados dos 23 utentes foram apresentados, negociados e assinado
utente (quando tal é possivel) e o representante legal.

Em meados de novembro iniciamos a plataforma Educabiz para partilhaaaldiaos
utentes com os seus familiares. Através desta plataforma, os famifieeesmacesso a
fotos e videos da participagdo de cada utente nas varias atividades queraoon@ CACI.
A criagdo deste grupo de pais esta prevista iniciar em 2024, tendo ja sido identifi
facilitadora do grupo e os temas a abordar.

Potenciar as competéncias dos
colaboradores as necessidades da
resposta social para o desempenho
das suas funcdes

Fomentar a participacao ativa na
melhoria continua dos servigos
Promover a aquisi¢éo ou
aprofundamento de conhecimentos
através de formagao interna e extern
Partilha de novas aprendizagens ent|
colaboradores

Gestéo de recursos humanos
Entrevistas de emprego

Acolhimento institucional

Atualizagéo de perfis de fungdes
Avaliacéo de desempenho

Reunides de equipa

Presenca em reunides de formacao
Partilha de novas aprendizagens entre
colaboradores

Frequéncia em agdes de formacéo interna e
externa

Foram realizadas 6 entrevistas de emprego e foram admitidos 2 colaboradores, para
substituicdo de outros 2 que sairam por motiraelhores oportunidades laborais e
adequadas as suas expectativas. Aos 2 colaboradores admitidos, foi efetuado o
acolhimento mstitucional, tendo ambos ja assistido a formag@d.PM Cultura e
Cumprimento Normativo.

Relativamente a atualizagéo dos perfis e avaliacdo de desempenho, foram realizadag
reunides de trabalho com os coordenadores das varias respostas sociais, para deser|
todo o processo de avaliagdo de desempenho, estando previsto terminar esfa t®
inicio de 2024. Contudo, fam efetuadas? avaliag6es de competéncias de 2 colaboradd
para efeitos de efetividade.

As reunides de equipa e outras mais restritas tém sempre na ordem de trabalhos o o
de trabalhar as relagbes de equipa, motivacdes e expectativas dos colaboradores
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Relatério de Atividades 20

Fomentar a
valorizacéo do
contributo dos
colaboradores
do CACI

Reforcar a
imagem
institucional
da ALPM

Janeiro a
dezembro

Visita externa a outras respostas sociais
semelhantes (CACI, CERCI, Lar residencial)

( cont,yelativamente a sua fungdo, bem como partilhar e discutir as formas e métodos
mais efetivos e eficazes de intervir com os utentes.
Relativamente a formacéo, 7 colaboradores do CACI frequentaram 8 formagGes difer|
Foram efetuadas 3 visitas institucionais a outras instituigdes com a resposta de|
nomeadamente a APPDA, ao Centro de Reabilitagdo da Paralisia Cerebral C
Gulbenkian e ao Elo Social. O objetivo destas visitas é conhecer o trabalho desepeths
instituicOes, aferir métodos e técnicas, partilhar informacéo, no sentido de melhor|
préaticas de intervengao.

Comunicar o trabalho desenvolvido
através dos meios de divulgacéo da
instituicao

Manter e/ou potenciar a relagdo com|
os diversos parceiros e comunidade
em geral

Publicacéo de noticias sobre a intervencéo €|
atividades desenvolvidas no CACI no Faceb
institucional e outros meios de divulgagéo
Participacéo no grupo de Encontros Inter
Centros e outras iniciativas na comunidade
Participacdo em grupos de trabalho com outr
instituicbes ou parceiros

Reunides com parceiros sociais e outros

Publicaramse 7 noticias sobre o CACI e o trabalho que se desenvolve, nas redes s
ALPM.

O CACI participou em 7 iniciativas dos Intercentros e em 2 outras iniciativas da CM
FGAPBARIFIRS NBONBFGAGI y2 LI NJjdzsS RS /068
LyOf dZ&AA@2é 3T RAYIl YkCdmBanhialdSdahca, 2 Wbikstdp@enca.
O CACI participou no grupo de trabalho do Plano de Ac&o-2022 do Plano d
Desenvolvimento Social e Saude 2@2P5 ¢ eixo 2 ¢ Deficiéncia e Incapacidad
dinamizado pela CML.

Foram realizadas 8 reunibes com os parceiros socias.

CACIAnimacao sociocultural

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagcdo daAtividades

Desenvolver
estratégias de
mobilizacéo
(ou animagéo)
para uma
participacéo
auténoma,
voluntaria,
criativa

Janeiro a
dezembro

Impulsionar o desenvolvimento
sociocultural

Promover a participacéo ativa dos
familiares na capacitagcdo dos utente
Fomentar uma intervencao
individualizada dos utentes

Acdes

Desvios ao PAZ2

Avaliacao inicial/periédica e monotorizacéo d
véarias competéncias dos utentes (autonomia
comportamento, funcionalidade e
independéncig; artes e oficios)
Desenvolvimento de planos de intervencéo
individualizados

Selecao dos utentes por graus de
funcionalidade; grupos de trabalho
tFNIAOALI cen2 yI O2ya
Contacto e feedback ao utente e familiares d
evolucéo da intervencao

Reunides de equipa

Articulagéo com parceiros

Foram realizadas 23 avaliagbes periédicas dos utentes e redigidos os planos de inter
individualizados, redefinindo atividades e objetivos adequados as competéncias de c
utente.

Criagao de grupos de trabalho homogéneos e/ou heterogéneos, distribuidos por 19
atividades desenvolvidas.

Foram realizados 41 contactos telefénicos, via email e presencias com utentes e fam
Foram realizadas 15 reunides de equipa com a presenca do técnico de Animagéo
Sociocultural e a restante equipa do CACI. Foram também realizadas reunides pontu
2dzy il YSy{iS O02Y 2a&a (SOyAald2az Y2yAG2NI A
avaliaras atividades desenvolvidas.

Continuagao da articulagdo com a Biblioteca José Saramago Loures para participac§
utentes numa dinamica teatral realizada pela BJS, com periodicidade mensal. Foi reg
FAYRIEZX dzYlt LI NOSNREF O2Y | . W{ LINIAXYKI &
gue estdo incluidos 4 utentes do CACI e 12 pessoas idosas da comunidade.
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Desenvolver
estratégias de
mobilizagéo
(ou animagao)
para uma
participacédo
autébnoma,
voluntéria,
criativa

Janeiro a
dezembro

Promover a atencéo e concentracéo
Promover a autonomia, socializagao
momentos de partilha

Promover a criatividade

Estimular as capacidades sensério
percetivas

Desenvolver a motricidade fina e
coordenacéo

Desenvolvimento de atividades ocupacionais
cognitivas e de expresséao artistica
Culinéria

Informatica

Horticultura

Ceramica

Visio plastica

Carpintaria

Bijutaria

Tapecaria

Costura

Acoes de desenvolvimento de competéncias
gue permitam compreender e aceitar as suag
limitacdes e as dos outros

A partir de
outubro, a
atividade de
culinaria passou a
ser da
responsabilidade
da técnica de
Psicomotricidade
As atividades de
tapecaria e costurg
uniramse numa
Unica atividade.

A atividade de
bijutaria deixou de
ser realizada uma
vez gque passou a
ser desenvolvida
noutros ambitos.
Desenvolvimento
da atividade:
Estimulagéo
Sensorial e
Cognitiva

Foram realizadas atividades ocupacionais e de expressao artistica com os 24 utente:
CACI, entre elas:

Culinéria, foram realizadas 20 atividades em que participaram 10 utentes, 2 vezes pd
semana.

Horticultura, sendo realizadas 40 atividades, semanalmente, com 12 utentes;
Ceramica, em que foram realizadas 70 atividades, pelo menos 2 vezes por semana,
incluidos os 23 utentes do CACI;

Visuoplastica, sendo realizadas 99 atividades, pelo menos 4 vezes por semana, esta
incluidos todos os utentes do CACI

Tapecaria| Costurarealizadas 1 vez por semana, concretizanda!6 atividades com 13
utentes

Carpintaria, sendo realizadas 22 atividades com 10 utentes distribuidos em 2 grupos
semanalmente

Bijutaria, sendo realizadas 18 vezes, semanalmente, com 11 utentes

Informéatica, em que foram realizadas 16 atividades, semanalmente, com 6 utentes
distribuidos em 2 grupos

Os utentes demonstraram grande interesse e dedicacéo no decorrer das atividades
propostas.

Atividade realizada em conjunto com a técnica de Psicomotricidade, destinada aos 2
utentes, semanalmente, em que séo desenvolvidas atividades de exploragdo sensori
corporal e cognitivas, envolvendo atividades criativas e expressivas. A atividade é
conaetizada com todos os utentes em simultaneo, potenciando a socializacéo e a
interajuda.

Fomentar o convivio e promover o
relacionamento interpessoal
Promover o contacto com a
comunidade

Criar ligagdes e dinamicas entre os
varios utentes da ALPM

Desenvolvimento de atividades
sociocomunitarias

Atividades com outras instituicbes da area d¢g
deficiénciamental

Atividades com as diversesspostas sociaida
ALPM

As atividades com
outras instituicdes
foram da
responsabilidade
do Técnico de
Psicomotricidade.

Foram realizadas 12 atividades (ceramica, karaoke, aula de movimento, bingo, apan
fruta, decoragao de ovos da Pascoain outras respostas sociais da ALPM,
nomeadamente cona ERPI daede,Casa de Santa Tecla, ATL e com a Infancia. Houvg
também a entrega de lembrancgas na época natalicia@&fRPI| daede eCasa de Santa
Tecla.

Os utentes demonstraram grande interesse e disponibilidade no decorrer das ativida
propostas.

Promover a autonomia

Fomentar o convivio e promover o
relacionamento interpessoal
Promover a cultura e o lazer
Sensibilizar para a importancia dos
dias festivos e da identidade cultural

Desenvolvimento de atividades ludicas
Passeios

Praia

Biblioteca

e outros

Comemoracéo de dias festivos e tematicos
Carnaval

Pascoa

Dia da Mulher

Dia do Pai e da Mae

Festa Santos Populares

No ambito do programa de verdo do CACI e noutros momentos pontuais, foram reali
29 passeios a varios locais com a participagdo em média de 15 utentes por passeio;
Foram realizadas 5 idas a praia com a participacdo em média de 10 utentes;

Foram realizadas 15 visitas a Biblioteca com a participacdo em média de 19 utentes.
Os utentes, por norma gostam muito das atividades externas e referem sempre que
gostariam de fazer ainda mais atividades noutros locais que ndo o espago fisico do
Foi realizada uma festa de comemoracéo do primeiro aniversario do CACI com a
participacéo de varios utentes e seus familidoeam realizados:

1 festa de Carnaval com a participagdo de 21 utentes

1 festa de Santos Populares com a participagéo de 22 utentes

1 festa tematica de Halloween (baile e lanche) com a participagéo de 19 utentes
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Desenvolver
estratégias de
mobilizagéo
(ou animacao)
para uma
participacédo
autébnoma,
voluntéria,
criativa

Janeiro a
dezembro

Dia da Alimentagéo

Dia da Amizade

Halloween

Sé&o Martinho

Dia Internacional das Pessoas com Deficiénd
Natal e dia dos Reis

Qutros

(cont.)1 festa de S&o Martinho com a participagdo de 20 utentes, onde assaram as
castanhas

1 festa de Natal com a participacdo de 18 utentes, seus familiares e outros convidad
20 comemoacdes de miversarios

Foram elaboradas prendasembrancas:

No Dia da Mulher, os utentes executaram uma lembranca

Na Péscoa fizeram um cesto com os ovos da Péascoa e foram oferecidos aos cuidadd
NoDia dosReis, construiram as suas préprias coroas e cantaram as janeiras

NoDia da Amizade, fizeram uma ilustragdo com uma frase selecionada por eles e
ofereceram ao amigo mais préximo do CACI

Os momentos festivos s@o sempre bem recebidos pelos utentes, s@o participati
construcdo da decoragdo ou outros produtos necessarios para as variadas festas.

Promover a atencéo e concentracéo
Proporcionar momentos de quietude
serenidade

Promover a manutencao e/ou a
aquisicao de rotinas diarias
Promover a identificagéo e utilizacéo|
correta de utensilios e equipamentos
Promover a destreza manual

Desenvolvimento de atividades de
desenvolvimento pessoal e social

Limpeza, organizacao do espaco e materiais
Reconhecimento e manuseamento de materi
e equipamentos

Treino de competéncias para as Atividades
socialmente Uteis

Aprendizagem da utilizacdo correta de

utensilios e equipamentos

Foram realizadas 10 sess@es de relaxamento com a participagéo de 19 utentes
Participaram na tarefa diaria de limpeza e organizagdo do espaco, 19 utentes
Participaram na tarefa diaria do reconhecimento e manuseamento de materi
equipamentos, 16 utentes

Participaram na tarefa diaria de aprendizagem da utilizacdo correta de utensi|
equipamentos, 16 utentes

Os utentes demonstraram grande interesse e dedicagdo no decorrer das ativi
propostas.

CACIPsicomotricidade

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacdo daétividades

Promover a
autonomia,
salde geral e
bem-estar

Janeiro a
dezembro

Acdes

Desvios ao PAZ2

Potenciar o desenvolvimento
psicomotor

Fomentar uma intervencao
individualizada dos utentes

Avaliacao inicial/periddica e monotorizacéo d
véarias competéncias dos utentes (autonomia
comportamento, cogni¢do, motricidade e
relacGes interpessoais)

Desenvolvimento de planos de intervencéo
individualizados

Selecao dos utentes por graus de
funcionalidade; grupos de trabalho
tFNIAOALI cen2 yI O2ya
Contacto e feedback ao utente e familiares d|
evolucéo da intervencao

Reunides de equipa

Articulag@o com parceiros

Desenvolver estratégias de participacéo ativa

dos familiares na capacita¢do dos utentes

A avaliacgao inicial dos utentes admitidos este ano foi realizado, apds a integracéao do|
mesmos, bem com, foi monitorizada a avaliagdo periédica/semestral dos restantes uf
ativos.
Foram realizados planos de intervencao individualizada, redefinindo atividades e objg
adequados as competéncias de cada utente, considerando a avaliagdo periodica.
Criacdo de grupos de trabalho homogéneos e/ou heterogéneos, distribuidos por 19
atividades desenvolvidas.

Todos os PII's foram desenvolvidos/revistos de acordo com as capacidades e/ou
incapacidades dos utentes, de forma a criar um plano individual de inclusdo, que se §
as necessidades de cada utente, o qual foi apresentado aos utentes e familiaresached
e acordado por todas as partes.

Foram concretizadas 41 reunides presenciais com os familiares e realizadas partilha:
informacéo presencialmente ou por contacto telefénico.

Foram realizadas 14 reunides de equipa com a presenca da Técnica de Psicomotrici
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Promover a
autonomia,
saude geral e
bem-estar

Janeiro a
dezembro

(cont)C2 N} YZ | AYREFZ NBIFfATLFREA
organizar e avaliar as dindmicas desenvolvidas nas atividades
Continuagao da articulagdo com a Gesloures para a atividade de natacdo adaptada
grupo dos Intercentros. Inicio da parceria com o Conservatério Artallis, no projeto Mus
para a atividade de musica.

LISIjdzSyla N

Desenvolver a capacidade de
comunicagao (verbal, ndo verbal e/o
alternativa)

Desenvolver capacidade a literacia €
numeracia

Desenvolver a capacidade de
utilizacdo e gestéo do dinheiro
Desenvolver a coordenagdo motora
fina e grossa

Refor¢ar a autoestima e identidade
propria

Descoberta das expressdes, da acagd
criativa e da emocéo

Promocéo para a vida Independente
Atividades psicomotoras

A partir de
outubro, a
atividade de
culinaria passou a
ser da
responsabilidade
da Técnica de
Psicomotricidade
Desenvolvimento
da atividade:
Estimulagéo
Sensorial e
Cognitiva

Inicio da atividade
de muasica em
outubro

Foram realizadas 43 atividades de promogé&o para a vida independente com 10 ute
CACI, dos quais:

10 utentes participaram em atividades de promog¢é&o das competéncias cognitivas;

5 utentes participaram em atividades de identificacéo e gestéo do dinheiro;

4 utentes participaram em atividades no exterior de promocéo da autonomia.

Foram realizadas 7 atividades de -culinaria, com a participacdo da técniq
Psicomotricidade com 6 utentes, com frequéncia semanal.

Todos os utentes mostraram interesse e motivagao no desenvolvimento das atividade
adquirir novas competéncias.

Atividade Estimulagdo Sensorial e Cognifivarealizada em conjunto com o técnico
Animagdo Sociocultural, destinada a todos os utentes, semanalmente, forden
desenvolvidas as competéncias cognitivas, através de dinamicas lGdicas e inte
exploracéo corporal e dos sentidoBoi uma atividade que envolve todos os utent
potenciando a socializacdo e as competéncias de comunicagao, tais como o olhar|
outro, cooperagéo, imitagdo, identificagdo de gestos/objetos, meméria, entre outros.
modo, é de realgar uma melhoria nelacéo e interajuda entre os varios utentes.
Parceria com o conservatério Artallis, no projeto Musicgstemovido pela CML. A
atividade de musica ocoresemanalmente, com 12 participantes, em que sao
desenvolvidas as nog¢des de ritmo, aprendizagem de Vvarios instrumentos musicais e
conhecimento de notas musicais. Foram realizadas 10 atividades, em que todos os
participantes demonstram muito interesse e ammelhoria significativa na capacidade de
aten¢do e acompanhamento das aulas.

Desenvolver as capacidades ao nivel
das Atividade de Vida Diaria
(Alimentacgéo, higiene pessoal, vesti
despir, etc.)

Desenvolver o esquerrazorporal,
orienta¢é@o espéacibemporal,
lateralidade

Desenvolver a capacidade sensorial
em relagé@o ao ambiente externo
Desenvolver a capacidade de
autonomia na comunidade (seguran
rodoviaria)

Atividades de desenvolvimento pessoal e so(
Acompanhamento nas rotinas de higiene

pessoal

Atividades psicomotoras

Caminhadas

G{ SYLINB I FyRINE ot
de produtos de apoio e pessoas com
dificuldade na locomogao)

G9&LIN 2 /I &FE 6! GADA

capacidades de tarefas domésticas)

Substituido pela
FG§APARI RS
I 0 NA NE
no ginasio
Desenvolvimento
da atividade: Acao
em Movimento

O horario e a rotina das mais diversas atividadeséewa que 0s nossos utentes
melhoraram as suas capacidades tanto a nivel pessoal e social, antecipando as ativid
diarias.Os acompanhamentos nas rotinas de vida diaria foram bem conseguidos ao n
das suas higienes, tend® criado estratégias para 0s utentes mais dependentes,
facilitando a tarefa diaria.

Foram realizadas 35 caminhadas na comunidade de Loures, onde foram incluidos 19
utentes. E uma atividade que permite desenvolver a orientagdo espacial, identificaca
sinais de transito e de servicos na comunidade, potenciando a autonomia e técnicas
mobilidade com os produtos de apoio adequados. Para os utentes mais dependenteg
com mais incapacidade proporciod&ies momentos de lazer, besstar e socializacdo
com a comunidade. Demonstra ser uma atividade positiva e motivante para o
desenvolvimentalas capacidades motoras.

' T GABARIFIRS aaSYLINB |
para utentes com menor mobilidade motora.

FYRIFINE O2yarads
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Promover a
autonomia,
saude geral e
bem-estar

Janeiro a
dezembro

Desenvolver técnicas de autonomia
dos produtos de apoio (cadeiras de
roda, andarilhos, equipamentos
eletrénicos, etc.)

Desenvolver capacidades no apoio g
tarefas domésticas simples (ex:
arrumar o seu quarto)

Promover meios de
apoio/instrumentos adaptados a
realizacdo da atividade

(cont.)E destinada a 10 utentes, incluindtlizadores de produtos de apoio. As atividag
foram realizadas no ginasio no sentido de potenciar a autonomia dos utentes cq
produtos de apoio, autoconhecimento e autoconfianca, e o desenvolvimento dag
capacidades motoras grossas.
Por vezedoram desenvolvidas atividades ludicas e de desporto adaptado, em q(
participantes correspondam de forma muito positiva. Foram realizadas&i¥idades, em
gue modo geral, os utentes atiimgm niveis de satisfacéo e concretizagéo das atividade
O Espacd&asa é uma atividade que pretende o desenvolvimento dos utentes na su
domeéstica diaria, que consigam ganhar rotinas para, pelo menos, terem habitos dom
nas suas vidas pessoais. Foram realizadas 36 atividades, participando 8 utentes, dist
em 2 grupos, com uma frequéncia semanal cada grupo.

Atividade realizada em conjunto confisioterapeuta, destinada a 14 utentes,
semanalmente, ondéoramdesenvolvidas as competéncias motoras e cognitivas, a
resisténcia cardiaca e as competéncias sociais, de interagdo em grupo, cooperagao §
competicao, com recurso a dinamicas ludicas.

Foiuma atividade que conjuga a vertente psicomotora com a correta posi¢ao corporal
mobilidade articular, trazendo grandes beneficios aos utentes. Por ser uma atividade
movimento lidico, 0s utentes participam com entusiasmo.

Desenvolver a capacidades de contr
comportamental

Desenvolver a capacidade de
socializacao

Desenvolver a capacidade de
participac@®

Desenvolvimento da capacidade de interagag
Atividades de estimulagdo e promogéo da
participacéo ativa do utente na sua capacitag

Realizagdo de um plano de atividades e selegdo de grupos, potenciando as competé
dos utentes; adequagao das atividades propostas em fungao das capacidades de ca
utente permitindo uma participagao ativa e melhoria da sua capacitagéo.
Desenvolvimento de momentos de lazer, recreio e integragao de uma tarde livre com
forma de potenciar a socializagdo dos utentes.

Desenvolver habitos de vida saudavg
Desenvolver capacidades ao nivel d
motricidade (motricidade fina, global
estruturacdo espacial e espacial)
Desenvolver capacidades ao nivel d
Desporto Adaptado

Atividades de Psicomotoras

Atividades de piscin@natacdo adaptada
Atividades de pavilhdgdesporto adaptado
Atividades externag passeios, visitas, praia e
outros

Piscina: atividade realizada na GesLoures, semanalmente, participando 11 utentes,
distribuidos em dois grupos de acordo com as suas competéncias de natacao.

Foi um momento que promoveram a autonomia na higiene pessoal e a responsabilid
Um dos grupos foi principalmente desenvolvidas as competéncias de natacédo; no ou
grupo foram desenvolvidas as competéncias de adaptacdo ao meio aquatico, socializ
introducédo de competéncias de natagéo.

Foi uma atividade de muito interesse por parte dos utentes, revelando uma evolugao
suas competéncias.
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Promover a
autonomia,
saude geral e

bem-estar

Janeiro a
dezembro

(cont.) A atividade do pavilhdo foi uma atividade que pretendia estimular a pratic
desporto coletivo.

Ao longo do ano, nem sempre tivemos o pavilhdo Paz e Amizade disponivel, peld
frequéncia foi drasticamente reduzida, contudo era uma atividade onde todos os ut
envolvidos gostavam e se empenhavam para a realizar.

No Programa de Ver&o foram realizados 29 passeios a alguns locais, nomeadamente
fria, oceanario, jardim zoolégico, parque de Montachique, parque urbano de Sant
parque da cidade, vale do siléncio, ciéncia viva, fabrica de queijo, FedemgiguBsa de
Futebol, entre outros, com a participacdo em média de 15 utentes por passeio
Foram, ainda, realizadas 5 idas a praia realizando atividades aquéticas, com a part
em média de 10 utentes.

As atividades externas foram momentos de interesse para todos os utentes, demons
entusiasmo e vontade para mais atividades exteriores ao CACI.

Desenvolver capacidades ao nivel d
Atividades socialmente uteis

Todas as atividades anteriores

As ASU (atividadeg
socialmente Uteis)

foram adiadas parg
inicio de 2024, por
motivos de servigo

Fomentar o convivio e promover o
relacionamento interpessoal

Promover o contacto com a
comunidade

Criar ligagdes e dinamicas entre os
varios utentes da ALPM

Desenvolvimento de atividades
sociocomunitarias

Atividades com outras instituicbes da area d¢g
deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncg
encontro Intercentros

Atividades com as diversas valéncias da ALF

Atividades com outros parceiros da
comunidade

As atividades com
outras respostas
socias da ALPM
nao foram
desenvolvidas peld
Técnico de
Psicomotricidade.

As atividades da iniciativa Inteentros, realizadas em diversos contextos e onde ia sel
um namero mais reduzido de utentes, mas sempre com rotatividade para que
pudessem patrticipar, permitiu a participacdo em atividades de desporto, lazerestam
proporcionou novas experiéncias e a socializagdo com outras pessoas, nomeadame
outras instituicdes congéneres.

Estas atividades ao longo do ano sempre correram muito bem, todos os utentes add
sair para estas atividades, era visivel o agrado dos utentes em participar e mes|
atividades que tinham algum receio de experimentar, mas que com ajuda de tod
pessoas que se encontravam nos locais, acabavam sempre por as realizar e a maior [
vezes, voltavam a repetir.

Por iniciativa da CML, o CACI participou em

2 atividadeshoo parque de Montachique

1 workshop de danga.
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CACIFisioterapia

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacéo daétividades

Acdes

Desvios ao PAZ

Desenvolver a forga muscular geral
Trabalhar a mobilidade
Prevenir contraturas e deformidades

Avaliacéo e monotorizagdo da condigao fisici
de cada utente
Desenvolvimento de planos terapéuticos

Os utentes admitidos no ano 2023 foram monitorizados durante o0 més da sua
integracéo/adaptacgao para avaliar a necessidade de fisioterapia. Como resultado, ne

Promover a = - S . momento, 16 utentes tém fisioterapia semanalmente; 5 utentes tém 3x/semana, 6 ute
. Fomentar a reducao de espasticidad| individualizados N x - h ;
autonomia, A PN . = « 2x/semanae 5 utentes tém 1x/semana. Cada sesséo de fisioterapia tedb30inutos. As
., Promover o equilibrio t F NGAOALIN cen2 yI O2ya ~ R o N
saude geral e . - L - sess@es sdo individuais, mas com outros utentes a0 mesmo tempo no ginasio e tém

Janeiro a estéatico/dinamico Contacto e feedback ao utente e familiares d| P
bem-estar . ~ : ~ bem, sem ocorréncias.
! dezembro | Promover consciéncia corporal e evolugdo da intervengado . A )
através de % ~ . o ApGs a monitorizacao individual de cada utente foram desenvolvidos os planos
- ] planeamento motor Selegao e adequacéo de ajudas técnicas - o . ; - .
fisioterapia . - terapéuticos individualizados dos 16 utentes que necessitam de fisioterapia.
Promover o controlo postural Exercicios ativos e adequados . . . ~ . .
= A . " . Foram criados os documentos do registo dos planos de intervencéao de fisioterapia
Promover a coordenacéo Mobiliza¢&o passiva/seraitiva e ativa Lo . e i .
= ) individualizados dos 16 utentes sinalizados para fisioterapia.
Promover a fungdo motora grossa/fi Massagens
Alongamentos
Foram realizados 5 contactos telefénicos, via email e presencias com utentes e famil
para esclarecimento de situagéo fisica e de salde, de modo a adaptar os exercicios
condicao fisica do utente e para dar feedback da progressao nas sessGedetaisio
Foram realizadas 2 reunifes de equipa com a presenca da fisioterapeuta.
Depois de terem sido elaborados os planos individualizados foram selecionadas as &
técnicas adequadas para atingir os objetivos dos planos de intervengao.
Todos utentes (16) fizeram exercicios ativos adequados & sua condicao.
Promover a Dos 4 utentes de paralisia cerebral, 3 tém mobiliza¢éo passiva otatiemil utente aindg
. tem mobilidade ativa suficiente para conseguir fazer os exercicios ativos.
autonomia, . . . . ; .
., Trabalhar a capacidade Treino propriocetivo . 12 utentes fizeram semanalmente alongamentos do corpo durante as sessoes.
saude geral e . ; L . ) L Desenvolvimento . - ) =
Janeiro a cardiorrespiratéria Treino cardiorrespiratério L .. | 8 utentes tiveram treino de propriocepgéo.
bem-estar . . = da atividade: agao . . . A
. dezembro | Prevenir e reduzir o agravamento da| Correcéo de postura - 8 utentes tiveram treino de cardiorrespiratério.
através de - em movimento . . . . . -
fisioterapia obesidade Todos os utentes fizeram exercicios ativos, s@®Ds ou passivos para corrigir a sua

postura.

8 utentes fizeram treino de coordenagéo.

4 utentes fizeram treino de equilibrio.

Além de sessoes individuais, foi criada uma atividade (acdo em movimento) em conjy
com a técnica de psicomotricidade. As aulas de a¢do de movimento sdo compostas ¢
grupo 1x por semana. Com o intuito de promover os objetivos estipulados na Fisioter
em grupo e através da dinamizacao de atividades ludicas. A assiduidade e participag|
utentes nas sessdes é muito positiva, so faltam quando estéo ausentes do CACI por
motivos.
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Setores/Servicos de Suporte as Respostas Sociais

HIGIENELIMPEZA E LAVANDARIA

APROVISIONAMENTO

ALIMENTARZOZINHA

ADMINISTRATIVO

FINANCEIRO E CONTABILIDADE

INFORMATICA/GESTAO DE REDES

MANUTENCAO E REPARACAO DOS EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO
TRANSPORTES

FORMACAO

A par com o crescimento daLPMtém-se desenvolvid@s setores de apoio as respostas sociastes,

cada vez maiessenciais para a eficacia e qualidade do trabalho que se realiza diariameotporam a
administracdo dosecursos humanos e financeiros gestédalas instalagfes, seguranga, equipamentos
viaturase materiais bem como a gestdo das redegnologica e formagdo aos colaboradoredNeste
sentido, é relevante refletir e avaliar as atividades desenvolvidas pelos servicos de suporte aasespost
sociais (higiene / limpeza e lavandaghmentar/cozinha, aprovisionamento, administrativo, financeiro e
contabilidade, informética/gestdo de redes, manutengdo e reparagdo dos edificios, equipamentos e
mobiliario, transportes e formacappois a leitura dos seus planos de acéo e resultados alcangaos
longo dos anostém permito oferecer, diversificar e adequar esrvicosaos utentes, familiares e
comunidadee, desenvoler maise melhoresosrecursosinternos, para depoisolocar aaispor daqueles

gue usufruem desta Instituicdéssim, seguidamente iremos apresentar os relatorios das atividades que
realizaram em 2023

HIGIENE LIMPEZAELAVANDARIA

Em consonancia com a estratégia que tem vindo a ser implementada, durante o ano de 2023
mantivemos a gestéo criteriosa dos produtos, material de desgaste, higiene e limpeza utilizado nas
diversas areas da Associacao.

Para atingir este objetivo, foi necessaiiliRT e
testar novos produtos mais eficazes Papel copa/cozinha 1000 rolos

com melhor relacdo qualidade/preco, foi Papel méos 800 rolos

mantida a gestdo na requisicdo ¢ Papel Higiénico 4500 Magos

produtos ao aprovisionamento e novos Detergente loica 700 litros
procedimentos para a requisicdo d Onda Next 1000 litros

material pelas diversas areas Diamind Easy 500 litros

Desta forma, foram otimizadas - Ruby Easy Anticalcario 500 litros

controladas as aquisicées em funcéo cas
necessidades identificadas, controlandoc
o desperdicio e diminuindo a quantidade de produtos em stock.

A titulo exemplificativo, podemos observar no quadro seguinte a identificagdo dos produtos que
representam maior percentagem de aquisi¢cdo durante o ano (com exclusgsdale Santa Tecla)

Luvas 230.000 unidades
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No que diz respeito a lavandaria, como servigo de apoio aos varios setores, a sua atividade implicou o
tratamento didrio da roupa das diversas respostas sociais/servicos: ERPI/Servico de Apoio
Domiciliario/Infancia.

Fazem parte das atividades diarias deste servi¢co a selecao da roupa, lavagem, engomadoria e entrega da
roupa lavada, em determinadas circunstancias com a intervencao de costura, assim como a confecéo dos
babetes para a area de infancia e fronhas para a deeidosos.

Durante o ano de 2023 o servi¢co de lavandaria higienizou, em média, por més cerca de 30.000 kg de
roupa, o que implicou a utilizacdo mensal de 650 litros de detergentes, totalizando anualmente 360.000
Kg de roupa e o consumo de 7.800 litros de detergente.

As equipas, num total de 19 colaboradoras, estéo distribuidas da seguinte fémadrea dos Idosq®

naarea da Infancial nacopa doERPI CAC|1 naCasa da Palmeir& na kvandaria

Mantemos ou propomos para o proximo plano

1 Manter a organizagéo e gestédo das equipas, tornamimais flexiveis e multifacetadas, de forma,

a que qualquer colaboradora esteja apta a desempenhar qualquer funcdo em qualquer setor das
vérias areas;

9 Dar continuidade a formacgéo nas areas adequadas ao seu contexto de trabalho, assim como ao
nivel da comunicacdo e relacionamento interpessoal, aumentando a performance das
colaboradoras;

1 Supervisdo das tarefas executadas pelas colaboradoras de forma a ser possivel corrigir / melhorar
as tarefas solicitadas.

1 Manter sempre o inventario dos produtos existentes em Stock atualizados de forma a permitir uma
melhor gestdo de encomendas;

1 Manter o controlo assim como a sensibilizagdo nas equipas das diversas areas sociais para a
necessidade de uma gestdo apertada nos gastos dos produtos e materiais;

9 Dar continuidade a supervisao e distribuicdo de materiais nas duas respostas sociais exteriores a
ALPM.

I Registo semanal de todas as a¢des realizadas ao longo do ano de forma a facilitar a avaliacao final.
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HIGIENE / LIMPEZA E LAVANBARI

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Promover um
servigo de
qualidade
tendo em
conta o rigor e
a
sustentabilida
de da ALPM

Janeiro a
dezembro

Acles

Desvios ao PAA

Assegurar servigos de higiene e
limpeza adequada as necessidades
diversas respostas sociais da ALPM
Garantir o stock dos produtos a utiliz
nas diversas respostas sociais da Al
Organizar o trabalhdasequipas
Garantir a passagem de informacéo,
planeamento e organizagdo do servi

Encomendas de produtos e sua distribuicdo
Gestao de stocks e necessidades de produtg
Rececao de requisi¢es de produtos por part
das diversas areas/equipamentos
Rececdao e distribuicdo de produtos de higien
limpeza nas diversas areas/equipamentos e
salas

Reunido mensal com respetivas equipas
Elaboragéo de escalas servico

Foram realizadas 27 requisigdes de material/produtos

Semanalmente foram distribuidos os materiais/produtos por 19 areas da ALPM
Foram realizadas 27 requisi¢cbes de material/produtos

Foi realizada apenas 1 reunido trimestral, devido ao nimero de baixas médicas e falf
elementos nas equipagendo realizadas 4 reunifes anuais

Foram realizadas escalas intermédias mensais devido ao elevado nimero de baixas
médicas: 16 escalas anuais

Articular com todas as respostas
sociais e servicos da ALPM de formg
garantir as suas necessidades de
higiene e limpeza

Planificar e gerir as equipas em
articulagdo com as necessidades de
servigos, dando conhecimento as
coordenadoras /responsaveis

Organizagao e articulagao com as diversas &
ao nivel dos recursos e resolucéo de
constrangimentos

Participacéo em reunides de coordenagao

Articulacdo semanal com coordenadoras e responsaveis de servico
Foram realizadas 8 reunifes anuais de coordenagao

Promover o desenvolvimento das
competéncias profissionais em areas
especificas

Avaliar o desempenho de todas as
colaboradoras

Proporcionar formagéao aos colaboradores
Avaliacéo dos colaboradores

6 colaboradoras participaram em ac¢des de formacéo, ndo sendo possivel proporcion
formacéo a todas as colaboradoras devido ao nimero reduzido de elementos por es
Avaliacdo mensal das colaboradoras

Gerir as diversas equipas do setor
Verificar a necessidade de contratag
de colaboradores

Desenvolver estratégias para colmat]
as necessidades dos servi¢os

Coordenagao do trabalho em equipa, de forn
a assegurar as acdes e rotinas necessarias
diariamente na ALPM

Supervisao do servigco executado
Realizacdo de entrevistas de selegéo
Admissé&o de novos colaboradores

Devido ao nimero elevado de baixas médicas houve necessidade de retificar escala:
alteracdes de colaboradoras nas diversas areas, tendo sido realizadas escalas
extraordinarias durante o ano

Diariamente séo supervisionadas as varias areas de forma a aperfeigoar o trabalho
desenvolvido.

Foram realizados 3 momentos de entrevistas de trabalho com o objetivo de
contratagao/substituicao.

Foram contratadas 6 novas colaboradoras devido a baixas médicas, finais de contrat
licencas sem vencimentosituacdo deeforma
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APROVISIONAMENTO/COMPRAS

Durante o0 ano de 2028ste setorgarantiu a aquisicao de bens necessérios para todos os equipamento e
respetivas respostas sociais. Foi efetuada uma analise dos gastos com material de higiene e limpeza,
higiene e conforto, produtos alimentares, material de escritério e pedagdgico esochrisumos.
Os objetivos em 2023 para o servi¢o de aprovisionamento foram:

9 Verificacdo das faturas e respetivas notas de encomendas das diversas respostas sociais e, apos a
sua conferencia, foram encaminhadas para a contabilidade;
Procura de novos fornecedores para uma melhor otimizagéo de prego/qualidade;
Confirmacédo dos stocks e elaboracao de inventarios;
Gestao dos stocks de todas as areas de modo a garantir as necessidades dos varios equipamentos;
Controlo e distribuicdo de materiais de economato;
Gestéo dos pedidos de cedéncia de espacos
Os donativos que foram rececionados durante o ano foram fundamentalmente bens alimentares
fornecidos pelas seguintes entidades: Banco Alimentar, Grupo Jerénimo Martins (Pingo Doce), Recheio e
Continente. Ap0s uma intensa selegéo e escolha, foram entregsegarios equipamentos.

= =4 -8 -8 -9

ALIMENTAR /COZINHA

Nos servicos de alimentacdo @d_PM sede, temos como objetivo a preparacdo e elaboracdo das
refeicdes para colaboradores, utentes e voluntarios.

A equipa do setor alimentar assegura as refeicdes de todos os equipametémsbémassegura a
confecédo dos alimentos utilizados na realizagédo dos eventos.

O fornecimento de refeigBes visa assegurar uma alimentagcdo equilibrada e adequada a cada resposta
social, com observancia das normas gerais de higiene e seguranca alinpeatairando sempre a
gualidade continuada e evitando o desperdicio alimentar.

A equipa da cozinha é composta por uma responsavel de setor, uma despenseira, quatro cozinheiras, doze
ajudantes de cozinha funciona em turnos rotativos entre as 7,30h e as 20h, todos os dias do ano.

A média de refei¢cdes diarias preparadas e elaboraia2023ronda as 800 refeicdes ao almogo e 90
refeicBes para o jantar, distribuidas pelos setores seguintes:

ERPt 65 pequenosalmocos, almocos, lanche e jantar.

SAD¢ 64 almogos e 64 jantar

CACE, 35 almocos e lanche

CasaDa Palmeirag 8 almocos e 20 jantar

Centro de Dig 35 almocos e lanche e 9 reforgo para jantar

ATL¢ 100 almocos e lanches

Préescolarg 150 almocos e lanche

Crecheg 90 almocos e lanche

Colaboradores 150 almocos lanches e pequeabnoco

Além da preparacéo e elaboracéo das refei¢cBes a equipa assegura tadpmio ao refeitorio de ERPI

e ao refeitorio da Infancia

A conscientizacdo e comprometimento do setor com as mudafajdsita através de orientagdes diarias,
de modo a cumpricom as boas préticas de elaboragéo das refeicdes de todas as respostas sociais

=4 =4 -4 4 _a_4a_°a_-2
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Aprovisionamento

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliacéo datividades

Promover um
servigo de
qualidade
tendo em
conta o rigor e
a
sustentabilida
de da ALPM

Janeiro

dezembro

Garantir a qualidade dos servigos

Acdes

Desvios ao PAA

Avaliacd@o das necessidades existentes
Controlo dos Stocks

Foram asseguradas as necessidades em conformidade com os pedidos/requisi¢bes
apresentados pelos diversos equipamentos (Sede, Santa Tecla, Casa da Palmeira, (
Foi garantido o controlo de stocks de todos os produtos nédo alimentares, exceto 0s
produtos de cafetaria dos dois equipamentos (Sede e Santa Tecla).

Foram realizadas ao longo do ano de 2023:

2900 encomendas a fornecedores alimentares e ndo alimentares.

Foram registadas cerca de 3144 faturas/entradas e 2774 saidas de produtos alimen
néo alimentares

Os consumos dos produtos alimentares foram os seguintes:

Em Loures:

18.528kg Carne fresca e congelada

13.745kg Peixe fresco e congelado

45.936kg-Produtos horticolas

21.920kg-Produtos horticolas 42gama

6.235kg Vegetais congelados

36.485kg-Frutas diversas

968kg-Queijos e manteigas

47.455un-logurtes

19.563un-Leite

Na Casa de Santa Tecla:

12.640kg-Carne fresca e congelada

9.219kgPeixe fresco e congelado

20.427kg-Produtos horticolas

21.640kgProdutos horticolas 42gama

2.353kg Vegetais congelados

29.751kgFrutas diversas

662kg-Queijos e manteigas

34.636un-logurtes

23.888un-Leite
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Promover um
servico de
qualidade
tendo em

. a
conta o rigor e

a
sustentabilida
de da ALPM

Janeiro

dezembro

Fornecer aos equipamentos os bens
necessarios, equilibrando a qualidad
e 0 prego

Gerir a carteira de fornecedores
Gerir os bens doados e controlar os
stocks de forma a evitar desperdiciog
Avaliar a aquisi¢do dos produtos ten
em conta a relagdo qualidade/preco
Adquirir equipamentos/produtos parg
todas as areas da ALPM

Articular com todas as respostas
sociais e responsavel da cozinha de
modo a adequar as ementas aos
gostos dos utentes e trabalhadores
Evitar desperdicios/ acumulagdo de
produtos em stock

Gerir e organizar os bens nos espag
de armazenamento

Aquisicdo de produtos, controlo de faturacéo
gestao de entrada e saida de produtos
Verificagédo de falhas dos fornecedores
Procura de novos fornecedores tendo em co
a relacao preco/qualidade

Desenvolvimento de formas de comunicagag
com fornecedores:

No ato da compra

Na rececéo dos produtos e controlo da
qualidade

Na gestéo dos prazos de entrega dos produt
Comunicagdo com as areas e verificagao da
suas necessidades e desperdicios

Gestdo do armazém dos bens doados (ndo
alimentares)

Catalogacgéo dos artigos doados

Nao foi realizada a
catalogagao pois
nao houve
disponibilidade.

Foram analisadas as tabelas de precos dos fornecedores, e assim foi possivel concr
todos os pedidos efetuados pelas diversas areas, através de requisi¢des internas.
Foi feita uma prospecéo de mercado na procura de novos fornecedores, para ser po
garantir melhores produtos em relagéo qualidade/prego.

A comunicacdo com esses fornecedores foi efetuada através de email, contacto telef]
e presencial, tendo assim contatado 20 fornecedores

Esses contatos ndo foram exequiveis pois os precos e prazos de entrega ndo eram
benéficos para a institui¢ao.

Foi articulado com os varios departamentos e respetivas coordenadoras/responsavei
setor, no sentido de alertar e sensibilizar para a existéncia de bens alimentares doad
promover a utilizagao desses produtos na confecdo das refeicdes e noutrdades/igue
se realizem.

Antes de ser aceite qualquer doagao, foi feita uma triagem para garantir a gestao dos
doados e de forma a adeguids as necessidades da comunidade.

Foram rececionados essencialmente vestuario, brinquedos, livros e mobiliario divers

Apelar a responsabilidade social das
empresas/fornecedores

Angariacdo de produtos e donativos
Assegurar a distribuicdo de donativos/produt:
de acordo com as necessidades dos
equipamentos da ALPM

Estabelecer novos contatos

Solicitar aos fornecedores produtos diversos
para eventos/acdes da ALPM

Foram angariados donativos para os diversos eventos e atividades desenvolvidas
diversos equipamentos.

A estratégia utilizada foi o contacto com as empresas sensibilizando as para as
nossashecessidades/dificuldades.

As empresas que nos apoiaram semanalmente foram as seguintes:

Grupo Jerénimo Martin@ingo Doceg LINR Rdzii 24 | f AYSy Gl NB&
Banco Alimentagp Py mMmcy y €

Recheio/Cash&CargLINE Rdzi2& |t AYS y NBa yz2 (ZJI t2
Modelo&Continenteg 6 NA y' lj dzS R 2 & S Yt NA L S&ad2ft |
SDVCodec @S & lidad NA2 y2 @I f 2NJ RS TyyzZpn

Mima Greeng K2 NI NO2ft & y2 @Ff2N RS H<I>q)np2nn

Pontualmente tivemos a participacéo da Entrajuda, que nos apoiou duas vezes por a|
BgSailGda NA2 y2 @GFf2NI RS pmMdTchITyeE

Cedéncia de espacos para eventos
externos

Rentabiliza¢do dos varios espacos
Manter as relagdes com outras
entidades/associados

Foram realizadas varias cedéncias de espacos que geraram a seguinte compatrticipal
MT y2 NBFSAGsNR2 S nc y2 3AAytLarz G2al ¢
A um conjunto de entidades foi assegurada a cedéreiaspacos sem comparticipagéo,
totalidade de 15:

Escuteiros de Loureg no refeitdrio, 1 sala de formacéo, 1 auditério e 1 garagem
Rotary Club Loured refeitério

JMJ3Jornadas Mundiais da Juventud® refeitorio e 4 no ginasio

Os espacos também foram cedidos para formagdes internas e externas, totalizando
176 cedéncias entre auditério e sala de formacéo.
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Alimentar/Cozinha

Promover a
qualidade
da matéria
prima e do
servico
prestado

Janeiro
a
dezembro

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dadtividades

Resultados

Objetivos

Fornecer a todos os equipamentos 4| ,. =
. s . | Ajuste de ementas sempre que recebemos | Alteracdo de
refeicbes necessarias, atendendo a | ., . .
davidas ementas devido a

faixa etéria e necessidades dos uten| . . L . N Conseguimos atingir
. Continuar a evitar o desperdicio, em articulaq auséncia de o e . .
e colaboradores garantindo a . ) alguns objetivos, apesar de ser dificil devido a termos um gramaer de utentes com
. . com o servigo de compras. produtos . . .
qualidade dos servigos e produtos idades desde os 4 meses aos 100 anos nas diversas areas.
usados.
Combater o desperdicio alimentar.
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ADMINISTRATIY

O setoradministrativo € uma das areas de suporte

todas as respostas sociais da Instituicdo tendo cor‘f
atributo e competéncias a gestdo administrativa, ¢
utentes e socios, dos recursos humanos, articulac

com dire¢éo e direcdo técnica, bem como a articula
com as diversaBntidades Oficiais. Faz também parte
sua responsabilidade a atualizacdo do Balanco So
Carta Social, entrega de modelos anuais obrigator
assim como manter atualizada a situacdo contributi
da Instituicdo.

Ese setor comporta ainda o servico de
rececao/tesouraria. Faz a ponte entre os servicos internos e a comunidade, nomeadamente com o
atendimento no ambito do RSI e Agéo Social, atendimento telefonico, esclarecimentos que sejam do
ambito administrativo, recebimentos a nivel de faturacao e s¢ciostrole de pagamentos em atraso e
cumprimento de pagamentos acordados pela direcdo técnica.

A atividade degt setoré o reflexo do desenvolvimento das areas de intervencgéo social, contribuindo com

0 apoio administrativo para alcancar metas e objetivos propostos.

Tal como previsto no Plano Anual de Atividades (PAA) para 2023 a informatizacdo de processes tornou
se uma constante. A atualizacdo da base de dados onde constam todas as inscricdes para as diversas
respostas sociais (acessivel também para a coordenagidapdrfeicoada e divida por respostas sociais

de forma quea consulta e a procura de processos seja facilitada

Fnalizousedurante o presente ano, a uniformizacao e codificacdo de todos os documentos comuns as
respostas sociais, assim como os documentos administratieogestioe respetivadisponibilizacédo a

nivel informatico. Continuamos, ainda, a apostar na continua melhoria dos servigos, e na concretizagédo
de procedimentos definidos para atingir este fim.

Durante o ano de 202@ste setorconcretizouos seus objetivos ao:

w Rececionar de todas as fichas de inscricdo de novos associados, abertura em programa especifico,
emissao de cartdo e quotas, bem como o controle dos recebimentos das respetivas quotizagdes;

w Realizar a verificacao do correto preenchimento das fichas de inscricdo de novos utentes e regista
las, assim como verificar se existiu a entrega correta e atempada de todos os documentos solicitados
aos encarregados de educacéao, para renovacao de miaisic

w Rever anualmente as mensalidades de todas as respostas sociais e informacéo aos utentes/familiares
dos novos valores dentro do tempo previsto;

w Faturar e enviar as respetivas faturas aos encarregados de educacéo, familiares dos idosos dentro
dos prazos previstos;

w enviar mensalmente os mapas de frequéncia até dia 05 de cada més e o SAFT mensal até dia 10 de
cada més;

w Realizar os pagamentos dos vencimentos aos trabalhadores ao dia 30 de cada més;

w Entregar dentro dos prazos previstos das DMR e DRI por internet, assim como todos os modelos de
caracter anual obrigatérios;
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w Criar e alimentar a base de dados de forma acessivel a todas as coordenadoras;
w Colocar em funcionamento o novo sistema de acessos e de registos de assiduidade;
w Articular com a éarea financeira, para de uma forma eficaz e eficiente realizar as cobrangas das
comparticipacfes familiares (mensalidades) dentro dos prazos previstos.
Continuaremos durante o ano de 2024, a prestar um servi¢co de exceléncia sem nunca perder de vista a
sua continua melhoria e introducéo de procedimentos que facilitem o trabalho da equipa e das equipas
com quem interage

FINANCEIBEDECONTABILIDADE

Estrutura fundamental de suporte a todas as respostas sociaisetor financeiio, no sentido de
promover a qualidade dos servicos e sustentabilidade da Instituicdo, de forma a manter o controlo dos
recursos financeiros, em 2023 concretizou nos prazos definidos:

Execucéo diaria de recebimento de utentes (média de 675/més);

Execucéo diaria de tratamento de faturas de fornecedores (média 770 docs./més);

Analise de contas correntes de utentes e fornecedores;

Encerramento de processos de utentes (139 processos encerrados);

Pagamentos bimensais a fornecedores por transferéncia bancaria (média de 113/més);

Reporte trimestral das contas a Direc¢éo;

Cumprimento dos compromissos financeiros para com os bancos;

Preparacé@o e acompanhamento aos processos de auditoria desenvolvidos pelo ROC.

No ambito do aperfeicoamento das competéncias dos colaboradirsstor financeirpforam realizadas
acOes de formagaaom diferentes mais valias na evolucdo pessoal e profissional, para o0 desempenho da
funcéo.

Durante o exercicio de 2023, disponibilizou a Direcédo toda a informacao necessaria a uma tomada de
decisdes de gestamomeadamenteelatorios financeiros trimestrais modelos financeiros previsionais,
tendo como base valores reais e atualiza¢gdes mensais

= =4 -8 -8 _a_a_°a_2

100



ass0ciagio
luiz pereira motta

Relatorio de Atividades 20

Administrativo

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Promover na
area
administrativa,
servigos tendo
em conta a
sustentabilida
de, origorea
qualidade dos
mesmos
Implementar e
manter ages
que tenham
em vista o
bem-estar dos
colaboradores

Promover na
area
administrativa,
servigos tendo
em conta a
sustentabilida
de, origorea
qualidade dos
mesmos

Janeiro a
dezembro

Acles

Desvios ao PAA

Promover atendimento qualificado e
melhoria do trabalho em equipa
Desenvolver agdes que possibilitem
um conhecimento uniforme e
partilhado

Manter e cumprir com regras
estabelecidas para faturacéo
Articular com rigor com as diversas
respostas sociais, no que se refere g
recolha de

informacéo que visa faturacéo
Respeitar os prazos implementados
para a execuc¢éo de todas as agbes
visam a faturagao

Promocéo de reunibes mensais com a equip
de forma a redefinir e melhorar procedimentd
para uma comunicacao eficaz entre a
equipa/utentes/familias e Instituigao
Uniformizacéo das formas de comunicacéo
Criacéo de procedimentos internos que
promovam a uniformizagéo na forma de
atendimento ao publico

Sustentacéo do sistema interno de faturagéo
Enviar de faturas e recibos por email
Realizagdo de procedimentos

Afericdo do cumprimento dos procedimentos
em vigor

Das 12 reunifes de equipa previstas apenas se realizaram 10 por auséncia e impedi
dos colaboradores

Realizoese a revisao de procedimentos internos que visaram uma comunicagao artic
e atempada entre a equipa administrativa e as restantes respostas sociais. Informagg
atempada aos utentes e familias de assuntos relacionados com este servigo (fedido
documentacgao, valores de faturacéo etc.)

Assegurar a atualizagéo dos progran
de utentes, colaboradores e
associados

Manter atualizado e controlar os
programas de utentes, colaboradore
e associados

Implementar acdes internas de
recolha de dados atualizados

Aferir a veracidade da atualizagéo dg
dados

Envio de emails trimestrais para afericdo dos
dados pessoais

Comparacéo e conferencia dos dados ja
inseridos com as alteracbes

Foi efetuado envio de emails trimestrais para afericdo dos dados pessoais, bem com
triangulacdo dos documentos recebidos para atualizacéo

Na&o foi possivel efetuar a atualizacéo total de dados dos trabalhadores/utentes e sdg
por auséncia de resposta a solicitagdo de documentos de atualizagdo, ainda assim
Temos em nossa posse 90% processos atualizados, o que nos permitiu emitir
O2NNBALRYRsYOAIS FlFddaNI eri2 S @SyOAYSyld

Articular e comunicar em tempo Uutil
com entidades externas e servigos
internos da ALPM

Solicitar atempadamente indicacGes
documentos, de forma a cumprir os
prazos internos, que permitam obter
autorizagdes, informagdes e outros
Solicitar parecer ao assessor juridicg
ou de recursos humanos

Solicitagdo de documentos para atualizagéo
mensalidades

Solicitagéo de folhas de presenca dos utente
das respostas socias de infancia e juventude|
Verificagc@o de auséncias e avaliacéo dos
descontos em fungdo das auséncias
Faturacé@o no tempo definido nos contratos e
todas as respostas sociais

Realizamos reunido uma vez por semana ogkssessor de Recursos Humanos, para
esclarecimentos sobre legislagdo laboral, enquadramento legal dos trabalhadores, pg
legal quando solicitados e instauracé@o de processos disciplinares dentro de prazos lg
que permitiu:

Efetivara entrega de obrigagdes legais dentro dos prazos previstos, bem como as
candidaturas a projetos e todos 0s elementos necessarios para analise

Cumpriro envio de faturacéo por email (cerca de 95% das 700 faturas emitidas
mensalmente)

Tendo em conta o incumprimento nos meses de agosto e setembro da emisséo de
faturac@o nas datas previstas, por falta de elementos para o processamento correto
valores, foram ainda adequados os procedimentos e documentos em vigor que visar

101



luiz pereira motta

Relatério de Atividades 20

Implementar e
manter agoes
que tenham
em vista o
bem-estar dos
colaboradores

Janeiro a
dezembro

Encaminhar e distribuir internamente|
correspondéncia externa
Rececionar solicitag@es, informagdeq
esclarecimentos internos e expdds

(cont) melhorar e estreitar a comunicagao de forma a tornar mais rapido e eficaz a as
respostas do servigo administrativo, nomeadamente ao nivel da entrada de novos utg
faturacéo, comunicacdo com familiares e encerramentos de contas.

Promover processamento salarial
correto

Cumprir prazos nas admissoes e
cessagdo de contratos de trabalho
Tomar medidas internas e inforrids
os colaboradores de forma a cumprir
prazos

Receber ao dia 23 das folhas de pon
visadas

Informatizar ficheiro com
processamentos de salarios até dia 3

Admisséo, informacéo e informatizagéo dos
novos colaboradores antes do processament
salarial

Cessacdo, informatizagao e realizacédo de ac
final de contas no términus de contratos
Recebimento das folhas de ponto no pr&zo
até dia 23 de cada més ou dia til seguinte
visadas pelas coordenadoras/responsaveis d
servicos

Afericdo de dados corretos para proceder ao
encerramento de contas

Enviar recibos de vencimento por email
Apos conferéncia disponibilizagao do ficheirg
na entidade bancéria ou fazer pagamentos p

cheques

Processamento salarial correto na maior parte do ano, correcéo do erro atempadame
por verificagdo e conferencia.

Disponibilizagado do ficheiro na entidade bancéria a 28 de cada més de forma que as
transferéncias sejam efetuadas a 29 para a conta de cada trabalhador (8 meses/ano
Durante o ano ocorreram alguns erros de processamento, nomeadamente no que diZ
respeito ao processamento de subsidios de ferias, por alteracéo de plano de ferias o
erro do préprio servigo.
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Financeiro e Contabilidade

PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dastividades

Promover a
qualidade dos
servigos e
sustentabilida
de

Fomentar
procedimentos|
na qualidade
de servigos de
contabilidade,

Janeiro a
dezembro

Acles

Desvios ao PAA

Aprimorar as agdes e estratégias
desenvolvidas, na qualidade e
execugao dos servigos

Concretizar as estratégias definidas
para a articulagdo entre areas
Cumprimento dos compromissos
econdmicefinanceiros dentro dos

Na resolucéo de problemas da contabilidade
realizacdo de contactos telefénicos seguidos
envio de emailEncerramento de contas
mensais até ao dia 15 de cada més.
Execucéo diaria de recebimentos de utentes
Pagamento aos fornecedores aos dias 15 e 3
de cada mésAndlise de contas correntes de
utentes e fornecedores.

Encerramento de processos de utentes até g
maéximo de 15 dias ap6s a saiBaporte
trimestral das contas a diregédo.

Andlise de custos e proveitos as atividades

Os procedimentos adotados, nomeadamesér deferidoa data de 15 de cada més para|
encerramento de contas mensais, a execugdo diaria de recebimentos de utentes, e
pagamentos bimensais a fornecedores, permitiu:

A andlise de custos e proveitos as atividades desenvolvidas em cada area
Reporte trimestral das contas a diregao

Execucéo diaria do tratamento de faturas de fornecedores com uma média de 770
faturas/més

Recebimentos utentes média 675 cobrangas/més

Analise mensal de contas correntes utentes e fornecedores

A concretizagdo de pagamentos a fornecedores nos prazos estipulatédia de 113
pagamentos/més

gestdo e prazos estipulados desenvolvidas em cada area. . .
. o . = . O encerramento de processos de utentes concretizados em tempodiiiiante o ano de
controlo dos Articular com colaboradores de outrg ReuniGespara a integragdo da equipa em 2023 foram efetuados 139 encerramentos de processos de utentes
recursos areas estratégias a definie sobreprocedimentos o ~ = o
financeiros definidos pela direco / direcio técnica 6 Reunibes de coordenacao e preparacéo dos processos de avaliacdo de desempen
pete ¢ ¢ T realizadas, com e presenca de 1 elemento de cada area e setor.
Com outras areas de forma a aperfeicoar a
articulagdo entre as mesmas.
Participacéo, de 1 agdo a cada trimestee
Fomentar a formacao especificao setordacontabilidade €| Ac¢0bes de formacéo realizadas de acordo com o previsto:
valorizacio Capacitar osolaboradores financeira Introducéo & programagao neurolinguistica
¢ . o ~ Participacéo de um elemento da equipa, em Medidas de autoprotecéq seguranga e evacuagao
dos Participar em agdes de formagéo ~ ~ ] ;
colaboradores Solicitar acBes de formacio especf acoOes de formagao deperfeicoamento Apoio ao luto
na area da ; ag - ¢ao esp profissional e evolucéo pessoahquadrada Lideranga e gestédo de equipas
formacsio da area financeira e contabilidade | 4 o plano de formagao interno Enquadramento na organizacao

Participacdo em agdes e iniciativas promovid

pela Institui¢&o.

ALPM¢ Cultura e cumprimento normativo
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INFORMATICA/GESTAEB REDES

Ao nivel dagestdo de redeformaticas as acbegxecutadas en2023sao referentes as necessidades

de assegurar a exceléncia dos equipamentos e materiais tecnoldgicos que estafragstruturas na

Sede, Casa de Santa Tecla, Casa da Palmeira es€j&@leles a nivel deardware e softwar@u redes

de voz, dados e TV

Durante o ano, o trabalho desenvolvidpor estes setorescircunscrevese a continuidade @
acompanhamento e suportelos equipamentos informaticos e tecnoldgicos, a instalacdo de novos
eguipamentos e recursos eletrénicos e, substituicdo de pecas e pequenas reparacdes nos equipamentos
e materiais essenciafmara o trabalho diari@os servicos e respostas sociais da ALPM

MANUTENCAGREPARACADOS EDIFICIOS, EQUIPAMENIKASBILIARIO
Em 2023 foram feitas vérias intervengdes das quais destacamos:

Casa de Santa Tecla

Manutencéo e reparagdes diversas nos dois elevadores;

Limpeza regular dos filtros de exaustdo da cozinha de rede em ago inox;

Reparacdes varias nos equipamentos de cozinha e lavandaria;

Manutencédo dos sistemas de aquecimento de dguas sanitérias e de aquecimento do edificio;
Prevencdo e controlo da bactéria Legionella nos sistemas de aguas quentes, posteriormente
confirmada por analises;

Registo de residuos produzidos durante o ano, tendo em vista a prote¢cdo e valorizacdo do
ambiente, no Sistema integrado de licenciamento de ambiente, da Agéncia Portuguesa do
Ambiente;

Manutencéo do sistema de incéndio;

Manutencéo de extintores;

Avaliagédo da qualidade do ar Interior, conforme D.L. n2[@D20 de 7 de dezembro;

Conservacéo e manutencao do posto de transformacéo.

Realizado projecto de reparacdo da cobertura do edificio e remetido ao Instituto de seguranca
Social para langamento de procedimento de concurso.

Instalacdo de posto de carregamento para viaturas elétricas.

Compra de viatura elétrica para Apoio Domiciligrierograma PRR.

Encetado processo de aquisi¢cdo de 1 maquina de lavar e de 1 maquina de secar roupa.

= =4 -4 -8 -9 = =a =4 -8 8 -9
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Centro de Apoio Integrado

Manutencéo dos elevadores NSU 597, 598,599, 600, 603 e NSV 697,
Manutencéo e reparagdo do sistema AVAC, assim como substituicdo dos elementos filtrantes;
Reparacédo e manutencéo de arcas frigorificas;

Manutencéo do sistema de aguas quentes;

Pinturas e reparacdes varias;

Reparacgdes varias nos equipamentos de cozinha e lavandaria;
Manutencéo da central de incéndios;

Manutencédo do grupo gerador de emergéncia,;

Substituicdo integral de todas as luminarias de emergéncia;
Manutencéo de extintores;

= =4 -8 _-a_-8_a_4a_4a._°a_-2°
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Prevencéo da bactéria Legionella. Efetuada desinfe¢cdo quimica pelos nossos servi¢os de limpeza
confirmada por analises;

Limpeza regular dos filtros de exaustdo da cozinha de rede em aco inox.

Registo de residuos produzidos durante o ano, tendo em vista a prote¢cdo e valorizacdo do
ambiente, no Sistema integrado de licenciamento de ambiente, da Agéncia Portuguesa do
Ambiente;

Conservacéo e manutencdo do posto de transformacéo;

Avaliacéo da qualidade do ar interior, conforme D.L. n2@D20 de 7 de dezembro;

Simulacro de incéndio e de evacuagdo na ERPI, Servigos administrativos, Crezdwm|&ré CATL.
Revalidacao de certificado energético t 84S a. ¢ SRAFNOAZ2Z YdzAG2 STA
Candidatura em PRR para implementacdo de sistema fotovoltaico para producéo de energia para
autoconsumo;

Simulacros de incéndio na cozinha com evacuacao de pessoas de todos 0s servigos administrativos.
Intervencao do corpo de bombeiros de Loures e apoio dos Servicos de Protegdo Civil de Loures;

Centro de Acolhimente Casa da Palmeira

f

1
1
1
1

Simulacro de incéndio e evacuacédo com apoio da Protecéo civil, Bombeiros de Loures e PSP.
Manutencédo de extintores;

Manutencéo da central de incéndios;

Substituicdo da caldeira de aquecimento por nova;

Manutencéo do elevador.

Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclus@aCl

1
1
1

Manutencéo do sistema de detecdo e alarme de incéndio;
Manutencédo de extintores.
Substituicdo da caldeira de aquecimento por nova.
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TRANSPORTES

(@) setor dos transportes é constituid Distribuicdo de nimero de viaturas por tipologia

. . A (o] 1 1 1 i
essencialmente, por uma frota, interna, de MECENIETIES Tibologias de veiculos
12 Ligeiras de passageiros

viaturas de diversas tipologias, conforme se pc™~ 3 Ligeiras de mercadorias

ver na tabela. Em 2023, este setor deu respostas 2 Ligeira de passageiresdaptada

individualizadas as necessidades dos utentes, | 2 Pesadas de passageiros

servicos e das areas de intervencéo da ALPM, mas também foi um recurso expressivo para colaboradores,
associados, entidades e comunidade.

Essa capacidade de resposta, deee

1. A existéncia de uma gest&o criteriosa das viaturas, que permitiu o funcionamento regular dos diversos
equipamentos e respostas sociais, tendo em conta as necessidades de servigo, bem como a presenca de
comunicacao interna eficaz e de articulacao enseervicos, pois existem viaturas de uso partilhado por

mais do que uma resposta social.

2. Investimento na frota, tendo em conta as questdes ambientais e eficiéncia dos servigos; ao abrigo das
candidaturas ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) adquirimos 2 viaturas 100% elétricas, que
depois de adaptadas facilitaram/facilitam a acéo gpaela pelos colaboradores do Servico de Apoio
Domiciliario e as condi¢cbes de transporte das refeicbes aos utentes que beneficiam desta resposta, a
partir da Casa de Santa Tecla e do CAI.

3. Manutencédo do estado de conservacao e operacionalizacdo das viaturas, focalizada na prevencéo de
avarias e seguranga, nomeadamente com Tabela de cedéncias por entidade

sistemética avaliagdo do estado dos pne Ne I

amortecedores, travoes e direcao. utilizacoes
4. Sensibilizacdo e formacgéo dos utilizadores d=s
viaturas, nomeadamente a consciencializacao para
as boas praticas de condugéo, cuidado com
veiculos e seguranca rodoviaria.

5. A cedéncia de viaturas de mercadorias ou lige
de passageiros, quer a funcionarios, voluntarjos
associados e utentes, quea Entidades
Organismos sediados intra e extra concelho.
As cedéncias de viaturas de pesados e passag
por vezes e acompanhada de recursos humano
(motorista), a nosso ver teve impacto positivo
vida da comunidade de Loures, especialmente
porque, entre outras, permitiu alargar
componente social que desemivem, cumprir 0s
seus planos de atividades, prestar o apoio/supo
a comunidade e promover a qualidade de vida ¢
municipes. Ao longo do ano de 2023, satisfizemos
61 pedidos (nas tipologias de ligeiro ¢
mercadorias, ligeiro de passageiros e pesado'uc
passageiros), sendo que alguns destes pedidos envolveram empréstimos de mais do que um@etatura
tabela de cedéncids

Para 2024, perspetivamos manter a resposta aos equipamentos e servicos da ALPM, bem como o apoio a
terceiros, sejanfuncionarios, voluntarios associados, utentes eémtidades parceirs.

N

Agrupamento de Escolas Luis de Sttau Monteiro
Agrupamento Escuteiros 1349 Santa Maria de Lot
Associagdo Cultural Desportiva do Bocal

Associacéo de Pais da Escola da Fonte Santa
Associacdo de Patinagem Atlético Clube do Tojg
Banco Alimentar
Associag¢do Humanitaria de Bombeiros Voluntéarios
Loures e Banda de Mdsica
Carnide Clube Basquetebol
Clube de Veteranos Lebes de Camarate
Colégio Planalto
Corpo Nacional de Escutas
Grupo Sportivo de Loures
IPTRANSESscola Profissional de Loures
Junta de Freguesia de Loures
Junta de Freguesia de Moscavide e Portela
Paréquia de Loures
Pioneiros Nucleo Basket de Loures
Saber. Infinito
3 Sdécios/utentes/voluntarios/ colaboradores

Start Social Cooperativa Soci&ducativa para
desenvolvimento Comunitario

p=

e
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PLANO DE ATIVIDADES 20%aliagéo dadtividades

Promover um
servigo de
qualidade,
rigoroso e
sustentavel

janeiro a
dezembro

Assegurar a gestao da frota, de form
a dar resposta as necessidades das
areas de intervengéo

Manter as viaturas em bom estado d
conservagao e em seguranga
Otimizar os circuitos de circulagéo
Evitar incumprimentos legais

Gerir sinistrosevitando agravamento
nas apolices de seguro

Agles

Desvios ao PAZ2

Manutencéo das viaturas (oficina)
Verificagao de documentos, seguros e
inspecdes e cumprir com os prazos de valida
Verificagaale documentos das viaturas
(Certificado damatricula,Cartas verdes,
Inspecdes)

Controlo do registo de kms, abastecimentos/
consumos e despesas de oficina

Redizacgdo de inspecdesvisdo periddica
Limpeza semanal

Apuramento de responsabilidades nos
acidentes

Ao longo do ano, internamente as viaturas foram usadas de acordo com as necessid
servigos das areas de intervencdo da ALPM. Continuamos a investir na sensibilizaga
controlo interno de recursos humanos e materiais, como no desenvolvimento de
estratégias que permitiram ter maior rentabilidade com menores custos, nomeadame
Para a manutengéo das viaturas, demos seguimeseixealgdodo plano de inspegdes
atempadamente, assim como mantas condigbes de circulagcdo das mesmas, através
inspecdes eevisdegeriddicas

Foi efetuada a verificagdo de dmaentos das viaturas (certificado de matriclieencas,
certificados cartas verdesinspecdes)preservando a sua atualizagéo e o cumprimento
normativo/legislativo

Paralelamente, preservamos o estado de conservagao de todos os veiculos, progran
avaliagcdo sistematica do estado e aparéncia da frota, mantendo a limpeza semanal,
lavagem interior e exterior de todos os veiculos. Ao nivel da responsabilizacédo pelas
viaturas, no que se refere aos acidentes, registamos 5, sendo destes sé tivemos
responsabilidade em 2

Na gestéo eficaz e eficiente da frota, desenvolvemos planificagcao de rotas e percursq
onde tivemos em conta 0s gastos e a preservagao de motores e pecas, a selecédo de
viaturas em funcéo do tipo de servicos distancias a percorrer, a rentabilidade dasspsi|
em funcéo da disponibilidade desndutores

Foiainda mantidoo controlo do registo de kms, de abastecimentos/consumos e despe
de oficina, sendo importante persistir na execugao estas agdes, porque permitiram e
permitirAo manter em circulagéo as viaturas, controlar as suas condigdes fisicas, red
hipéteses @ acidente, bem como as despesas com a sua manutengao

SolicitagBes externas
Analise criteriosa da politica de
cedéncia de viaturas

Comunicagdo com os destinatarios, solicitacs
e entrega dos documentos necessarios
Identificacdo das necessidades e das
disponibilidades

Articulacéo das viaturas internamente
Adequacéo e disponibilidade de viaturas as
necessidades

Disponibilidade de motoristas, identificando @
horérios dos seus servigos

Estado da viatura na entrega e rececao

Ao longo do ano de 2023 foram satisfeitos 61 pedjdius quais 38 a entidades e 23 a
particulareg(nas tipologias de ligeiro de mercadorias, ligeiro de passageiros e pesado
passageiros), sendo que alguns destes pedidos envolveram empréstimos de mais dq
uma viatura

Mantivemos a gestao de frota e recursos de acordo com as solicitagfes e as viaturag
temos disponiveis, executamos as diligéncias de utilizagdo iguais aos que executam
servico da ALPM, tais como registos de utiliza¢éo, sele¢éo de recursos es\éatutancao
da distancia a percorrer e nUmero de utilizadores, bem como todas as viaturas foram
verificadas, quer no ato de empréstimo, quer na recegao
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FORMACAO

A longo dos Ultimos anos,
ALPM tem sido uma
organizagdo com trabalhc
realizado no ambito d
formacdo dos profissionais
quer dos seus, quer os d¢¥f
outras organizacoes
afrmandose assim, como
Instituicdo de exceléncia €
referéncia para as outras IPSS
comunidade de Loures. Desd
2016, certificada pela DGER==
em 8 areas, as formacdes dg
profissionais térrse
constituido como mecanismo de crescimento e desenvolvimento da agéo laboral dos trabalhadores, bem
como uma maiwvalia no apoio as mudancas socisgislativas e de organizacdo dos servigcos/respostas
sociais que integramos.

Anualmente, é finalidade deste setor: identificar, desenvolver e promover acdes de formacdo e
sensibilizagcdo, de forma a dar resposta as reais necessidades de formacao dos profissionais (internos e
externos a ALPM); articular e colaborar com outras orggdies, de forma a promover a sustentabilidade

e o0 progresso da comunidade; fomentar a comunicacdo interna e externa; promover a aquisi¢ao,
desenvolvimento e reforco de competéncias, na perspetiva da melhoria continua dos servigos, da
satisfacdo dos colabadores, utentes e parceiros.

Nesse enfoque, em  202%roporcionamos acbes em diversas areas de educacao/formacéo e
empenhamenos no cumprimento e/ou adaptacao do Plano de formacdo (proposto para 2023) as
exigéncias/ necessidades de formacédo que iam aparecemsldormacdo proporcionada pela ALPM
abrangeu, fundamentalmente:

1 A qualidade do trabalho realizado, no cumprimento das orientagbes e dos procedimentos
administrativos e pedagogicos.

1 A eficacia no emprego e na prestacdo de servi¢cos, numa o6tica de desenvolvimento pessoal e
profissional, com a aplicacdo de novos saberes e procedimentos e, também, com o intuito da
execucao legislativa. Numa modalidade presencial, em sala de formacdo con¢exto de
trabalho on job, com a¢bes de curta duragcdo para formandos internos e externos.

O ano decorreu dentro do que estava previsto, porém com algumas dificuldades no que se refere a
presenca do formando em ac¢des de longa duracdo, pois tanto ao nivel interno como externo (nos
parceiros) foi um ano desafiante no que se refere a estabilizdgdoecursos humanos, nomeadamente

pela rotagédo que existiu de funciondrios (saidas e entradas de trabalhadores).
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Em relagcdo ao cumprimento do plano de atividades foram organizadas, executadas e acompanhadas 39
acOes de formacdao, distribuidas por 27 modulos que abrangeram as diferentes areas certificadas, ou seja,
em relacdo a concretizagdo do PAA de 2023, aumentamugnero de modulos, agdes e formandos,

tanto ao nivel interno como externo, consequentemente, foi alcancado um somatério de 610

participacdes, quase o dobro do ano transato.

Formacéo Interna
Foi no ambito interno que o plano d

formagdo projetado compreende . |
: ~ : Introducé@o Programacéo Neurolinguistice 9 1 12
malore§ alteragoes’ N\llsando Medidas de autoprotec¢éo 21 7 89
necessidade de reformulacéo, para noV praticas de Mobilizagao 12 2 18
procedimentos, para 0 acompanhamen| RegulamentoInterno 2 1 18
int 20 d lab d Enquadramento na organizacéo 3 1 20
€ Integracao de I’]C{VOS colabora Ol’e~S ALPMCultura e Cumprimento Normativo 12 2 45
modo a fazer face a constante rotacao | Formago Inicia] AAD 40 1 5
recursos humanos e, além disso, parg Formacao Inicialnfancia 10 L 2
. . o . Procedimentos de Higiene 2 1 8
cumprimento da legislagdo em Vigo uiiizacéo e boas praticas na manipulaca
Espelhamos no quadro Seguinte as | dos diversos detergentes, utilizados na 2 1 15
~ . higienizacéo e desinfecéo das instalacoe
acoes realizadas e os 3 Worksha (megaclean)
internos. Total 143 18 235
Salientamos ainda, que a ALPM faculto
76 dos Seu? colaboradorgs_g pa{tICIpag Workshop Manuseamento de carros 6 2 24
em 10 agOes de sensibilizagdo e | eléctricos
congressos/seminarios/conferéncias, V‘g°;"3h°p NI O GIUE g ; ;3
que permitiu, desenvolver competéncias
nas areas comportamentais, saude,

envelhecimento, prevencdo, higiene e seguranca,
educacao e infancia, acao social, direito do trabalho
e violéncia, nos diversos setores e éareas de
intervencdo que a constituem; o quadro expde as
horas de preferéncia por twmes/areas de
intervengdo. Relativamente aos procedimentos
formativos destacamos ainda, a entrega dos
certificados aos formadores e formandos,
referente ao ano de 2022, em dois momentos
distintos, um primeiro para as estruturas de Loures
e outro para a Casa de Santa Tecla. Sempre com o
objetivo claro, de dar valax formac&o profissional

~ e ao Capital Humano da Instituico.

N° totais Congresso seminaricA¢des de sensibilizagéProjeto Qualidade

Formacao interna

N.° de

horas

conferéncia (h)

informacéo (h)

+ Social (h)

colaborado

Direcao e direcao técnice 2 22 22 0 0
Area de idosos 31 370 54 7 309
Area infancia 14 182 77.5 12 93
CACI/RSI/SAAS 11 306 234 24 48
Cozinha e servigos gerai 11 111 12 0 99
Outros 7 75 57 0 18
Total 76 1066 456.5 43 567
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Formacao externa:

Continudmos a trabalhar com a mesma filosofia de a¢éo no sentido de fortalecer, conservar e refor¢car as
nossas parcerias. Mantivemos a parceria com a Camara Municipal de Loures relativamente ao Projecto
Qualidade + Social. Do plano geral, conseguimoszaedi3% das 15 formagdes programas, tivemos a

LI NHAOALIl een2 RS HT Lt{{Q&d R2 O02y0StK2xX S I dz¥Syi
Apresentamos mo quadro seguinte o resumo das acdes realizadas:

Acdo deformacgédo Duracao (horas) Formandos Formandoscertificados
inscritos

Cuidados em fim de vida 6h 14 13
Praticas de mobilizagéo do idoso 6h 17 8
Introducéo a Programacéo Neurolinguistica 9h 22 19
Acolhimento e integracéo de colaboradores ni 6h 21 14
IPSS
Técnicas de animacdao infantil 6h 22 20
Competéncias de lideranca e relag6es laborai 9h 21 15
Lidar e estimular na deméncia 12h 20 19
Seguranca alimentar 9h 15 12
Técnicas facilitadoras do trabalho em equipa 9h 19 15
Prevencao de quedas 6h 11 10
Controle emocional e postura profissional 9h 20 18
Gestéo de conflitos em sala 6h 14 13
Crescer e aprender em creche 6h 12 12
Gestédo emocional 6h 22 21
Desafios e competéncias do cuidador (ndo se Oh 0 0
realizou)

14 médulos realizados 105h 250 209

Voltdmos a organizar conjuntamente condunta de Freguesia Moscavide e Portela VIl Jornadas da
Educagdea v dzSY a2dz 9! yI 9402t K h 5SaSydPie@tiedsey (23
refletir e analisar as transi¢cdes do prsgcolar para o 1° ciclo e do 2° ciclo para o 3° ciclo, considerando

gue ndo sao apenas sin6nimo de progressao escolar e de aprendizagens, sao paralelamente
acompanhadas de muitas mudancas fisiologicasS Y2 OA 2y | Aa>x a20Al Aa S O23
d{ SNE v Bo c@néei? fidtintod e que podem fazer a diferenca. Estes foram alguns dos temas
abordados pelos de 120 participantes e um leq' 'S
de 10 Oradores das areas da Educacéo, Medicigs '
Psicologia e Ciéncia. Estiveram preseng
profissionais de distintas Instituicdes dos divers#
Concelhos da area metropolitana de Lisboa q
expressaram uma apciacdo global bastant
positiva do evento, referenciando que
contetdos abordados foram muito pertinente
para as necessidades atuais e expectativas
inscritos. Contitualizamos com 2 Instituicde
formacdo a medida, elaborando planos
formacdo em consonancia com as s
necessidades, o que resultou, na concretizaca
49 horas formativas divididas por 5 médulos e 6
acles de formacao, tendo sido emitidos 70 certificados.
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SINTESE AVALIATIVA

Destacamos, em primeiro lugarendo em conta os objetivos delineados para o ano de 2023, a
concretizagao da maioriaoglano previsto. Consideramos por isso, que o ano de 2023 foi vivido de uma
forma mais regular, com o foco permanente nas necessidades do nosso galbticblesta perspectiva,
continuamos a desenvolver trabalho interno e junto das Instituicdes parceirasmtido da prevencgéo
dosriscos psicossociags melhoria da salude mental, especialmente, com a adaptacdo dos contetdos
programaticos entiversas tematicas deste ambito.

No decorrer do ano, 202 dos colaboradores da
ALPM foram abrangidos por todo este programa

136 105 . . :
150 formativo, atingindo uma amplitude de 2 a 79
100 12 16 1 horas de formacéo. Pode_m(_)s verificar, no grafico
50 28 L 27 subsequente, que a maioria dos colaboradores
0 a8 frequentou entre 1 e 19 hais de formagéo e, s6
1h-9.30h 10h-19h 20h-34h  40h ou + 8.4% frequentou mais de 40 horas. Contudo,
apesar de nao atingirmos o valor pretendido,
®2023 w2022 asseguramos uma progressao significativa.

Ja no ambito déormacéo externapbtivemos expressivamente melhores resultados face o ano anterior,
com a concretizacaefetivado Projecto Qualidade + Social, as VII Jornadas da Educacéo e a formagéo
realizada para entidades externas, como verificamos

quadro comparativq seguinte. _ Horas de formacao 08 161

Por outro Iad?, salientamos, a satisfacdo dos formanuggﬁes de formagao 14 o1

com as acbes fr,equentadas € ~a sua organizapEit o . B
manifestando também uma avaliacdo muito positiva 'uo

desempenho dos formadores a nivel interno e externo. Acresce, ainda que a avaliacdo das Instituicbes
parceiras foi no mesmo sentido positivo em todos os parametros. Ao nivel da avaliacdo dos formadores,

a ALPM procede de forma continua a avaliagdo das suas competéncias, legitimada pelos resultados
obtidos na avaliacdo dos formandos e pelas observacfesaddetas, espelhado, no o6timo
relacionamento e dominio das tematicas apresentadas. Por isso, pretendemos prosseguir com o
desenvolvimento pessoal e profissional desg@ipa de profissionais, proporcionando oportunidades de
capacitacao.

Em sintese, a analise destes resultados revela o compromisso da ALPM na concretizacdo de agdes que
fomentem o crescimento pessoal e profissional do seu capital humano e da prépria comunidade, estando
em consonancia com 0s seus principios estratégicos. id&was por isso a formacdo como um
instrumento que alavanca a sua conduta proporcionando as bases para a continuidade do trabalho a
desenvoler
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Formacao

PLANO DE ATIVIDADES 20%/aliacao daétividades

alidade alendario ODbjetivo
Acoes Desvios ao PAZA Resultado
= - . Foram realizados ao longo do ano os divemosedimentos obrigatérios de acordo com
. . . Gestao administrativa g . e ~ ;
Garantir os requisitos obrigatorios 0s requisitos do sistema de certifica¢céo, nomeadamente a elaborag&o dos seguintes
para a manutencada certificacéo Gestio pedaabaica documentos:
pela DGERT pedagog Balanco das atividades formativas
Executar os processos de gestédo = Relatério de diagnostico de necessidades formativas internas e externas
. - - P Elaboracéo de documentos =
Janeiro a administrativa e pedagégiaentro Plano de formacéo
dezembro | dos periodos determinados. = ~ . Grelha de indicadores da atividade formativa
. . Execucéo das acgdes formativas -
Promover a qualidade dos servicos . s Atas de reunibes
) = Selecgao dos recursos humanos qualificados L .
prestados na area da formagao U P . Atualizagdo de processos e procedimentos
. L com as competéncias técnicas e pedagogical o . .
Manutencéo Nortear a conduta por principios necessérias Foram emitidos pela plataforma SIGO de acordo com o modelo publicado na portarig
da Certificacag éticos edeontoldgicos de acordo con Emissio e distribuicio de certificados de 474/2010
Regular as a RGPD formacio de acordg com legislacio em vidor 595 certificados (mais 221 que no ano de 2022)
atividades ¢ gisiac 9 34 outros certificadogle frequéncia em Workshops (menos 10 que no ano 2022)
formativas Durante o ano foi solicitada a ALPM formacéao para entidades externas, o que implicq
com as avaliagdo das necessidades formativas junto das mesmas.
necessidades Os planos de formagéo foram construidos de acordo com as necessidades de formg
de formacéo e Avaliacédo de objetivos do publicealvo (interno e externo) e de acordo com as areas que detemos
objetivos do necessidades certificagéo.
publico-alvo - . . formativas das Ao nivel interno continuamos a verificar a necessidade de desenvolver teméaticas na
Avaliacéo das necessidades formatiy . . . ~ . ]
de acordo com| P entidades externas do desenvolvimento pessoal, em particular a gestao emocional, o trabalho em equipg
L do publicealvo - . . o L o : . !
0s principios = . Avaliacdo das necessidades formativas da A| que nos solicitaran| cultura organizacional. Por outro lado, também é pertinente a valorizacéo disdosi
. Concecaale planos formativos tendo EL . ) ~ - P - - ) . .
orientadores ) .| Avaliacdo das necessidades formativas dos | formacao diretos nas varias areas de intervencéao, e por fim ao nivel da higiene e seguranca.
em conta as necessidades formatival ) ) 2 . . . ; ) .
da ALPM Novembro e avaliadas parceiros/clientes externos Avaliacdo das Ao nivel externo, nomeadamente no Projeto Qualidade+ Social recebemos 29 inqué
dezembro Planificacdo da oferta formativa necessidades avaliagdo das necessidades formativas, de 25 IPSS do concelho, desta vez para o bi

Fomentar a motivacéo dos
colaboradores
Incrementar a cultura organizacional

Difusé&o dos planos de formagao internament
nas redes sociais e junto dos parceiros

formativas das IPS|
do concelho para g
biénio 2024/2025,
no ambito do
Projeto Qualidade
+ Social

2024/2025 de forma a podermos contemplar todas as a¢des pertinentes e num espa
temporal mais alargado. Estas entidades manifestaram similarmente, maiores
necessidades formativas ao nivel do desenvolvimento pessoal, tal como no ano ante
com incidéncia nas competéncias de liderang¢a, controle e postura profissional, gesté
emocdes ouintrodugdo a programagéo neurolinguistica.

Este ano foram também valorizadas formacGes ao nivel da gestéo de recursos huma|
seguranca e higiene no trabalho.

Na area dos idosos salientaram o Lidar e estimulatemaéncia e as praticas de
mobilizagdo como temas prioritarios.
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(cont) Para a area da infancia foram assinalados o trabalho com criancas corédiiegs
pedagdgicae gestdo de conflitos.

Os planos de formacao, em particular as suas a¢6es formativas, foram divulgadas p€
meios disponiveis atempadamente para que 0s participasgéecionasseras suas
preferéncias e necessidades.

Desenvolver a
competéncias
do publice
alvo,
otimizandoo
seu
desempenho
nas diversas
areas de
intervencéo

Janeiro a
dezembro

Habilitar e fomentar competéncias
profissionais e pessoai® publice
alvo

Conceber e realizar os planos de
formagao (interno e externo)
Integrar novos colaboradores
Adequar as atividades formativas a
conjetura e ao contexto de cada
momento.

Promover espacos de partilha e
reflexdo

Planificacéo, organizagdo e divulgacéo das
atividades formativas

Organizacéo selegaados formandos e
respetivagurmas.

Execucéo das atividades formativas
Avaliacdo pedagogica e estrutural dos
processos formativos

Organizacéo de formagao inicial para novos
colaboradores nas diversas estruturas

O plano de
formagao sofreu
algumas alteracde
a nivel interno
como a nivel
externo.
Realizagdo das
formacdes
internas:

Gt N2 OSRA
Higiene e
FEtAYSYdl g
a! [ tCalturae
cumprimento
Y2NXI (A D3
Execucéo dos
Ccursos externos:
aDSaitn2 A
conflitos em sala
RS Fdzf | €1
e aprender em
ONBOKSe¢T
Gt NBGSY cer
lf dzSRI a¢
Execucéo dos
workshops:

dal ydzaSth
RS 3INXz ¢
Manuseamento e
condugéo de
carrinhaselétricag

Prosseguimos com o trabalho de capacitagdo do nosso ptdliopao longo do ano com
organizacéo de:

38 Dossier pedagogicos, para os 26 mddulos referentes a formagao certificada

3 Dossier pedagogicos referentes a Workshops

Estruturaramse:

6 novos cursos nas areas @@@senvolvimento Pessoal, 3&hquadramento na
Organizagao, 76 5ervigos de Apoio a Criangas e Jovens €Tégépia e Reabilitagdo.

1 acao de formagao inicial ajudante acéo direta

1 acéo de formagao inicial ajudante agao educativa

7 reunido com a equipa técnica e formativa

O plano de formagéo sofreu algumas alteracdes a nivel interno, nomeadamente, com
introducdo de ac¢des ao nivel da atualizagao de procedimentos e formagdes obrigator
acordo com o cumprimento legal, sem esquecer o acompanhamento e integracéo de
colaboradores de modo a fazer face a constante rotagéo de recursos humanos.
Conseguimos executar:

17 agBes, com 220 formandos em 141h de formagéo

1 acéo de fornecedor, com 15 participantes em 2h

3 workshops +2 acdes de sensibilizagdo com 120 participantes distribuidos por 11h
A nivel externo, tivemos uma maior solicita¢éo, realizando igualmente mais 4 formag:
[dzS & LINB@gAadGlasz 2 1jdzS G2d0FfAT+F YIFAa
concelho de abrangéncia. No ambito do Projecto Qualidade+ Social ndo fadeadi

Ys Rdz 2 45S&FFA2a S 02YLISisyOAala R2 Odz
formadora. Efetivamos as seguintes acdes:

14 acGes do Projeto Qualidade + Social, com 209 formandos e 105h de formagéo

VIl Jornadas da Educacgédo, com 120 participantes e 10 oradores

6 acdes de formacéao para 2 entidades externas, com 70 participantes em 49h de for!
Salientamos, a satisfagdo dos formandom as agoes frequentadas, e avaliacdo també
positiva, do desempenho dos formadores a nivel interno e externo. A avaliagéo das
Instituicdes parceiras foi no mesmo sentido.
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Desenvolver a
competéncias
do publice
alvo,
otimizando o
seu
desempenho
nas diversas
areas de
intervencéo

Janeiro a
dezembro

Capacitar e valorizar a equipa
formativa

Promovera qualidade dos servigos
prestados na area da formagéo
Promover espacos de partilha e
reflexdo

Promover a adaptabilidade a mudan
no ambito formativo

Pesquisa, divulgacaoselecaade ofertas
formativas.

Realizagdo de formagGes adequadas a equi
formativa.

Concretizagdo de acbes de acompanhament
do processo formativo

Mantemos o trabalho ao nivel da capacitacédo da equipa formativa interna e externa
proporcionando formagao ao nivel do desenvolvimento pessoal, nonneexi@ as
F2NXF cep S& Gt NHI NRIR200222 Lb $dzNBf Ay IdzNEAGA O
Mensalmente oyoportunamente,e foram divulgadas a¢des do plano de formaicéerno
junto dos responsaveis e coordenadores, mas igualmente apdemas de acordo com a
sua pertinéncia para as equipas.

Com o proposito de colmatar algumas lacunas e atualizar conhecimentos, os técnico
outros colaboradores, foram autorizados a participar em diversas acdes realizadas p
entidades externasoi facultada &6 dos seusolaboradores a participacéo em:

10 agOes de sensibilizagdo

32 Congressos$Seminarios ou outros cursos

1066.5 horas de formagéo

O processo de monitorizagao é realizado durante todo o ano junto dos envoltideésa
da aplicagdo de inquéritos e organizagado de reunides com formadores e Instituigdes
parceiras. O que nos permitiu produzir algumas adaptacdes ao pisemalo a melhoria
continua da qualidade da formagao. Os formandos, formadores e entidades parceira
continuam a demonstrar um grau elevado @tisfagdo com a organizagdo e
desenvolvimento do plano.

Acautelar a sustentabilidade da &rea
de formacéo

Fortalecer e incrementar a articulaga
ea colaboracédo com parceiros
Consolidar sinergias

Promover a comunicagéo externa
Fortalecer a imagem externa da ALP

Pesquisa e candidatura a projetos
cofinanciados

Desenvolvimento e manutencdo de parceriag
Partilha de recursos e conhecimentos

Preservamos ao longo do aadilosofiade trabalho em parceria partilha de recursos e
conhecimentospromovendo,desta formaa comunicacae a imagem externa da
Associacdddestacamos as seguintavidades realizadas em cooperacao:

VIl Jornadas da Educacéo com a Junta freguesia Moscavide Portela

Projeto Qualidade+ Social com CM Loures/Divisdo de Respostas Sociais/Departame
Igualdade e Desenvolvimento Social

Foram contratualizadas com entidades externas véarias formagoes:

Associacdo Vida Cristd Filadékitetuaramsemp K2 NJ 82X RA GARARI §
Aprenderem Creché &t NAYSANR A {202NNBa t SRAt GNA
Centro Social e Paroquial Santa Catarina, executamB# horas de formacao, que
FoNI y3aISNIY & lcepSa at NI GAOLA RS az2oAf
9AaGAYdZE I NJ Yy 5SYsyOAl & LINI on LI NIAOA
Neste contexto, o papel das parcerias € fundamental e por isso destacémiasos
seguintes parceiros:

Paul Hartman, Exaclean, Megaclehrstituicdes do ConcelhdPPSFServilusaACES
Loures Odivelas.
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Janeiro a
dezembro

Promover e incrementar a saude fisi
e psicologica

Avaliacéo de riscos psicossocaisa
saude psicologica e do beestar
Implementar estratégias de prevencg
do burnout e gestdo emocional ao
nivel pessoal e organizacional
Fomentar habitos de vida saudaveis
Estimular o autocuidado e reflex@o
Promover a motivagao dos
colaboradores

Desenvolver e promover as relagées|
interpessoal através da comunicagag

Avaliacéo de riscos psicossociais e da salde
psicolégica e do berastarno local de trabalho
Realizagade atividades promotoras da saudg
fisica e mental

Organizacao de atividades de promocao de
autocuidado

Desenvolvimento de espacos de orientagao ¢
reflexéo

N&o avaliamos os riscos psicossociais dos colaboradores da, Add@Ma, continuamos a
desenvolver trabalh@o espacanterno e junto das Instituicdes parceiras no sentido da
prevencgédo dosiscos psicossociaismelhoria da saide mental, especialmente, com a
adaptacéo dos contetidos programaéticos em diversas tematicas.

Foram realizadas neste &mbito as seguintes formacdes:

Introdugé@oa programacéo neurolinguistica

Controlo emocional e postura profissional

Técnicas facilitadoras do trabalho em equipa

Gestdo emocional

De forma estimular a motivacéo dos colaboradores e a desenvolver relagdes interpeg
realizdmos ainda anérega dos certificadode formagéo profissional a formandes
formadores, referente ao ano de 2022, em dois momentos distintos, um primeiro parg
estruturas de Louresom jogo os tradicionaig, ouro para a Casa de Santa Tecla com u
aula de ginastica e tai chi chuan.
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O conteludo do presente documento € subscrito pela Dire¢cdo que toma conhecimento
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Analise Econdmica e Financeira

A situacdo Econdémica e Financeira neste ano de 2023, paetpor uma evolucdo normal sem grandes
oscilacbes. Todavia, importa realcar que a elevada taxa de inflacdo que provoca normalmente uma subida
maior nos custos do que nas receitas, conduziu a wultedo muito fraco, embora positivo.

ANALISE FINANCEIRA

A situacéo financeira da ALPM, apesar das dificuldades provocadas por mais um ano com uma taxa de
inflagdo elevada, mantém uma estrutura de capitais perfeitamente equilibrada, tanto em termos de
tesouraria de curto, como de longo prazo

As atividades operacionais geraram um fluxo de caixa positivo de 281.868,5902 Y i N} npc ®1 pn

FYyGSNRA2NP | GFNRlFen2 R2 OFAEF S aSdza Sljdzh g £ Sy i S
ha FdzyR2a LI GNAY2YAlLAE y2 GFf2N RS pdnycdpynH
MPhppndnnndroe 2 1dzS AYRAOF F sGAYFE OF LI OARIFRS RS

Seguidamente apresentse um quadro com alguns indicadores financeiros:

Indicadores 2023 2022
Solvabilidade 155,14% 148,58%
Autonomia financeira 60,8% 59,77%
Grau de cobertura do imobilizado 64,52% 65,18%

ANALISE ECONOMICA
Rendimentos

Os rendimentos totais de 2023 atingiram o valor 463981192 = O2 y (i NI chymy dnpm.
apresentando unaumento de821 760,14 correspondendo a um crescimento de 12%.

ha {SNDA®z2a LINBaldlR2a o6YSyalfARIRSa ljdz2ila S 2dz
ano anterior, gerando um aumento d82 316,78 ®

A seguranca social | 0N} #Sa& R2a LINR(G202ft2a laairylR2a 02Y
O2Yy (N} odTpyd¥hpIvMmemO®PneIlHwme

Os donativos/doacdes, que assumem uma grande importancia no equilibrio financeiro da ALPM,
aiy IANI Y 2 @It 2NJ RS mMpodymMoElpidk ORYuMNbE MmpaddT noZyy
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Gastos

ha 3AFradz2a G2GFAa FAAYIANIY 2 @Ff2N) 3t20F tmaRS 71 dc
y n m ®H crepkesentando um crescimento de 12%.

Deste valor globa assumem especial relevo agmstos com pessoafjue atingiram o valor de
pdPanmmPdyynsnye SY HnuHoX O2y iGN} n doaumebippeqpentuaide ¢ SY
MHIpo: S SY @GFHt2N o6az2fdziz RS cHTODPAnNITCeE P

Relativamente as outsaduas rubricas de gastos, com bastante peso na estrutura de custos, como sejam;

0S géneros alimentares e os fornecimentos e servigos externos, foram maiores neste ano, atingindo o
Gt 2N RS HOHMHDPAPTIYyTe SY Huas blI68@ZY @NI H dndy Do c d
h NB&adz GFR2 f NIljdZAR2 R2 LISNN2 R 2 Xontlaib AvafoB poditiviede G| f 2
HHPonpXZyye € R2 Fy2 | yiSNRK2ND

CONCLUSAO

A posicéo financeira da ALPM no final de 2023, continua a apresesgagquilibrada, tanto em termos
de curtoprazo como de médio e longo prazo, tendo permitido cumprir atempadamente, com todas as

nossas obrigacfes, nomeadamente; pessoal, fornecedores, bancos e estado.

Os rendimentos globais tiveram um crescimento de 12% e os gastos totais, de igual modo, tiveram um
crescimento de 12% face ao ano anterior, os resultados tiveram uma diminuicdo acentuada que

passaramde 22.345,86 L2 AA0A Q@24 LI NI 2& FGdzZa Ad wHdyoy>IHne 0

A Direcao
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Associacao Luiz Pereira Motta
BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE EURC

RUBRICAS

ATIVO

Ativo nao corrente
Ativosfixos tangiveis
Investimentos financeiros

Ativo corrente

Inventarios

Adiantamentos a fornecedores
Créditos a receber

Estado e outros entes publicos
Fundadores / Associados
Diferimentos

Caixa e depositos bancarios

Total do ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos
Resultados transitados

Ajustamentos / outras varia¢des nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

10

12

[e¢]

9e 14

10

11
12
10

11

DATAS

31/12/2023 31/12/2022
8,446,357.86 8,499,314.04
55,651.90 54,810.42
8,502,009.76 8,554,124.44
9,083.03 9,284.89
483.12
107,666.94 105,435.02
14,688.55 19,022.23
14,066.00 19,623.50
12,462.15 11,044.19
362,751.26 610,064.62
520,717.93 774,957.57
9,022,727.69 9,329,082.03
149,875.98 149,875.98
812,683.76 793,707.40
4,521,186.23 4,610,140.13
5,483,745.97 5,5563,723.5]
2,838.24 22,345.84
5,486,584.21 5,576,069.37
1,820,892.36 2,079,969.47
1,820,892.36 2,079,969.47
279,813.35 248,817.57
213,506.72 202,451.49
261,278.10 265,494.29
75,457.57 219,113.18
885,195.3§ 737,166.66
1,715,251.17 1,673,043.19
3,536,143.44 3,753,012.6¢
9,022,727.69 9,329,082.03

Direcao

Contabilista Certificadc
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS P(
NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consum
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagfes, gastos de financiame
e impostos|

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo

Resultado operacional (antes de gastos de financiament
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de imposto
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodi

Relatoério de Atividades 20

NOTAS

13
14

15

16

13
17

13
10e 17

luiz pereira motta

EURC

PERIODOS

2023 2022

2,769,941.49 2,637,624.74
4,651,997.8§ 3,981,399.9(
0.00 0.00
-836,926.11 -774,103.12
-1,375,131.76 -1,324,265.99
-5,011,880.08 -4,383,979.34
0.00
217,870.69 199,024.9¢
-76,015.15 -23,996.65
339,856.96 311,704.44
-229,247.10 -236,832.04
110,609.84 74,872.40
1.86 2.24
-107,773.48 -52,528.78
2,838.24 22,345.86
0.00 0.00
2,838.24 22,345.86

Direcéo

Contabilista Certificadc
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PEF

DESCRICAO

Posicéo no inicio do periodo 2022 1

AlteracGes no periodo

Primeira adogdo de novo referencial contabilistico

Alterag6es de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras

Realizacao do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizag¢do do excedente de revalorizagéo de ativos fixos tangiveis e inta

Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais

Relatoério de Atividades 20

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidachéie

Ajustamentos /

Resultados outras variages

transitados

nos fundos
SEUI[IETS

Resultado
liquido do
periodo

Total

luiz pereira motta

EURC

Total dos
Fundos
Patrimoniais

2
Resultado liquido do periodo 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operagfes

5
Posic¢éo no fim do periodo 2022 6=1+2+3+"5

149,875.98 744,594.25 4,659,728.44 22,345.86| 5,576,544.5 5,576,544.53
49,113.15 -22,345.86)  26,767.29 26,767.29

0.00] 49,113.15 0.00] -22,345.86 26,767.29 26,767.29
22,345.86  22,345.86 22,345.86)

22,345.86  22,345.86 22,345.86)

-49,588.31 0.00{ -49,588.31 -49,588.31]

0.00 0.00 -49,588.31 0.00{ -49,588.31 -49,588.31]
149,875.9§ 793,707.40 4,610,140.13  22,345.86 5,576,069.37 5,576,069.37

Direcéo

Contabilista Certificadc
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO FUNDOS PATRIMONIAIS NO PER

DESCRICAO

Posigdo no inicio do periodo 2023 6

Alterag6es no periodo

Primeira adocéo de novo referencial contabilistico

Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras

Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizacdo do excedente de revalorizagéo de ativos fixos tangiveis e intal
Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais

Relatoério de Atividades 20

luiz pereira motta

7

Resultado liquido do periodo 8
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operagfes

10
Posicédo no fim do periodo 2023 11=6+7+8+1(

EURC
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidaciéie
Ajustamentos Total dos
Resultados ’.°”Era5 IR es_glta:o Fundos
transitados  Variacdes nos IO]UIIO (0] EairiroriEls
fundos periodo
SEUINIETS
149,875.98 793,707.40 4,610,140.13 22,345.86) 5,576,069.31 5,576,069.37
18,976.36 -22,345.86) -3,369.50 -3,369.50
0.00 18,976.36 0.00 -22,345.86 -3,369.50 -3,369.50
2,838.24 2,838.24 2,838.24
2,838.24 2,838.24 2,838.24
-88,953.90 0.00 -88,953.90 -88,953.90
0.00 0.00 -88,953.90 0.00 -88,953.90 -88,953.90
149,875.98 812,683.7q 4,521,186.23 2,838.24| 5,486,584.21 5,486,584.21

Direcao

Contabilista Certificadc
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Associagédo Luiz Pereira Motta
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE (

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 202! EURO
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2023 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionaisétodo direto
Recebimentos de clientes e utentes 2,630,207.52 2,859,378.87
Recebimentos de subsidios 4,750,443.1€ 4,088,734.67
Pagamento a fornecedores -2,186,529.29 -2,083,919.24
Pagamentos ao pessoal -4,877,075.84 -4,394,212.64
Caixa gerada pelas operac@ 317,045.55 469,981.56
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0.00 0.00
Outros recebimentos/pagamentos -35,181.96 -13,226.76
Fluxos de caixa das atividades operacionai 281,863.59 456,754.80
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -157,268.69 -207,028.40
Ativos intangiveis
Outros ativos -841.48 -4,469.86
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1,500.00]
Fluxos de caixa das atividades de investimentg -158,110.17 -209,998.26
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0.00 0.00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -235,421.03 -204,937.39
Juros e gastos similares -107,773.48 -52,528.78
Outras operag¢8es de financiamento -27,872.27 -28,123.46
Fluxos de caixa das atividades de financiament( -371,066.78 -285,589.63
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -247,313.34 -38,833.09
Efeito das diferencas de cambio 0.00 0.00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 610,064.62 648,897.71
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 362,751.264 610,064.62

Direcao

Contabilista Certificadc
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ANEXO

Exercicio de 2023

1. Identificacdo da entidade

1 ¢ Designagéao da entidade: Associacao Luiz Pereira Motta
2 ¢ Sede: Rua Avelar Brotero, n°® 4242A, Loures
3¢ Natureza da atividade: A Associacdo Luiz Pereira Motta (ALPM) assume como missao

colocar praticas de qualidade e inovadoras ao servico do
desenvolvimento da comunidade, promovendo a autonomia € 0
bemestar das pessoas em todas as fases da sua vidalvendo

e valorizando simultaneamente todos o0s colaboradores,
associados, fornecedores, parceiros e membros numa perspetiva
de melhoria continua e satisfagédo pessoal

As guantias apresentadas nas notas seguintes sao referidas em euros.

As notas ndo mencionadas ndo se aplicam a Entidade ou respeitam a factos ou situac6es néao
materialmente relevantes ou que nao ocorreram no exercicio de 2023.

2. Referencial contabilistico de preparacédo das demonstracdes financeiras

2.1¢ Referencial contabilistico utilizado:

As demonstracfes financeiras encontram preparadas de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo-@8DNRf aprovado pelo Decrdtei
n.° 36:A/2011, de 9 de marco.

O Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades do
Setor Nao Lucrativos é composto por:

9 Bases para a Apresentacédo das Demonstracdes Financeiras (BADF);

1 Modelos de Demonstracdes Financeiras (MPMortarias n.°s 105/2011 de 14 de margo e
220/2015 de 24 de julho;

1 Cddigo de Contas (CClportaria n.° 106/2011, de 14 de marco;

T NCRHKESNI¢ Aviso n.° 67268/2011, de 14 de marco.

2.2 ¢ Indicacdo e justificacdo das disposicbes do ESNL que, em casos excecionais, tenham sido

derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstracdes financeiras:

N&o foram derrogadas quaisquer disposi¢coes do ESNL.

2.3¢ Indicacao e comentario das contas do balan¢o e da demonstracao dos resultados cujos contetdos

nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior:
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As contas do balango e da demonstragéo dos resultados sdo comparaveis com as do exercicio anterior.
2.4¢ Adogéao pela primeira vez das NEESNI¢ divulgacao transitéria:

A adocao da NCHRESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transi¢édo do referencial
contabilistico anterior (Plano Oficial de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
POCIPSS) para este normativo é 1 de janeiro d2 201

Salientamos que as demonstragdes financeiras do ano de 2012 foram as primeiras demonstragoes
financeiras apresentadas de acordo com as NER¥L.

. Principais politicas contabilisticas

3.1¢ Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras:

As DemonstracGes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das
Demonstragdes Financeiras (BADF).

Com base na informacao disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo ndo h& a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacgfes. Para as ESNL, estegstessaio corresponde a um
conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestacdo de servigos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) seneégistados
contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos com 0s quais se
relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sdo registados nas respetivas contas das rulbieasdores e credores por acréscimos e
Diferimentos.

As DemonstracBes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes dao origem, exceto quando ocorrem
alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidaentiéicadas e justificadas

neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagéo fiavel e mais relevante para os utentes.

A relevancia da informacéo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da
guantificacdo da omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou inexatiddo
influenciarem as decisfes econdmicas tomadas por parte dos uteotedase nas demonstracdes
financeiras influenciarem. Itens que ndo s&o materialmeméevantes para justificar a sua
apresentacéo separada nas demonstracdes financeiras podem ser material@lenentespara que

sejam discriminados nas notas deste anexo.

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e
os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracbes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas
devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda iddeiat e ao longo do tempo e de
maneira consistente. Procedende a alteracbes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razéo para a reclassificagéo.
A Entidade optou pelas bases de mensuracdo abaixo descritas.
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3.2¢ Politicas de reconhecimento e mensuracao

Ativos fixos tangiveis

Os bens adquiridos sdo mensurados ao custo de aquisicdo, o qual inclui as despesas adicionais de
compra. Posteriormente sdo mantidos ao custo histérico liquidos das respectivas depreciacdes e
perdas por imparidade acumuladas. De ressalvar que o custeibéstdio inclui o respectivo valor do

IVA nos casos em que foi solicitada a restituicdo deste imposto ao abrigo do Bleziret$ 20/90, de

13 de janeiro

As depreciacbes sdo efectuadas tendo por base as taxas definidas fiscalmente, sendo que a Entidade
considera que refletem adequadamente a vida (til estimada dos bens, sendo apresentadas como
segue:

Edificios e outras construgcdes 2550 anos
Equipamento basico 8-12 anos
Equipamento de transporte 4-5 anos
Equipamento administrativo 3-5 anos

Associados

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de associados que se encontram com saldo
no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo
registados no ativo pela quantia realizavel.

Valores a receber

Os valores a receber séo inicialmente mensurados ao custo, podendo posteriormente ser reduzidos
pelo reconhecimento de perdas por imparidade, sendo esta perda apenas reconhecida quando existe
evidéncia objectiva de que a Entidade nao recebera a totalidadenontantes em divida.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior a doze
meses a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de
crédito.

Fundos patrimoniais

A rubrica Fundos constitui o interesse residual nos ativos apos deducdo dos passivos. Os Fundos

Patrimoniais sdo compostos por:

9 Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

1 Fundos acumulados e outros excedentes;

1 Subsidios, doagfes e legados que o Governo ou outro instituidor, ou a norma legal aplicavel a
cada entidade, estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

Rendimentos e gastos

Os rendimentos e gastos séo registados no periodo a que se referem independentemente do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o principio de contabilidade em regime de acréscimo. As

diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondesteas e despesas sdo

registadas nas rubricas de Outros ativos ou passivos conforme sejam valores a receber ou a pagar.

Subsidios governamentais

Os subsidios governamentais sao reconhecidos inicialmente quando existe uma certeza razoavel de

gue o subsidio sera recebido e que a Entidade ird cumprir com as condi¢des associadas a atribuicdo do
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subsidio.
Os subsidios que compensam a entidade pela aquisicdo de um ativo sao reconhecidos inicialmente no
capital proprio e registados em resultados numa base sistematica de acordo com a vida util do ativo.

Os subsidios que compensam a entidade por despesas incorridas sdo reconhecidos inicialmente como
diferimento (passivo) e registados na demonstracéo dos resultados numa base sistematica, no mesmo
periodo em que as despesas séo reconhecidas.

Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacées que advenham de pretéritos acontecimentos
e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a Entidade reconhece uma
Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de uente passado e do qual seja
provavel que, para a liquidacéo dessa obrigacéo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como proviséo, tendo em conta 0s riscos e
incertezas intrinsecos a obrigacéo.

Na data de relato, as Provisdes séo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sd@o reconhecidos nas demonstragfes financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre gue a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem
contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e datdla entidadeTal como os
Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo sé@o reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, ocorrendo a sua divulgacéo apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

Estado e outros entes publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

(CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b) As instituicbes particulares de solidariedade social, bem como as pessoas coletivas aquelas
legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente,
fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do
meio ambiente.

Assim, a ALPM enconte isenta de IRC ao abrigo do atras descrito.

4. Fluxos de caixa
4.1 ¢ Comentério dos Orgdos Sociais sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que néo estao disponiveis para uso:

N&o existem saldos indisponiveis para uso.

4.2 ¢ Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios:

Descri¢éo 2023 2022
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Numerario
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis
Outras disponibilidades

Caixa e seus equivalentes

Caixa e depdsitos bancarios constantes do balango

Saldos credores de dep6sitos evidenciados no passivo

4.798,66 5.044,34
357.952,60 605.020,28
0,00 0,00
362.751,26 610.064,62
362.751,26 610.064,62
0,00 0,00

5. Ativos fixos tangiveis

5.1¢ Divulgacdes por cada classe de ativos fixos tangiveis:

Exercicio de 2022

Rubricas
e . Outros . .
el Terrenose Edificios e Equipamento Equipamento Equipamento  ativos AtIVOS, f|>§os
recursos outras o de e : ) tangiveis
- ~ bésico administrativo fixos
NEWETS construcdes transporte o em curso
tangiveis
Saldo inicial:
Valor de aquisi¢éo 1.026.587,57 8.689.555,89 847.148,77] 745.179,96 229.720,38 85.635,04 351.351,39 11.975.179,0(
Depreciagéo acumulada 0,00| 1.875.973,39 -760.454,96 -536.225,19 -189.555,29 -97.112,30 0,00| -3.459.321,13
Valor liquido inicia] 1.026.587,57 6.813.582,50 86.693,81| 208.954,77 40.165,09 -11.477,26/ 351.351,39 8.515.857,87
Movimentos do ano:
Aquisicdes 0,00 21.759,56 61.644,21 11.040,00 8.903,30, 16.769,55 100.171,59 220.288,21
Alienagbes 0,00 0,00 0,00f -20.448,74 0,00 0,00 0,00 -20.448,74
Transferéncias 0,00| 225.356,10 0,00 0,00 0,00 0,00 -225.356,10 0,00
Depreciacéo do exercicio 0,00| -172.524,40 -31.722,24 -24.609,46 -5.272,46| -2.703,48 0,00f -236.832,04
Reg. da depr. das
alienacdes 0,00 0,00 0,00 20.448,74 0,00 0,00 0,00 20.448,74
Total de movimento 0,00 74.591,26 29.921,97| -13.569,46 3.630,84| 14.066,07|-125.184,51] -16.543,83
Saldo final:
Valor de aquisi¢do 1.026.587,57 8.936.671,55 908.792,9§ 735.771,22 238.623,68 102.404,59 226.166,88 12.175.018,47
Depreciacdo acumulada 0,00| 2.048.497,79 -792.177,20 -540.385,91] -194.827,75 -99.815,78 0,00| -3.675.704,43
Valor liquido fina| 1.026.587,57 6.888.173,7§ 116.615,78 195.385,31 43.795,93] 2.588,81| 226.166,88 8.499.314,04
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Rubricas
N e Terrenos e Edificios e Equipamen Equipamento Equipamento _Outrqs Aﬁt)l(\;is
fECUrSOs outras~ to basico eL5 administrativo atIVOS’fIX_OS tangiveis
naturais construcdes transporte tangiveis em curso
Saldo inicial:
Valor de aquisigao 1.026.587,51 8.936.671,55 908.792,98 735.771,22 238.623,68 102.404,59 226.166,88 12.175.018,47
Depreciacdo acumulada 0,00| -2.048.497,79 -792.177,20 -540.385,91 -194.827,75 -99.815,78 0,00| -3.675.704,43
Imparidade acumulada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor liquido inicia] 1.026.587,57 6.888.173,76 116.615,78 195.385,31 43.795,93] 2.588,81| 226.166,88 8.499.314,04
Movimentos do ano:
Aquisictes 0,00 0,00| 23.833,52 74.403,70 3.677,73 2.252,01] 74.043,41 178.210,37
Alienacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abates 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Restituicao IVA 0,00 0,00, -1.424,76 0,00 -284,13 -210,56 0,00 -1.919,45
Depreciacéo do exercicio 0,00| -160.380,00 -32.970,74 -23.632,30 -3.662,69| -8.601,37| 0,00| -229.247,10
Reg. da depr. das alienacd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de movimento 0,00/ -160.380,00 -10.561,98 50.771,40 -269,09| -6.559,92| 74.043,41 -52.956,18,
Saldo final:
Valor de aquisi¢ao 1.026.587,57 |8.936.671,55 | 931.201,74 | 810.174,92 |242.017,28 104.446,04| 300.210,29 12.351.309,39
Depreciacdo acumulada | 0,00 -2.208.877,79| -825.147,94| -564.018,21 |-198.490,44 |-108.417,15 0,00 -3.904.951,53
Valor liquido fina| 1.026.587,57 | 6.727.793,76 | 106.053,80 | 246.156,71 | 43.526,84 -3.971,11 |300.210,29 8.446.357,86

As bases de mensuracao utilizadas dos ativos fixos tangiveis tém uma vida util finita, sendo utilizado o
método da linha reta no registo das amortizag6es, imputadas numa base sistematica pelo periodo de
vida util que estimamos, conforme descrito na Nota 3.2

5.2 ¢ Existéncia e quantias de restricdes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como garantia
de passivos:

Existem ativos, edificios e outras constru¢des, dados como garantia de passivos, financeiros.

5.3¢ Depreciacdo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos, durante
um periodo:

A depreciagéo reconhecida no ano é de 229.247,10 euros.

5.4¢ Montante e natureza dos bens do patriménio historico, artistico e cultural:

N&o existem bens desta natureza.
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6. Inventarios:

6.1¢ Politicas contabilisticas adoptadas na mensuracdo dos inventarios e féormula de custeio usada.

Os inventarios sao inicialmente reconhecidos pelo seu custo de aquisi¢cdo ou de producdo, o qual inclui
0s custos de compra, de conversao e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local
atual e na sua condicdo. Subsequentemente, sdo arades e apresentados pelo mais baixo entre o
custo historico e o valor realizavel liquido.

6.2¢ Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificacdes apropriadas.

Categoria de Inventéarios

Matériasprimas 9.083,03 9.284,89

6.3 ¢ Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo.

Natureza 2023 2022
Inventario inicial 9.284,89 9.829,62
Compras 836.724,25 773.558,39
Reclassificacdo e regularizagdo de inventarios 0,00 0,00
Inventario final 9.083,03 9.284,89
Gasto dos inventarios vendidos e consumi 836.926,11 774.103,12

7. Créditos a receber

7.1¢ Bases de mensuracéo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensao das
demonstracdes financeiras. Categorias de ativos e pasfinanceiros:

Os instrumentos financeiros detidos pela Entidade encorntsammensurados ao custo ou custo

amortizado, menos qualquer perda por imparidade, ou, nos casos aplicaveis, ao justo valor, com as
alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na demonstracaesialsados.
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O detalhe da rubrica de créditos a receber apresegaomo segue:

Natureza 2023
Outros devedores 60.898,52 54.980,42|
Clientes/utentes conta corrente 46.765,42 50.454,60
Pessoal 3,00 0,00
Acréscimo de Rendimentos 0,00 0,00
Total liquido 107.666,94 105.435,02

A exposicéo da Entidade ao risco de crédito € atribuivel as contas a receber da sua atividade normal.
Os montantes apresentados no balango encontsiquidos das perdas acumuladas por imparidade
para cobrangas duvidosas que foram estimadas pela Entidiadeordo com a sua experiéncia e com
base na sua avaliagdo da conjuntura e envolvente economica.

A Entidade entende que o valor contabilistico das contas a receber é préximo do seu justo valor. A 31
de dezembro 2023 n&o temos indicagcbes de que ndo serdo cumpridos os prazos normais de

recebimento dos valores incluidos em clientes n&o vencidos e emtedligencidos para os quais ndo
existe imparidade registada.

. Diferimentos

Os diferimentos apresentaise como segue:

Natureza Ativo Passivo
Seguros 8.270,16 0,00
Contratos 3.631,52 0,00
Outros 560,47 0,00
Acordos de cooperagdo 2023 0,00 75.457,57
12.462,15 75.457,57|
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9. Fundos Patrimoniais

A variacdo ocorrida, nos anos de 2022 e 2023, nos Fundos Patrimoniais eiseodgaidamente
evidenciada na Demonstracdo das alteracdes nos Fundos Patrimoniais.

10. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos respeitam as seguintes dividas:

Tipo de financiamento obtido FEEEIOIE Passivo corrente
corrente
Empréstimos bancarios 1.739.597,31 241.894,33 1.981.491,64
Locagdes financeiras 72.295,05 19.383,77 91.678,82
Instituidores 9.000,00 0,00 9.000,00
Total 1.820.892,36 261.278,10 2.082.170,46

10.1¢ Informacéo a prestar referente a locacdes financeiras (locatarios):

Divisdo temporal

Categoria de ativo Valor liquido . Superior a 1 ano € Superior a 5
Inferioralano :
inferior a 5 anos anos

Forno Combimaster Plus Elétrico Tipo 103 7.862,40 3.251,74 0,00 0,00
Renault Kangoo Express Fase |l Dies&®4

07 8.062,51 2.543,27| 765,33 0,00
Renault Kangoo Express Fase |l Dies&®4

28 8.062,51 2.543,27| 765,33 0,00

Citroen C3 1.2 Puretech Feel {00-44) 3.459,84 2.815,10 514,67 0,00

Minibus IVECO (AF-SX) 71.032,50 17.149,95 89.202,43 0,00

Total 141.840,19 28.121,51 119.553,04 0,00

De salientar que ndo existem rendas contingentes reconhecidas.
10.2¢ Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos:

Os custos de empréstimos obtidos foram reconhecidos como um gasto no periodo, no valor de
107.773,48 euros.
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11. Fornecedores e outros passivos correntes:

11.1 1 Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreenséo das demonstragdes financeiras. Categorias de ativoswpdssnceiros:

Os instrumentos financeiros detidos pela Entidade encontsammensurados ao custo ou custo
amortizado, menos qualquer perda por imparidade, ou, nos casos aplicaveis, ao justo valor, com as
alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na demonstracaesiasados.

O detalhe da rubrica de fornecedores apresesgacomo segue:

Natureza

Fornecedores conta corrente 279.813,35 248.817,5

Os outros passivos correntes apresentsencomo segue:

Natureza 2023 2022
Remunerag®es a liquidar 684.789,65 561.915,46
Outros credores 115.120,30 87.829,60
Adiantamentos de clientesCaucdes 85.285,43 87.156,11
Pessoal 0,00 265,49
Total 885.195,38 737.166,66

12. Estado e outros entes publicos:

A rubrica do Estado e outros entes publicos respeita as seguintes naturezas:

2023 2022
Natureza i i

Ativo corrente Passivo Ativo corrente Passivo

corrente corrente
Retenc&o de impostos sobre rendimentg 0,00 32.548,00 0,00 37.124,50
Imposto sobre o valor acrescentado (VA 14.688,55 1.121,67 19.022,23 714,18
Contribuicbes para a Seguranga Social 0,00 179.837,03 0,00 163.062,01
Outras tributagdes 0,00 0,00 0,00 1.550,80
Total 14.688,55  213.506,72 19.022,23  202.451,49
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13. Rédito:
13.1 ¢ Politicas contabilisticas adoptadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adoptados para determinar a fase de acabamento de transac¢cbes que envolvem a prestacédo de

Servigos.

O rédito compreende o justo valor da prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos, e é
reconhecido com referéncia a sua execucéo relativamente aos servi¢cos prestados.

13.2¢ Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o
rédito proveniente de:

Natureza 2023 2022
Prestag@es de servigos:
Quotas e mensalidades 2.622.157,5§ 2.501.330,50
Quotizagdes e inscricdes 60.240,00 62.308,00
Receitas bar 67.514,81 60.070,24
Diversos 20.029,10 13.916,00
Total de prestacdes de servig 2.769.941,49 2.637.624,74
Outros rendimentos:
Rendimentos suplementares 12.196,68 8.505,24
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 200,00 1.500,00
Imputag&o de subsidios para investimentos 101.134,38 107.588,31
Corregdes relativas a periodos anteriores 10.362,10 5.452,57
Rendas Imoveis 16.995,00 17.006,00
Reembolsos 55.606,87 43.157,54
Outros 21.375,66 15.815,24
Total de outros rendimento 217.870,69 199.024,90
Juros e rendimentos similares obtidos:
Juros obtidos 1,86 2,24
Total de juros e rendimentos obtidd 1,86 2,24

No Apéndice | apresentamos a prestacéo de contas por tipologia de valéncias.

14. Subsidios, doacdes e legados a exploracao:

14.1 1 Politica contabilistica adoptada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de
apresentacdo adoptados nas demonstracoes financeiras.

Os subsidios do Governo sao reconhecidos apés existir seguranca de que a Entidade cumprira as
condicdes a eles associadas e que os subsidios serdo recebidos.

Em termos de contabilizac&o:
Os subsidios do Governo relacionados com resultados serdo registados como rendimentos caso 0s
gastos ja estejam incorridos, ou a rendimentos diferidos na propor¢éo dos gastos a incorrer.
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Os subsidios do Governo relacionados com ativos sdo inicialmente contabilizados nos Fundos
patrimoniais e, subsequentemente, imputados a rendimentos durante a vida Util do ativo caso sejam
ativos depreciaveis ou amortizaveis, ou, mantidos nos Fundos gati@is, caso esses ativos ndo
sejam depreciaveis ou ndo amortizaveis.

14.21 Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstracdes financeiras e
indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou.

Os rendimentos provenientes dos Subsidios decompéemia seguinte forma:

Descricéo

Subsidios do Estado e outros entes publicos 4.651.997,89 3.981.399,9C

As outras variagfes nos fundos patrimoniais respeitam a subsidios e doagfes, conforme segue:

Descrigéo
Subsidios
Autarquias 1.619.805,78 1.651.160,09
Instituto Seguranga SocidPARES 935.228,15 958.166,78
DREL 334.462,59 343.094,00
Casa da Palmeira 217.233,18 221.800,62
Junta Freguesia Loures 166.291,87 170.979,37
Sec. Est. Habit./Renov. Urbana 68.106,07 73.855,99
Sapateiras Cesario Verde 41.850,77) 43.796,09
Ministério da Satde 45.312,50 50.000,00
Outros 12.666,54 17.058,41]
Doacbes
Herancas 945.820,86 945.820,86
Salvador Caetano 37.409,84 37.409,84
Camara Municipal de Loures 24.939,89 24.939,89
CCAM Loures 15.562,41] 15.562,41
Secretaria Estado Ins. Social 12.469,96 12.469,96
Outros 44.025,82 44.025,82
Total 4.521.186,23 4.610.140,13

No Apéndice Il pode ser verificado o0 mapa de controlo dos subsidios para investimentos.

14.31 Condi¢cdes ndo satisfeitas e outras contingéncias ligadas ao apoio do Governo que foram
reconhecidas.

N&o aplicavel.
A ALPM tem obtido diversos apoios referentes a géneros alimentares, nomeadamente, através do
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Banco Alimentar?harmacontinente, Continente e Pingo Doce
14.5t Principais doadores/fontes de fundos

Os principais doadores de fundos tém sido a Seguranca Social e o Municipio de Loures.

15. Fornecimentos e servicos externos:
Os fornecimentos e servigos externos decompésmda seguinte forma, por ordem de grandeza:

Natureza 2023 2022

Honorarios 271.565,66 287.740,10
Trabalhos especializados 198.283,80 184.757,25
Produtos de limpeza 161.686,30 145.781,13
Outros fluidos 147.272,97 114.585,76
Conservagao e reparagio 145.066,36 106.617,50
Eletricidade 62.197,20 66.720,98]
Meios de corregdo e compensagao 78.065,15 58.707,18
Combustiveis 46.951,66 47.293,52
Agua 51.571,94 41.675,18
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 38.598,11 35.695,02
Encargos de Salde com Utentes 33.631,67 31.392,46
Comunicagéo 38.706,64 30.719,11]
Seguros 29.285,57 28.217,93
Diversos 72.248,73 144.362,87

Total| 137513178 132426599

16. Gastos com pessoal:
Os gastos com pessoal decomp@smda seguinte forma:

Natureza 2023 2022

Remuneracgdes dos 6rgdos sociais 28.868,67) 28.000,00
Remuneragdes do pessoal 3.998.962,81 3.506.664,29
Indemnizacdes 0,00 0,00
Encargos sobre remuneragfes 891.303,83 780.897,0Q
Seguros de acidentes de trabalho 78.472,88 44.730,87
Outros gastos com o pessoal 14.271,89 23.687,18

Total 5.011.880,08 4.383.979,34

O numero médio de pessoas ao servigo da Entidade foi de 302. No Apéndice Il apresentamos um
resumo do n.° de colaboradores e de utentes por tipologia de valéncias.
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17. Qutros gastos e os juros e gastos similares suportados:

Os outros gastos e 0s juros e gastos similares suportados decorrggbdenseguinte forma:

luiz pereira motta

Natureza 2022 2021
Outros gastos:
Impostos 5.065,47 10.575,95
Dividas incobraveis 41,09 40.516,52
Correc0es relativas a periodos anteriores 3.936,56 14.942,30
Donativos em géneros pela comunidade 14.123,70 22.151,19
Outros néo especificados 829,83 633,92
Total de outros gasta 23.996,65 88.819,88
Juros e gastos similares suportados:
Juros suportados 52.528,78 53.880,45
Total de gastos e perdas de financiame 52.528,78 53.880,45

18. Acontecimentos apos a data do balanco:

18.11 Autorizagao para emissao:

a) Data em que as demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissao e indicacdo de quem

autorizou.

A Direcao autorizou a emissdo das demonstracdes financeiras na data estipulada no relatério da

direcéo.

b) Indicag&o sobre se os proprietérios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstracgdes financeiras

apos esta data.

Os associados detém o poder de alterar as demonstragfes financeiras ap0s a data acima referida.

18.21 Atualizagdo da divulgacdo acerca de condi¢cdes a data do balango. Indicagdo sobre se foram
recebidas informacdes apos a data do balango acerca de condigdes que existiam a data do balanco.

N&o existiram situacdes significativas que alterem a posicéo financeira relatada.

Direcdo

Contabilista Certificado

139






Relatorio de Atividades 202 iz pereiramotia

APENDICE
|






Associacao Luiz Pereira Motta
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Relatério de Atividades 20

luiz pereira motta

Unidade Monetaria: Euros

Total
RENDIMENTOS E GASTOS — TOTAL
12 e 22 Inféncia | 32 Infancia e Juventude 32 |dade Area Sociocomunitaria | Outros

Vendas e servigos prestados 452,508.08 247,150.83 | 1,895,190.38 107,577.39 | 67,514.81 2,769,941.49
Subsidios, doagbes e legados a exploracédo 1,073,558.00 149,320.22 | 2,663,506.99 765,612.67 0.00 4,651,997.88
Trabalhos para a propria entidade 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -154,819.59 -35,906.38 | -547,600.63 -59,812.35 | -38,787.16 -836,926.11
Fornecimentos e servigos externos -307,022.56 -87,233.00 | -879,355.12 -100,870.74 -650.35 -1,375,131.76
Gastos com o pessoal -1,031,995.31 -299,160.70 | -2,920,953.85 -731,875.71 | -27,894.51 -5,011,880.08
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 59,252.03 6,892.64 110,995.72 18,651.70 | 22,078.60 217,870.69
Outros gastos e perdas -30,825.68 -3,831.72 -33,567.43 -7,790.32 0.00 -76,015.15
Resultado antes de depreciagfes, gastos de financiamento e impostos 60,654.97 -22,768.11 288,216.06 -8,5607.35 | 22,261.39 339,856.96
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizacao -81,563.20 -17,564.79 -99,894.05 -30,175.02 -50.04 -229,247.10
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -20,908.23 -40,332.90 188,322.01 -38,682.37 | 22,211.35 110,609.86

Juros e rendimentos similares obtidos 0.78 0.07 0.81 0.20 0.00 1.86
Juros e gastos similares suportados -43,836.34 -4,693.94 -48,879.44 -10,363.76 0.00 -107,773.48
Resultados antes de impostos -64,743.79 -45,026.77 139,443.38 -49,045.93 | 22,211.35 2,838.24

Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo -64,743.79 -45,026.77 139,443.38 -49,045.93 | 22,211.35 2,838.24
O Contabilista Certificado A Direcéo
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Unidade Monetaria: Euros

12 e 22 INFANCIA
RENDIMENTOS E GASTOS - , TOTAL
Creche Familiar Creche Pré-Escolar
Vendas e servigos prestados 39,511.69 126,269.95 286,726.44 452,508.08
Subsidios, doac¢des e legados a exploracao 124,318.31 580,699.64 368,540.05 1,073,558.00
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0.00 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -24,949.48 -56,017.75 -73,852.36 -154,819.59
Fornecimentos e servigos externos -137,759.30 -67,411.71 -101,851.55 -307,022.56
Gastos com o pessoal -63,662.97 -495,801.46 -472,530.88 -1,031,995.31
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 7,018.85 17,884.13 34,349.05 59,252.03
Outros gastos e perdas -5,038.32 -11,119.35 -14,668.01 -30,825.68
Resultado antes de depreciacfes, gastos de financiamento e impostos -60,561.22 94,503.45 26,712.74 60,654.97
Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagdo -9,393.17 -26,847.11 -45,322.92 -81,563.20
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -69,954.39 67,656.34 -18,610.18 -20,908.23
Juros e rendimentos similares obtidos 0.14 0.27 0.37 0.78
Juros e gastos similares suportados -7,112.89 -15,594.63 -21,128.82 -43,836.34
Resultados antes de impostos -77,067.14 52,061.98 -39,738.63 -64,743.79
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo -77,067.14 52,061.98 -39,738.63 -64,743.79
O Contabilista Certificado ADirecao
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Unidade Monetaria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS

32 INFANCIA E JUVENTUDE

TOTAL

ATL 1°Ciclo ATL 2°9/3° Ciclos
Vendas e servigos prestados 124,061.04 123,089.79 247,150.83
Subsidios, doacdes e legados a exploragéo 52,039.61 97,280.61 149,320.22
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -13,375.96 -22,530.42 -35,906.38
Fornecimentos e servigos externos -42,795.93 -44,437.07 -87,233.00
Gastos com o pessoal -152,846.09 -146,314.61 -299,160.70
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0.00 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 2,872.15 4,020.49 6,892.64
Outros gastos e perdas -1,866.65 -1,965.07 -3,831.72
Resultado antes de depreciag¢8es, gastos de financiamento e impostos -31,911.83 9,143.72 -22,768.11
Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizagdo -7,382.15 -10,182.64 -17,564.79
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -39,293.98 -1,038.92 -40,332.90
Juros e rendimentos similares obtidos 0.04 0.03 0.07
Juros e gastos similares suportados -2,292.67 -2,401.27 -4,693.94
Resultados antes de impostos -41,586.61 -3,440.16 -45,026.77
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo -41,586.61 -3,440.16 -45,026.77
O Contabilista Certificado ADirecao
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Unidade Monetéria: Euros

luiz pereira motta

32 IDADE
RENDIMENTOS E GASTOS Lar Centro de Dia Clube Serv. Ap. Domic. Serv. Ap. Domic. TOTAL
" Lar STEC
Loures L. Seénior L STEC
. 1,895,190.3
Vendas e servigos prestados 728,650.73 98,619.25 795.00 190,767.14 | 832,354.28 44,003.98 p
Subsidios, doacges e legados a exploracio 513,553.13 73,813.24 240.00 356,150.71 | 10337802 85,969.27 2'663'506'3
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -150,835.27 -19,020.42 0.00 -53,930.72 | -316,172.20 -7,642.02 | -547,600.63
Fornecimentos e servigos externos -230,055.64 -28,748.78 -38.62 -60,743.27 | -547,218.03 -12,550.77 | -879,355.12
Gastos com o pessoal -770,841.55 -115,658.43 0.00 -383,104.27 | 1,546,840.2 -104,509.34 | 2,920,953.8
6 5
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 48,465.30 5,295.51 0.00 12,020.41 44,122.91 1,091.59 | 110,995.72
Outros gastos e perdas -22,479.97 -2,620.00 0.00 -7,807.57 -535.69 -124.20 -33,567.43
Resultado antes de depreciagdes, gastos de f'”anc'fr:]“peonstfo‘: 116,456.72 11,680.37 996.38 53,352.43 | 99,491.65 6,238.50 | 288,216.06
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacéo -64,226.15 -5,903.31 0.00 -21,708.55 -2,391.14 -5,664.90 -99,894.05
Resultado operacional (antes de gastos de f'”a”Ci'mg’g:gSe) 52,230.57 5,777.06 996.38 31,643.88| 97,100.51 573.60 | 188,322.01
Juros e rendimentos similares obtidos 0.56 0.06 0.00 0.19 0.00 0.00 0.81
Juros e gastos similares suportados -34,403.91 -3,652.66 0.00 -10,922.85 -0.02 0.00 -48,879.44
Resultados antes de impostos 17,827.22 2,224.46 996.38 20,721.22 97,100.49 573.60 | 139,443.38
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo 17,827.22 2,224.46 996.38 20,721.22 97,100.49 573.60 | 139,443.38
O Contabilista Certificado ADirecao
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Unidade Monetaria: Euros

AREA SOCIO-COMUNITARIA
RENDIMENTOS E GASTOS TOTAL
CAT CACI RSI Serv. Atend. e Ap. Social POAPMC

Vendas e servigcos prestados 5,568.86 101,537.00 236.63 234.90 0.00 107,577.39
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 319,602.81 193,066.77 135,905.23 109,772.73 7,265.13 765,612.67
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -39,036.93 -18,166.64 -1,422.97 -1,185.81 0.00 -59,812.35
Fornecimentos e servigos externos -52,454.51 -41,922.17 -2,808.57 -2,975.48 -710.00 -100,870.74
Gastos com o pessoal -289,275.47 -211,802.53 -127,017.44 -96,515.13 -7,265.13 -731,875.71
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 10,478.17 5,602.95 1,316.69 1,253.89 0.00 18,651.70
Outros gastos e perdas -3,967.47 -2,809.84 -771.86 -241.15 0.00 -7,790.32
Resultado antes de depreciagfes, gastos de financiamento e impostos -49,084.55 25,505.54 5,437.70 10,343.95 -710.00 -8,507.35
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacédo -14,487.66 -14,733.99 -518.70 -434.67 0.00 -30,175.02
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -63,572.21 10,771.55 4,919.00 9,909.28 -710.00 -38,682.37

Juros e rendimentos similares obtidos 0.09 0.06 0.03 0.02 0.00 0.20
Juros e gastos similares suportados -5,563.90 -4,079.29 -391.87 -328.70 0.00 -10,363.76
Resultados antes de impostos -69,136.02 6,692.32 4,527.16 9,580.60 -710.00 -49,045.93

Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo -69,136.02 6,692.32 4,527.16 9,580.60 -710.00 -49,045.93
O Contabilista Certificado A Direcdo
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Associacédo Luiz Pereira Motta
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR RESPOSTA
SOCIAL

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade Monetaria:

Euros
RENDIMENTOS E GASTOS Outros TOTAL

Vendas e servicos prestados 67,514.81 67,514.81

Subsidios, doacdes e legados a exploracao 0.00 0.00

Trabalhos para a propria entidade 0.00 0.00

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -38,787.16 -38,787.16

Fornecimentos e servigos externos -650.35 -650.35

Gastos com o pessoal -27,894.51 -27,894.51

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0.00 0.00

Outros rendimentos e ganhos 22,078.60 22,078.60

Outros gastos e perdas 0.00 0.00

Resultado antes de_deprg—:-magoes, gastos de 22.261.39 22.261.39
financiamento e impostos

Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagéo -50.04 -50.04

Resultado operacional (antes de gastos de fmar_nuamento 22.211.35 22.211.35
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 0.00 0.00

Juros e gastos similares suportados 0.00 0.00

Resultados antes de impostos 22,211.35 22,211.35

Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00

Resultado liquido do periodo 22,211.35 22,211.35

O Contabilista Certificado ADirecao
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ass0ciagio
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Comum a Todas as Respostas Sociais Setor Administrativo
Diretora Técnica 1 Chefe de Setor 1
AssessoraaDirecao 1 Administrativos 8
Gestores 2  Setor Contabilidade
Advogado (Prestagéo de Servigos) 1 Chefe de Setor 1
,::ssesrsvci)é c;js(; Recursos Humanos (Presta 1 Administrativos 5
Servigo deAtendimento e Contabilista Certificado (Prestagdo de
AcompanhamentoSocial Servigos) !
Coordenadora de Area 1 gs;/\;is;ors())flmal de Contas (Prestagéo de 1
Atendimento e AcompanhamentoSocial Setor Alimentar/Cozinha
Psicéloga 1 Chefe de Setor 1
Técnica Superiate Servi¢o Social 1 Cozinheiras 4
Rendimento Social delnsercéo Ajudantes de Cozinha 17
Técnicas Superiores de Servigo Social 2 Despenseira 1
Ajudantes de Acao Direta 3  Setor Servigos Gerais/Higiene e Lavanda
Psicéloga 1 Chefe de Setor 1
Area de ldosos Centro de Apoio Integrado Lavadeiras/Engomadeira/Roupeira 5
Coordenadora de Area 1 Auxiliares Servigos gerais 14
Estrutura Residencial pardPessoaddosas SetorAprovisionamento
Chefe de Setor 1 Chefe de Setor 1
Técnia Superior de Animagso 1 Administrativa 1
Técnica de Fisioterapia 1 Fiel de Armazém 1
Ajudantes Acao Direta 22 Pintor 1
Médico (Prestacao de Servigcos) 1 Pedreiro 1
Enfermeiros (Prestacao de Servicos) 6 Encarregado de Oficina 1
Técnica Superior de Fisioterapia 1 Setor Transportes e Comunicac¢des
Centro de Dia Chefe de Setor 1
-Sri(é?(:?usltﬂrr)glnor SOAITEEE 1 Motoristas de Transportes Coletivos 2
Ajudantes de Acgéo Direta 5 12Infancia; Creche e Pré&scolar
Servico Apoio Domiciliario Diretora Pedagogica 1
Técnica Superior de Servico Social 1 Creche
Ajudantes de Acgéo Direta 16 Educadoras de Infancia 6
; Ajudantes de A¢do Educativa 17
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QUADRO DE PESSOAL EM DEZEMBRO 2023

Pré-escolar Area de Idosos Casa de Santa Tecla
Educadoras de Infancia 6 Diretor Administrativo
Ajudantes de A¢éo Educativa 13 Coordenadorale Area
Centro de Atividades deTemposlLivres Técnica Superior de Servigo Social 1
Coordenador de Area 1  Servico Apoio Domiciliarie SAD
Chefe de Setor 1 Ajudante Acao Direta 3
Monitores 3 ERPI
Ajudantes de Acao Direta 1 Chefe de Setor 2
Ajudantes Acéo Direta 4  Ajudante Acéo Direta 48
Professor 1 Cozinheiras 3
Professores (Prestagéo de Servigos) 2 Ajudantes de Cozinha 11
Casa da Palmeira Auxiliares Servigos Gerais 13
Diretora Técnica 1 Lavandaria 5
Técnica Superior de Educacdo Social 1  Administrativas 3
Ajudantes Acéo Direta 8 Médico (Prestacao de Servicos) 2
Psicologa 1 Enfermeiros (Prestagéo de Servigos) 7
Centro de Atlyldades e Capacitagéo T de B 1
para a Inclusédo
Coordenadoade Area 1 Psiquiatra (Prestacdo de Servigos) 1
Técnica Superior de Servico Social 1 Psicéloga 1
Técpico Superior de Animagéo 1 Tégnica Superior de Animagéo 1
Sociocultural Sociocultural
Técnico Superior de Reabilitagdo 1  Monitor 1
Técnico Superior de Fisioterapia 1 Encarregado de Oficina 1
Monitores 2 Jardineiro 1
Ajudante Agéo Direta 3 Fiel de Armazém 1
Total
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